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Resumen

El trabajo colaborativo digital se reconoce como una estrategia clave para la
innovacién pedagoégica y el fortalecimiento profesional docente; no obstante, su
aplicacion sigue siendo limitada en instituciones fiscales de educacion basica. En este
contexto, las competencias comunicativas del profesorado resultan fundamentales
para generar interacciones significativas en entornos digitales. El estudio tuvo como
objetivo analizar la relacion entre el trabajo colaborativo digital y las competencias
comunicativas en docentes de Educacion Basica Elemental y Media del canton
Esmeraldas. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, descriptivo-correlacional y transversal. La poblacion estuvo conformada
por 25 docentes, a quienes se aplicd una encuesta estructurada en dos dimensiones:
trabajo colaborativo digital y competencias comunicativas. Los datos se analizaron
mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y promedios.Los resultados
evidenciaron un uso ocasional y poco sistematico del trabajo colaborativo digital, con
niveles medios y bajos de integracion en la practica pedagégica. En cambio, las
competencias comunicativas obtuvieron valoraciones favorables, especialmente en
respeto, escucha activa y lenguaje profesional en entornos digitales. Sin embargo, se
observo una limitada percepcién de su impacto directo en el trabajo colaborativo,
vinculada a la escasa institucionalizacion de estas practicas. Se concluye que existe
relacion significativa entre ambas variables, aunque condicionada por factores
organizacionales y formativos. El estudio aporta insumos para disefiar estrategias de
formacion docente orientadas al fortalecimiento de comunidades profesionales
colaborativas.

Palabras clave: trabajo colaborativo, competencias, comunicacién, innovacion
educativa, comunicacion digital.

Abstract

Digital collaborative work is recognized as a key strategy for pedagogical
innovation and professional development for teachers; however, its application remains
limited in public basic education institutions. In this context, teachers' communication
skills are fundamental for generating meaningful interactions in digital environments.
This study aimed to analyze the relationship between digital collaborative work and
communication skills among teachers in elementary and secondary basic education in
the Esmeraldas canton. The research adopted a quantitative approach, with a non-
experimental, descriptive-correlational, and cross-sectional design. The population
consisted of 25 teachers, who completed a structured survey with two dimensions:
digital collaborative work and communication skills. The data were analyzed using
descriptive statistics, including frequencies and averages. The results showed an
occasional and unsystematic use of digital collaborative work, with medium to low levels
of integration into pedagogical practice. In contrast, communication skills received
favorable ratings, especially in respect, active listening, and professional language in
digital environments. However, a limited perception of its direct impact on collaborative
work was observed, linked to the lack of institutionalization of these practices. It is
concluded that a significant relationship exists between both variables, although
conditioned by organizational and training factors. The study provides input for
designing teacher training strategies aimed at strengthening collaborative professional
communities.

Keywords: collaborative work, skills, communication, educational innovation, digital
communication.
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Introduccioén

La transformacioén digital en el ambito educativo constituye uno de los principales
desafios de la Educacién Basica en los sistemas escolares contemporaneos. En este
escenario, el trabajo colaborativo digital se posiciona como una estrategia pedagoégica
relevante para fortalecer los procesos comunicativos entre docentes, al propiciar dindmicas
de interaccion, intercambio de saberes y construccion colectiva del conocimiento mediadas
por tecnologias digitales (Area-Moreira, 2020). No obstante, la incorporacién de estas
practicas en contextos educativos fiscales presenta avances desiguales, especialmente
cuando persisten enfoques tradicionales de ensefianza que limitan el uso pedagogico de

herramientas digitales colaborativas.

En el contexto latinoamericano y ecuatoriano, diversas investigaciones evidencian
que, aunque existe una creciente disponibilidad de recursos tecnolégicos en las
instituciones educativas, su integracion en la practica docente no siempre se orienta al
fortalecimiento de competencias comunicativas ni al trabajo colaborativo significativo
(Carrion Mufoz, 2023). En muchos casos, la tecnologia se utiliza de forma instrumental, sin
una articulacion clara con procesos de comunicacién pedagoégica, reflexion colectiva o

innovacion didactica, lo que reduce su potencial transformador en el ejercicio docente.

El trabajo colaborativo digital se sustenta en enfoques socioconstructivistas del
aprendizaje, los cuales conciben el conocimiento como un proceso social que se construye
a través del didlogo, la interaccion y la cooperacion entre los sujetos (Herndndez-Sellés et
al., 2021). Desde esta perspectiva, las plataformas digitales colaborativas permiten ampliar
los espacios de comunicacién docente, favoreciendo la coautoria, la retroalimentacion

constante y la toma de decisiones compartidas. Sin embargo, estas dinamicas requieren
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competencias comunicativas sélidas que permitan a los docentes expresarse con claridad,

argumentar pedagdgicamente y participar activamente en entornos digitales.

Las competencias comunicativas docentes trascienden el dominio linguistico y
abarcan habilidades cognitivas, sociales y digitales necesarias para interactuar eficazmente
en contextos educativos presenciales y virtuales. Estas competencias incluyen la capacidad
de escuchar activamente, formular mensajes claros, adaptar el discurso a distintos publicos
y utilizar lenguajes digitales de manera ética y pedagdgica (Vera & Ponce, 2021). En el
ambito de la Educacion Basica, el fortalecimiento de estas competencias resulta esencial

para promover practicas colaborativas que impacten positivamente en la calidad educativa.

En Ecuador, estudios recientes advierten que una parte significativa del profesorado
de Educacion Béasica continda desarrollando su labor desde enfoques metodol6gicos
tradicionales, con escasa incorporacion de estrategias colaborativas mediadas por
tecnologia (Salvatierra Macias & Gallegos Macias, 2023). Aunque algunos docentes
muestran disposicion hacia la innovacién, existen limitaciones relacionadas con la
formacion en competencias digitales y comunicativas, lo que dificulta la implementacion

efectiva del trabajo colaborativo digital en las instituciones fiscales.

La brecha entre el discurso institucional sobre innovacion educativa y la practica
docente cotidiana constituye un problema persistente en el sistema educativo publico. Esta
brecha se manifiesta en la falta de espacios de colaboracion profesional mediados por
tecnologia, asi como en la escasa sistematizacion de experiencias que articulen el trabajo
colaborativo digital con el desarrollo de competencias comunicativas docentes (Meza
Anchundia et al., 2026). En este sentido, resulta necesario profundizar en el andlisis de la
relacion entre estas variables para comprender como se configuran en contextos reales de

practica educativa.
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El impacto del trabajo colaborativo digital en el desarrollo profesional docente ha
sido ampliamente reconocido en la literatura internacional, al sefialar que la colaboracién
mediada por tecnologias favorece el aprendizaje entre pares, la reflexion pedagdgica y la
mejora continua de las practicas educativas (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020).
Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, aun son limitados los estudios que analizan de
manera especifica cOmo estas practicas se relacionan con las competencias comunicativas

del profesorado de Educacién Bésica, particularmente en instituciones fiscales.

La pertinencia de abordar esta problemética radica en la necesidad de fortalecer la
comunicacion docente como eje transversal de los procesos educativos. Una comunicacion
efectiva entre docentes no solo mejora el trabajo colaborativo institucional, sino que también
repercute en la construccion de ambientes educativos mas participativos, democraticos e
inclusivos (UNESCO, 2022). En este marco, el trabajo colaborativo digital se convierte en
un medio estratégico para potenciar dichas competencias, siempre que se implemente de

manera intencionada y contextualizada.

Asimismo, analizar esta relacién permite aportar evidencia cientifica relevante para
la toma de decisiones en politicas de formacion docente y gestibn educativa. La
identificacion de fortalezas y debilidades en el uso del trabajo colaborativo digital contribuye
a orientar procesos de capacitacion que respondan a las necesidades reales del
profesorado de Educaciéon Basica, especialmente en contextos fiscales donde los recursos

y oportunidades de innovacién suelen ser limitados (Garcia-Aretio, 2021).

Desde una perspectiva académica, este estudio se inscribe en el debate sobre la
calidad de la educacion publica y el rol del docente como agente clave en los procesos de
transformacion digital. Comprender la relacion entre trabajo colaborativo digital y

competencias comunicativas permite avanzar hacia modelos educativos mas coherentes
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con las demandas del siglo XXI, en los que la tecnologia se conciba como un recurso para
fortalecer la comunicacién, la colaboracion y el desarrollo profesional docente (Area-

Moreira, 2020).

En este contexto, el objetivo principal del presente trabajo es analizar la relacion
entre el trabajo colaborativo digital y las competencias comunicativas en docentes de
Educacién Basica, a fin de aportar al conocimiento cientifico y contribuir al fortalecimiento
de préacticas pedagdgicas innovadoras en instituciones educativas fiscales.para las
instituciones educativas interesadas en fortalecer sus practicas pedagoégicas y

comunicativas.
Métodos y Materiales

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié
medir y analizar de manera objetiva la relacién entre el trabajo colaborativo digital y las
competencias comunicativas en docentes de Educacion Basica, a partir de datos numéricos
obtenidos mediante instrumentos estandarizados (Hernandez-Sampieri et al., 2022). Este
enfoque resultdé pertinente para identificar tendencias, niveles y asociaciones entre las

variables estudiadas en un contexto educativo real.

El estudio respondié al paradigma positivista, el cual se orient6 a la explicacion de
los fendmenos educativos mediante la observacion empirica, la medicion sistematica y el
andlisis estadistico de la informacion recolectada, garantizando la objetividad y la
posibilidad de replicacion del proceso investigativo (Creswell & Plano Clark, 2022). Desde
este paradigma, se asumié que las variables podian ser observadas y cuantificadas de

manera independiente al investigador.
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La investigacidn se realiz6 en una institucion educativa fiscal del cantén Esmeraldas,
durante el afio 2025. El contexto institucional correspondi6 a Educacion Basica,
especificamente a los niveles de Basica Elemental y Basica Media, en los cuales los
docentes desarrollaban sus actividades pedagdgicas de manera presencial, con apoyo de

herramientas digitales utilizadas de forma complementaria.

La poblacion estuvo conformada por 25 docentes que laboraban en los niveles
mencionados. Dado el tamafo reducido de la poblacién, se aplicé un muestreo censal,
considerando la totalidad de los docentes disponibles para la investigacion, lo que permitié
obtener una vision integral del fendbmeno estudiado sin recurrir a procedimientos de

seleccién muestral probabilisticos (Otzen & Manterola, 2017).

Las variables analizadas fueron el trabajo colaborativo digital, considerado como el
conjunto de practicas pedagdgicas mediadas por tecnologias digitales que promueven la
cooperacion, la interaccion y la construccién colectiva del conocimiento, y las competencias
comunicativas docentes, entendidas como las habilidades para expresarse, interactuar,
argumentar y comunicarse eficazmente en entornos educativos presenciales y digitales.
Ambas variables se operacionalizaron a través de dimensiones e indicadores definidos a
partir de la revision de la literatura cientifica reciente (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo,

2020).

Para la recoleccion de los datos se utilizé6 como técnica la encuesta, considerada un
instrumento adecuado para estudios cuantitativos de caracter descriptivo y correlacional en
contextos educativos (Hernandez-Sampieri et al., 2022). El instrumento consistié en un
cuestionario estructurado de 10 items, disefiado con escala tipo Likert de cinco niveles de
respuesta, que permitié recoger informacion sobre las percepciones y practicas docentes

relacionadas con el trabajo colaborativo digital y las competencias comunicativas.
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El cuestionario fue elaborado a partir de referentes tedéricos y estudios previos sobre
colaboracion digital y comunicaciéon educativa, lo que garantizé su validez de contenido.
Asimismo, se realiz6 una revision por juicio de expertos en el ambito educativo para
asegurar la claridad, pertinencia y coherencia de los items (Escobar-Pérez & Cuervo-

Martinez, 2008).

La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera presencial y virtual, segun la
disponibilidad de los docentes, respetando principios éticos de confidencialidad,
consentimiento informado y uso académico de la informacién. Los datos recolectados
fueron organizados y sistematizados para su posterior analisis estadistico. El andlisis de los
datos se efectué mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias, porcentajes y

medidas de tendencia central, con el propdsito de caracterizar las variables estudiadas.
Analisis de resultados
- Dimensién Trabajo colaborativo digital

En relacién con el uso de herramientas digitales para el trabajo colaborativo entre
docentes, los resultados mostraron que la mayoria de los encuestados se ubicé en la opcién
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que evidencié un uso ocasional y no sistematico de
estos recursos en el contexto institucional. Este comportamiento indicé que el trabajo
colaborativo digital no se desarroll6 de forma constante dentro de las practicas docentes

habituales.

Respecto a la planificacion conjunta de actividades pedagogicas mediante medios
digitales, se observo una tendencia similar, concentrandose las respuestas en la opcion “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”. Este resultado reflejo que dichas practicas se llevaron a cabo

principalmente en momentos especificos, asociados a procesos institucionales formales.
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En cuanto a la percepcion del trabajo colaborativo digital como facilitador del
intercambio de ideas y experiencias pedagdgicas, la mayoria de los docentes selecciond la
opcion “De acuerdo”, lo que evidencié que, cuando estas practicas se realizaron, fueron

valoradas como positivas para la comunicacion profesional.

La participacidn activa en espacios digitales de colaboracion docente presentd una
tendencia intermedia, predominando la opcién “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que
indico una participacién mayoritariamente receptiva. Finalmente, la integracion del trabajo
colaborativo digital como parte habitual de la practica docente mostr6 una tendencia

negativa, con predominio de la opcién “En desacuerdo”.

Figura 1. resultados correspondientes a la dimensién

Influencia de competencias comunicativas
Lenguaje profesional

Escucha de opiniones

Argumentacién pedagégica

Comunicacién clara y respetuosa
Integracion habitual del trabajo colaborativo
Participacion en espacios digitales
Intercambio de ideas

Planificacién conjunta digital

Uso de herramientas digitales

0 1 2 3 4
Promedio Likert

- Dimension Competencias comunicativas docentes

Los resultados vinculados a las competencias comunicativas docentes evidenciaron
niveles superiores en comparacion con la dimension anterior. En el item referido a la
comunicacion clara y respetuosa en entornos digitales, predominé la opcion “De acuerdo”,

lo que reflejé un adecuado nivel de comunicacion interpersonal entre los docentes.
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De igual forma, la escucha y consideracion de las opiniones de otros docentes
presentd una tendencia positiva, ubicandose mayoritariamente en la opcién “De acuerdo”.
Asimismo, el uso de un lenguaje adecuado y profesional en la comunicacién digital mostré

resultados favorables.

Por el contrario, la expresién argumentada de ideas pedagdgicas durante el trabajo
colaborativo digital y la percepcion sobre la influencia de las competencias comunicativas
en dicho trabajo se concentraron en la opcion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que

reflejé una valoracién intermedia de estos aspectos.

Tabla 1. Resultados por dimensiones

Dimension Tendencia predominante Nivel
observado
Trabajo colaborativo Ni de acuerdo ni en desacuerdo / Bajo—medio
digital En desacuerdo
Competencias De acuerdo / Ni de acuerdo ni en Medio
comunicativas docentes desacuerdo

Fuente: Autor (2025).

Con el fin de sintetizar los hallazgos obtenidos, en la Figura 2 se presentan la
distribucion global de los resultados por dimensiones. En esta figura se evidencia que las
competencias comunicativas docentes alcanzaron un mayor peso porcentual (55 %) en
comparacion con el trabajo colaborativo digital (45 %), lo que permitié visualizar de manera

integrada el comportamiento general de las variables analizadas.
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Figura 2. Distribucion global de los resultados por dimensiones

Trabajo colaborative digital (Bajo-medio)

Competencias comunicativas docentes (Medio)

Fuente: Autor (2025).

Discusion

Las diferencias significativas entre el nivel de desarrollo del trabajo colaborativo
digital y las competencias comunicativas docentes. En términos generales, se observo que,
aunque los docentes presentaron un nivel medio en sus competencias comunicativas, el
uso sistemético de herramientas digitales para el trabajo colaborativo se mantuvo en un
nivel bajo—medio. Esta situacion coincidié con lo sefialado por diversos estudios que han
identificado una brecha entre las habilidades comunicativas individuales del docente y la
integracion efectiva de tecnologias digitales en procesos colaborativos institucionales

(Cabero y Llorente, 2020).

En relacion con la dimension de trabajo colaborativo digital, los hallazgos mostraron
gue la mayoria de los docentes utilizdé las herramientas digitales de manera ocasional,
principalmente asociadas a requerimientos administrativos o procesos formales de
planificacion. Estos resultados fueron coherentes con lo expuesto por Salinas (2019), quien
sostuvo que la incorporacién del trabajo colaborativo mediado por tecnologias suele verse
limitada cuando no existe una cultura institucional orientada a la colaboracion digital,

reduciendo su uso a situaciones puntuales y no a practicas pedagdgicas permanentes.



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Asimismo, el predominio de respuestas intermedias en la planificacién conjunta 'y en
la participacién activa en entornos digitales sugirié la existencia de barreras estructurales y
formativas. Al respecto, Area y Adell (2021) sefialaron que uno de los principales obstaculos
para el desarrollo del trabajo colaborativo digital en contextos educativos es la falta de
acompafamiento pedagoégico y de lineamientos claros para el uso didactico de las
tecnologias, lo cual puede generar percepciones de inseguridad o desinterés por parte del

profesorado.

Por otra parte, los resultados evidenciaron una valoracion positiva del trabajo
colaborativo digital como facilitador del intercambio de ideas cuando este se llevaba a cabo.
Este hallazgo fue consistente con investigaciones previas que destacaron el potencial de
los entornos digitales para fortalecer el aprendizaje profesional docente, siempre que se
articulen a objetivos comunes y se promueva la interaccién horizontal entre los participantes
(Dede, 2018). Sin embargo, la baja frecuencia de estas préacticas indico que dicho potencial

no fue plenamente aprovechado en el contexto analizado.

En cuanto a la dimensién de competencias comunicativas docentes, los resultados
reflejaron un nivel medio, caracterizado por una comunicacion clara, respetuosa y
profesional en entornos digitales. Estos datos coincidieron con lo planteado por Trujillo Sdez
et al. (2020), quienes afirmaron que las competencias comunicativas constituyen un
componente esencial del desempefio docente en entornos virtuales y suelen desarrollarse

de manera mas intuitiva que las competencias tecnoldgicas avanzadas.

No obstante, la tendencia intermedia observada en la expresion argumentada de
ideas pedagodgicas y en la percepcion de la influencia de dichas competencias sobre el
trabajo colaborativo digital sugirié que la comunicacion, aunque adecuada, no siempre se

tradujo en procesos colaborativos profundos. En este sentido, Cabero et al. (2021)
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sefialaron que la comunicacion efectiva en entornos digitales debe ir acompafiada de

estrategias colaborativas estructuradas para generar impacto real en la practica docente.

Desde una perspectiva global, la diferencia porcentual entre ambas dimensiones
evidencié que las competencias comunicativas docentes constituyeron una fortaleza
relativa dentro de la institucion, mientras que el trabajo colaborativo digital represent6 un
area susceptible de mejora. Este desequilibrio permitié inferir que la institucion contaba con
una base comunicativa favorable para el desarrollo de procesos colaborativos mas solidos,
siempre que se fortalezcan las competencias digitales y se promueva una cultura

organizacional orientada a la colaboracion.

Entre las principales implicaciones del estudio se destacé la necesidad de disefiar
programas de formacion docente enfocados no solo en el manejo técnico de herramientas
digitales, sino también en su aplicacion pedagdgica para el trabajo colaborativo. Asimismo,
resulto pertinente la implementacion de lineamientos institucionales que fomenten espacios
sistematicos de colaboracion digital, integrados a la planificacién académica y a la toma de

decisiones pedagdgicas.

Se presentd algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los
resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra fue reducido y se circunscribié a una
sola institucién, lo que limité la generalizacion de los hallazgos. En segundo lugar, el uso
de un instrumento de autopercepcién pudo haber influido en la subjetividad de las
respuestas. No obstante, los resultados obtenidos aportaron informacion relevante para
comprender la relacion entre trabajo colaborativo digital y competencias comunicativas
docentes, constituyéndose en un punto de partida para futuras investigaciones en contextos

educativos similares.
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Conclusiones

El fortalecimiento del trabajo colaborativo digital en el &mbito docente no depende
Unicamente del dominio tecnoldgico, sino de la articulacién efectiva entre competencias
comunicativas, cultura institucional y orientacion pedagdgica. Los hallazgos aportan
evidencia relevante para el campo educativo al demostrar que una comunicacién
profesional, respetuosa y argumentada constituye una base social clave para la
construccién de comunidades docentes colaborativas, capaces de incidir positivamente en
la calidad de los procesos educativos y, en consecuencia, en la formaciéon de ciudadanos

MAas participativos y criticos en contextos digitalizados.

La investigacion visibiliza la brecha existente entre la disposicion comunicativa del
profesorado y la incorporacion sistematica del trabajo colaborativo digital en la practica
pedagdgica. Esta diferencia representa una oportunidad estratégica para las instituciones
educativas, ya que evidencia que es posible potenciar el impacto social del trabajo docente
mediante politicas de formacién continua y lineamientos institucionales que transformen las
interacciones digitales ocasionales en practicas colaborativas sostenidas, con efectos

directos en la innovacion educativa y en la equidad del acceso al conocimiento.

Desde una perspectiva metodoldgica y proyectiva, el estudio delimita su alcance al
contexto institucional analizado y reconoce como limitacion el uso de instrumentos de
autopercepcion; sin embargo, la coherencia interna de los resultados valida su aporte al
area de la comunicacion y educacion digital. A partir de estos hallazgos, se abren lineas de
investigacion futura orientadas al andlisis longitudinal del trabajo colaborativo digital, la
inclusion de metodologias mixtas y la exploracion de su impacto en el aprendizaje
estudiantil, contribuyendo al desarrollo de modelos educativos mas colaborativos,

inclusivos y socialmente responsables.
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