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Resumen 
Este estudio analiza la aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en la 

educación superior. El objetivo es identificar sus beneficios y desafíos, así como 
determinar la importancia de brindar capacitación adecuada a los docentes para 
maximizar su potencial. Para ello, se llevó a cabo una revisión bibliográfica exhaustiva 
de artículos académicos y reportes de organismos internaciona-les. Se concluyó que, 
aunque la IA puede mejorar el aprendizaje y rendimiento de los estudian-tes, puede 
presentar retos para los docentes en términos de adaptación a nuevas tecnologías y 
métodos de enseñanza. Por lo tanto, es importante que las instituciones educativas 
brinden recur-sos y capacitaciones adecuadas para maximizar sus beneficios. De 
todos modos, la IA puede ser especialmente útil en la personalización del aprendizaje 
y la adaptación a las necesidades indivi-duales de cada estudiante, lo que es 
especialmente beneficioso en entornos de aprendizaje en línea. Sin embargo, es 
importante abordar cuestiones éticas y de privacidad relacionadas con su uso en la 
educación superior. Además, los datos de los estudiantes recopilados a través de la 
IA deben ser utilizados de manera responsable y protegidos adecuadamente. Para 
finalizar, la IA es una herramienta valiosa en la educación superior, pero se requiere 
una implementación responsa-ble y una capacitación adecuada para aprovechar su 
potencial de manera efectiva. 

Palabras claves: Inteligencia artificial (IA), educación superior, beneficios y 
desafíos, capacita-ción docente. 

Abstract 

 This study analyzes the application of Artificial Intelligence (AI) in higher 

education. The goal is to identify its benefits and challenges, as well as determine the 

importance of providing appro-priate training to teachers to maximize their potential. 

To this end, an exhaustive bibliographic review of academic articles and reports from 

international organizations was carried out. It was concluded that, although AI can 

improve student learning and performance, it can present chal-lenges for teachers in 

terms of adapting to new technologies and teaching methods. Therefore, it is important 

for educational institutions to provide adequate resources and training to maximize 

their benefits. However, AI can be especially useful in personalizing learning and 

adapting to the individual needs of each student, which is especially beneficial in 

online learning environments. However, it is important to address ethical and privacy 

issues related to its use in higher educa-tion. In addition, student data collected 

through AI must be used responsibly and properly pro-tected. Finally, AI is a valuable 

tool in higher education, but responsible implementation and proper training are 

required to harness its potential effectively. 

 

Keywords: Artificial intelligence (AI), higher education, benefits and challenges, 

teacher train-ing. 
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Introducción 

La inteligencia artificial (IA) es una disciplina de la informática que se encarga del 

estudio y diseño de sistemas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia 

humana, tales como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones o la resolución 

de problemas. A propósito, la IA ha experimentado un crecimiento exponencial en las 

últimas décadas, gracias a los avances tecnológicos en el procesamiento de grandes 

cantidades de datos y el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automático y redes 

neuronales (Flores & García, 2023). 

En tal sentido, como lo afirma (Alicia, 2023; Flores & García, 2023; Romero et al., 

2023) la IA se ha convertido en una tecnología de gran relevancia en diversos campos, 

incluyendo la educación. Es más, la educación ha sido uno de los campos en los que la 

IA ha tenido un mayor impacto, con la promesa de transformar la forma en que se enseña 

y se aprende. Además, la IA en la educación se utiliza para automatizar procesos, 

personalizar el aprendizaje, mejorar la evaluación y el seguimiento del progreso de los 

estudiantes, y permitir el acceso a la educación en línea de manera más eficiente y 

efectiva. 

En la actualidad, el uso de la inteligencia artificial en la educación está en 

constante crecimiento y se espera que siga expandiéndose en el futuro. Según un 

informe de la UNESCO de 2020, la inteligencia artificial puede ser una herramienta para 

apoyar la inclusión y la equidad en la educación, mejorar la calidad de la enseñanza y la 

evaluación, y desarrollar habilidades relevantes para el mercado laboral. Asimismo, en 

Senegal (2023) se expone que: se espera que el mercado global de la educación basada 

en inteligencia artificial alcance los 3.68 mil millones de dólares en 2023. 
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Por otra parte, en el contexto de América Latina se ha observado un interés 

creciente en la implementación de la IA en la educación, con el objetivo de mejorar la 

calidad y la accesibilidad de la educación. En países como México, Colombia y Chile, se 

han desarrollado iniciativas y proyectos que buscan integrar la IA en la enseñanza y el 

aprendizaje. Según un estudio de MarketsandMarkets (2020), se espera que la adopción 

de la IA en la educación en América Latina crezca a una tasa compuesta anual del 47.7% 

entre 2020 y 2025. Así, esta tendencia refleja el potencial de la IA para transformar la 

educación en la región y reducir las brechas de acceso y calidad. 

En cuanto al Ecuador, el uso de la inteligencia artificial en la educación es un tema 

que ha ganado importancia en los últimos años. Según el Plan Nacional de Desarrollo 

2017-2021 del gobierno ecuatoriano, se ha establecido una política de educación digital 

que tiene como objetivo incorporar la tecnología en el proceso educativo. Además, se 

han desarrollado diversas iniciativas y proyectos que buscan utilizar la inteligencia 

artificial para mejorar la calidad de la educación en el país. 

Paralelamente, la IA tiene el potencial de transformar la educación, ofreciendo 

nuevas oportunidades y mejorando la calidad del aprendizaje. Por ejemplo, la IA puede 

ayudar a personalizar el aprendizaje, adaptando el contenido y el ritmo de enseñanza a 

las necesidades y habilidades de cada estudiante. También puede mejorar la evaluación 

y el seguimiento del progreso de los estudiantes, proporcionando retroalimentación 

inmediata y detallada sobre su desempeño. 

No obstante, a pesar de los beneficios potenciales de la IA en la educación, 

también existen preocupaciones sobre su impacto. Por ejemplo, hay preocupaciones 
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sobre la privacidad de los datos de los estudiantes y la posibilidad de que la IA pueda 

perpetuar o incluso amplificar la discriminación. Por lo tanto, es necesario abordar estos 

desafíos de manera crítica y responsable. 

En este artículo, se realizará un análisis del presente y futuro de la IA en la 

educación, con el objetivo de comprender el impacto y las implicaciones de esta 

tecnología. También, se abordará el estado actual de la IA en la educación, las 

tendencias y pronósticos futuros, así como los aspectos éticos y de responsabilidad que 

deben ser considerados en su implementación. Para ello, se revisará la literatura 

científica y se analizarán estudios y experiencias y uso de la IA en la actualidad. 

Metodología 

Para identificar y analizar la literatura existente sobre el tema planteado, se 

empleó la metodología de Estudio de Mapeo Sistemático (SMS),  esta metodología se 

divide en los siguientes bloques: 1. definición de preguntas de investigación (alcance de 

la investigación); 2. Realización de búsqueda de estudios (todos los documentos); 3. 

Selección de documentos para inclusión y exclusión (documentos relevantes); 4. 

Clasificación de resúmenes (esquema de clasificación), y, extracción de datos; 5. Mapeo 

de estudios(mapa sistemático). El mapeo sistemático se ha utilizado con éxito en 

diversos campos de investigación, como la ingeniería de software, la gestión del 

conocimiento y la salud pública. Según Petersen et al. (2015), el mapeo sistemático 

permite una exploración sistemática y rigurosa de la literatura existente, lo que facilita la 

identificación de brechas y áreas de investigación prioritarias. Por otro lado, Kitchenham 

et al. (2010) destacan que la metodología de mapeo sistemático proporciona una base 
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sólida para la toma de decisiones en el desarrollo de políticas y la implementación de 

prácticas en la industria. Asimismo, la metodología de mapeo sistemático ha sido 

utilizada en estudios relacionados con la inteligencia artificial en la educación. Por 

ejemplo, la investigación de Eynon et al. (2018) utilizó el mapeo sistemático para analizar 

la literatura existente sobre el uso de la inteligencia artificial en la educación superior. 

Otro estudio de Alonso-Fernández et al. (2019) empleó el mapeo sistemático para 

identificar las principales tendencias y retos en la aplicación de la inteligencia artificial en 

la educación. A continuación, se muestra el proceso realizado en cada una de las etapas 

de esta metodología: 

1. Definición de preguntas de investigación; aquí se definen las preguntas de 

investigación que se requieren responder luego de la revisión sistemática. 

 

▪ PIs1: ¿Cómo se ha desarrollado la implementación de la inteligencia artificial en 

la educación superior en diferentes países del mundo? 

▪ PIs2: ¿Qué beneficios y limitaciones presenta la integración de la inteligencia 

artificial en la educación superior? 

▪ PIs3: ¿Cuáles son las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la 

educación superior? 

▪ PIs4: ¿Cómo afecta la implementación de la inteligencia artificial en la educación 

superior al rol de los profesores y estudiantes? 

▪ PIs5: ¿Cuáles son los desafíos éticos y sociales que presenta la implementación 

de la inteligencia artificial en la educación superior? 
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2. Realización de búsqueda de estudios; aquí se realiza la búsqueda exhaustiva en 

diferentes bases de datos y fuentes para encontrar todos los estudios primarios 

relacionados con el tema. 

Se utilizaron aplicaciones especializadas en búsqueda de información 

científica como: Dialnet, Redalyc, Scielo, Base Search, y La Referencia; para la cual 

se inició con la siguiente cadena de búsqueda basada en el tema principal: 

▪ (inteligencia artificial OR IA) AND (educación superior OR universidad OR 

educación terciaria OR educación post-secundaria OR enseñanza OR 

aprendizaje) 

Los resultados se pueden apreciar en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Resultados de la búsqueda de documentos científicos basados en cadena de 

búsqueda 

Fuente Cantidad de estudios 
encontrados (cadena de 

búsqueda 1) 

Dialnet 682 
Redalyc 166369 
Scielo 77 
Base Search 131 
La Referencia 61 

Nota. Resultados de la búsqueda exhaustiva en las fuentes antes 

mencionadas, obteniendo un total de 167320 estudios relacionados con 

el tema principal. 

3. Selección de documentos para inclusión y exclusión; cabe indicar que se excluirán 

todos los documentos que no cumplan con criterios de inclusión, y, los que no tengan 

una estructura definida en el resumen que conste de: objetivo, metodología, 

resultados, discusión y conclusión. 
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Criterios de inclusión: 

▪ Idioma: se incluyen solo documentos escritos en español o inglés. 

▪ Fecha de publicación: solo documentos publicados desde el 2019. 

▪ Área temática: documentos relacionados con las áreas de educación e informática 

(IA). 

▪ Población: estudios que hayan sido realizados con una población específica de 

interés (por ejemplo: estudiantes universitarios, profesores universitarios). 

▪ Enfoque: artículos que abordan el tema desde una perspectiva específica de 

interés (por ejemplo: impacto en el aprendizaje, desafíos éticos, políticas 

públicas). 

▪ Tipo de acceso: documentos con acceso completo .PDF o en línea. 

▪ Metodología: estudios basados experimentación, correlacionales, descriptivos, 

exploratorios y revisiones bibliográficas. 

4. Clasificación de resúmenes (esquema de clasificación), y, extracción de datos; para 

esta sección se crea el esquema que se encuentra en la tabla 2. 

Tabla 2 

Esquema de clasificación de resúmenes 

Tema Tipo de estudio Método de IA Nivel Educativo Resultados Limitacio
nes 

Concl
usiones 

Fuent
e 

Artificial 
Intelligence 
and 
Computer-
Supported 
Collaborati
ve (CSCL) 
Learning in 
Programmi
ng: A 
Systematic 
Mapping 
Study. 

Estudio de 
mapeo 
sistemático. 

S
oporte – 
predicción. 

Secundaria y 
terciaria. 

Se entendieron los desafíos 
de usar el enfoque CSCL e 
IA para aprender 
programación de 
computadoras. Con estos, 
puede monitorear el proceso 
y medir los resultados de los 
estudiantes utilizando jueces 
virtuales para la evaluación 
automática de código, 
identificación de perfiles, 
análisis de código, 
simulación de maestros, 
actividades de aprendizaje 

Programa
ción 
informátic
a. 

Ningú
n modelo 
educativo 
integra el 
enfoque CSCL 
con técnicas de 
IA, lo que 
permite 
implementar 
actividades de 
aprendizaje y, al 
mismo tiempo, 
observar y 
analizar la 

(
Hidalg
o et al., 
2023) 
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activo y entornos 
interactivos. 

evolución del 
sistema y la 
forma en que 
sus usuarios 
(estudiantes) 
mejoran sus 
habilidades de 
aprendizaje con 
respecto a la 
programación. 

La 
Inteligencia 
Artificial 
como 
recurso 
educativo 
durante la 
formación 
inicial del 
profesorad
o. 

Experimental, 
campos. 

Personaliz
ación de 
aprendizaj
e. 

Profesores de 
TIC. 

Los resultados sugieren que 
hay una percepción positiva 
sobre el uso de la IA en el 
aprendizaje entre los 
participantes y un interés en 
utilizarla como herramienta 
para el estudio. Sin embargo, 
también se observan 
desafíos relacionados con la 
claridad y facilidad del uso de 
la IA y la necesidad de contar 
con recursos y ayuda para 
poder desarrollar proyectos 
de IA. 

E
ducación 
básica. 

El 
profesorado en 
valora 
positivamente 
las 
potencialidades 
de la IA para 
favorecer una 
educación 
inclusiva, 
equitativa y de 
calidad, así 
como para 
desarrollar 
habilidades y 
competencias 
clave para el 
siglo XXI. Sin 
embargo, 
también se 
identifican 
algunas 
dificultades y 
retos asociados 
al uso de la IA, 
como la falta de 
formación 
específica, la 
necesidad de 
contar con 
recursos y 
herramientas 
adecuados y la 
importancia de 
mantener un 
equilibrio entre el 
papel del 
docente y el de 
la tecnología. 

(
Ayuso 
& 
Gutiérr
ez, 
2022) 
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El futuro de 
la 
educación 
superior, 
una mirada 
desde la 
inteligencia 
artificial. 

Revisión 
literaria. 

Desafíos 
que 
enfrenta la 
IA. 

Educación 
superior. 

Se identificaron dos 
tendencias en los aportes de 
los estudios: una relacionada 
con la IA como una 
herramienta práctica en los 
diferentes campos aplicados 
de las ciencias y otra relativa 
a la IA como contexto de  
reconfiguración de la 
relación enseñanza-
aprendizaje en educación 
superior. 

Costo de  
la IA e 
incapacida
d para 
realizar 
prediccion
es 
precisas. 

La literatura en 
español sobre 
inteligencia 
artificial y 
educación 
superior es 
escasa. La 
inteligencia 
artificial se 
concibe de dos 
maneras: como 
una herramienta 
para los 
profesionales en 
los campos 
aplicados de las 
ciencias y como 
un fenómeno 
que reconfigura 
la forma de 
aprender y 
enseñar en la 
educación 
superior. El 
alcance más 
importante de la 
inteligencia 
artificial en el 
contexto de la 
educación 
superior es su 
reconocimiento 
como factor de 
alto impacto, 
pero el reto más 
significativo es la 
falta de 
conocimiento y 
precisión 
respecto a este 
mismo rubro. 

(
Suárez
, 2022) 

Análisis de 
riesgos y 
vulnerabilid
ades de 
seguridad 
informática. 
Aplicando 
técnicas de 
inteligencia 
artificial 
orientado a 
institucione
s de 
educación 
superior. 

Epistémica del 
positivismo con 
método 
hipotético 
deductivo con un 
enfoque 
cualitativo. 

Aprendizaj
e 
automátic
o. 

Educación 
superior. 

La IA mejora la 
ciberseguridad al analizar 
datos, detectar anomalías, 
predecir ataques y 
automatizar respuestas. La 
IA facilita el análisis de riesgo 
y la eliminación de 
amenazas. 

Tercer 
nivel, 
resultados 
imitados 
por 
método 
hipotético 
deductivo. 

La 
implementación 
de tecnologías 
ha creado 
vulnerabilidades 
que los 
ciberdelincuente
s están 
aprovechando. 
Las Instituciones 
de Educación 
Superior están 
implementando 
programas para 
fortalecer las 
competencias en 
seguridad 
informática y se 
observa un 
aumento en el 
uso de técnicas 
de inteligencia 
artificial para 
identificar 
vulnerabilidades 
y mitigar el 
impacto de los 
ciberataques. 

(
Castro
-
Maldo
nado 
et al., 
2022) 
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Inteligencia 
Artificial 
Aplicada a 
la 
Educación: 
Logros, 
Tendencias 
y 
Perspectiva
s. 

Revisión 
literaria. 

Entorno de 
aprendizaj
e 
interactivo. 

Educación 
superior. 

La investigación identificó 
aplicaciones fundamentales 
de la IA en la educación, 
como la evaluación y 
calificación, detección de 
comportamientos no 
deseados y retención de 
estudiantes, predicción del 
rendimiento de los 
estudiantes, también, la 
evaluación y generación de 
recomendaciones. 

Alta 
calidad 
para 
entrenar 
modelos 
de 
aprendizaj
e 
automátic
o. 

La incorporación 
de tecnologías 
digitales 
disruptivas como 
la IA aporta un 
valor agregado 
tangible y 
mensurable en 
educación. Sin 
embargo, su 
aplicabilidad y 
campos de 
acción exigen 
una política 
mancomunada y 
consistente de 
inserción y 
democratización 
en diferentes 
ámbitos y 
estratos 
sociales. 

(
Arand
a, 
2022) 

Implementa
ción de la 
Inteligencia 
Artificial 
(IA) como 
Recurso 
Educativo. 

Revisión 
literaria. 

Aprendizaj
e invertido. 

Educación 
superior. 

Esta investigación muestra 
las ventajas de la 
implementación de la 
inteligencia artificial en 
entornos de aprendizaje y 
cómo esta tecnología puede 
mejorar la docencia y el 
aprendizaje. Además, se 
obtuvo que: a medida que 
avanza la tecnología, se 
espera que haya más 
ejemplos de cómo la 
inteligencia artificial puede 
asegurar una docencia 
amplia. 

Necesidad 
de 
actualizar 
y capacitar 
a 
maestros y 
estudiante
s en el uso 
de estas 
herramient
as. 

La 
implementación 
de la IA en 
entornos 
educativos 
presenta una 
oportunidad 
única para 
mejorar la 
docencia y el 
aprendizaje. A 
través del uso de 
herramientas 
como chatbots y 
plataformas de 
comprensión del 
lenguaje natural, 
se pueden 
personalizar las 
trayectorias 
educativas y 
mejorar la 
interacción entre 
estudiantes y 
maestros. Sin 
embargo, 
también hay 
desafíos que 
deben ser 
abordados para 
asegurar una 
implementación 
exitosa de la IA 
en la educación. 

(
Patrici
o et al., 
2022) 

¿Puede la 
inteligencia 
artificial 
apoyar 
acciones 
contra los 
desertores 
universitari
os? 

Experimentación
. 

Máquina 
de vector 
de 
soporte, 
máquina 
de 
aumento 
de 
gradiente, 
bosque 
ramdom y 
comité de 
máquinas. 

Educación 
superior 

La minería de datos a través 
de 4 técnicas de machine 
learning estudió el fenómeno 
de 5 cursos que permitieron 
identificar la importancia de 
las variables en el riesgo de 
deserción y obtener el perfil 
general del estudiante 
evasor de la institución “no 
trabajan, varones, que viven 
en su propia casa, en el área 
urbana, con padres con 
escolaridad hasta la escuela 

Educación 
superior. 

El 
estudio 
demostró que el 
uso de técnicas 
de Machine 
Learning puede 
ser útil para 
identificar 
factores 
importantes en 
el riesgo de 
deserción 
escolar y para 

(
Bitenc
ourt et 
al., 
2022) 
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primaria, provenientes de 
escuelas públicas en toda su 
formación académica previa, 
ingresos familiares de hasta 
tres salarios mínimos, con 
familias de tres a cinco 
personas y edad de 18 a 23 
años”. Además, conocer este 
perfil es importante para 
crear estrategias que 
mitiguen el riesgo de 
abandono. 

desarrollar 
estrategias para 
prevenirlo. El 
producto 
educativo 
resultante de 
esta 
investigación es 
una propuesta 
para un proceso 
de detección y 
seguimiento del 
riesgo de 
abandono. 

Influences 
of Artificial 
Intelligence 
Technologi
es on 
Teaching. 

Estudio de 
mapeo 
sistemático. 

Aprendizaj
e humano. 

Nivel general. La IA tiene varias 
aplicaciones en el ámbito 
educativo, como los 
Sistemas Inteligentes de 
Tutoría, que ofrecen una 
enseñanza personalizada 
basada en el modelo del 
alumno. Otras tecnologías 
de IA utilizadas en la 
educación son el 
procesamiento del lenguaje 
natural, que permite la 
traducción, el análisis y la 
interpretación de textos y 
habla, así como el 
reconocimiento de 
emociones. 

Sistemas 
de tutoría 
inteligente
s. 

La IA aplicada a 
la educación 
tiene el potencial 
de transformar 
los sistemas 
educativos y 
adaptarse a las 
demandas del 
siglo XXI. Sin 
embargo, 
también plantea 
desafíos y 
dilemas que 
requieren una 
reflexión crítica y 
la participación 
de los actores 
educativos. No 
basta con 
personalizar la 
educación o 
fomentar la 
interacción 
social, sino que 
hay que buscar 
un equilibrio 
entre ambos 
aspectos, así 
como entre 
innovación y 
ética. 

(
Vicari 
María, 
2021) 

Sistemas 
Inteligentes 
en el ámbito 
de la 
Educación. 

Estudio de 
mapeo 
sistemático. 

Sistemas 
Tutores 
Inteligente
s. 

Nivel general. Los sistemas de 
entrenamiento inteligente 
(ITS) y los sistemas 
hipermedia, tienen ventajas 
e inconvenientes, por lo que 
se propone una combinación 
de estos mediante los 
sistemas tutoriales 
inteligentes (STI). Los cuales 
son capaces de crear 
situaciones de aprendizaje 
constructivo, adaptadas al 
nivel y las preferencias del 
alumno, usando una 
arquitectura que integral el 
modelo de situación, que 
define el contexto y los 
objetivos del aprendizaje; el 
modelo de procesos de 
interacciones, que regula la 
comunicación entre el 
sistema y el alumno; y el 
modelo pedagógico, que 
establece las estrategias y 

Educación 
reglada, 
continua y 
ocupacion
al. 

Este artículo 
presenta una 
visión general de 
los sistemas 
inteligentes 
educativos y su 
impacto en el 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje. Se 
describen 
ejemplos de 
sistemas que 
ofrecen 
experiencias 
personalizadas y 
se identifican 
retos y líneas de 
investigación 
futuras. El 
objetivo es 
motivar el 
estudio y 
desarrollo de 

(
Loinaz
, 2021) 
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los recursos didácticos a 
utilizar. 

estos sistemas 
cada vez más 
necesarios en el 
ámbito 
educativo. 

Inteligencia 
artificial en 
educación: 
una 
revisión de 
la literatura 
en revistas 
científicas 
internacion
ales. 

Revisión 
literaria. 

Redes 
neuronale
s, big data, 
visión por 
computad
or, 
asistencia 
digital, 
aprendizaj
e 
automátic
o, análisis 
predictivo 

Nivel general. Se evidencian aportes 
significativos de la 
inteligencia artificial (IA) en la 
educación empleando 
técnicas como redes 
neuronales, big data, visión 
por computador, asistentes 
digitales virtuales, 
aprendizaje automático y 
análisis predictivo. Además, 
se encontró que Estados 
Unidos es el país que posee 
el mayor número de revistas 
científicas (siete) dedicadas 
al área de la IA. Finalmente, 
el estudio destaca la 
necesidad de involucrar la IA 
en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje en una 
educación post Covid-19. 

Falta de 
acceso a 
cierta 
informació
n. 

La IA jugará un 
papel muy 
importante en el 
proceso de 
enseñanza y 
aprendizaje. Se 
recomienda 
innovar en 
educación 
investigaciones 
que involucren 
sistemas 
inteligentes, 
contenidos 
digitales 
interactivos, 
realidad virtual y 
aumentada, 
redes 
neuronales, 
entre otras. 

(
Flores 
et al., 
2021) 

Inteligencia 
artificial 
aplicada al 
sector 
educativo. 

Corte teórico 
documental y 
bibliográfico. 

Aprendizaj
e 
automátic
o basado 
en 
pensamie
nto 
personal. 

Nivel general. La aplicación de IA en el 
sector educativo demanda 
altos niveles de flexibilidad, 
cohesión, adaptabilidad y 
transformación constante. 
Por ende, el uso de estas 
herramientas demanda 
actualización constante por 
parte de los actores 
involucrados. 

Disponibili
dad de 
recursos 
bibliográfic
o. 

La inteligencia 
artificial puede 
generar nuevas 
formas de 
interacciones 
sociales y la 
incursión de 
nuevos actores 
virtuales en los 
entornos de 
enseñanza-
aprendizaje. 

(
Diaz et 
al., 
2021) 
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A 
systematic 
review on 
flipped 
classroom 
and 
collaborativ
e learning 
supported 
by artificial 
intelligence 
for 
programmi
ng learning. 

Mapeo 
sistemático de 
revisiones. 

Evaluació
n 
automátic
a de 
código y 
técnicas 
computaci
onales con 
integració
n de IA. 

Enseñanza 
superior. 

La integración de algoritmos 
de IA ha ayudado a mejorar 
los procesos de capacitación 
de los estudiantes, con 
evaluación automática de 
código, ejercicios de 
retroalimentación, tutoriales 
interactivos, programación 
en pares y ejercicios de 
programación grupal. Las 
herramientas más 
destacadas son la 
programación EdX, 
Coursera, Caccoo, 
Socrative, M-IDEA, UNCode 
y MyLAB. Además, la 
implementación de la   IA se 
ha convertido en una 
necesidad para la educación 
virtual, porque potencia la 
forma de entender y 
aprender, adaptándose a las 
necesidades específicas del 
alumno. 

Estudios 
primarios 
de la 
revisión. 

La IA en la 
educación ha 
demostrado ser 
eficaz para 
mejorar el 
aprendizaje de 
los estudiantes, 
ofrecer 
comentarios 
inmediatos y 
personalizados, 
y fomentar la 
colaboración y el 
trabajo en 
equipo. Además, 
la IA ha 
permitido la 
identificación de 
necesidades y 
patrones de 
aprendizaje 
personalizados, 
lo que ha llevado 
a la creación de 
plataformas 
virtuales 
capaces de 
extraer 
información de 
las redes 
sociales con 
valor añadido 
para generar 
estrategias de 
evaluación y 
feedback en los 
procesos 
formativos de los 
alumnos. 

(
Hidalg
o et al., 
2021) 

Sistemas 
de tutoría 
inteligente 
y su 
aplicación 
en la 
educación 
superior. 

Exploración 
literaria. 

Sistemas 
inteligente
s de 
tutorías 
(ITS). 

Educación 
superior. 

Se encontró que la 
incorporación de los ITS en 
la educación puede ayudar a 
resolver la problemática de la 
enseñanza al considerar que 
todos los estudiantes tienen 
diferentes necesidades y 
formas de aprendizaje. 

Carrera de 
tecnología
s de la 
informació
n (ITI). 

Los ITS no 
reemplazan al 
tutor humano, 
sino que lo 
refuerzan en la 
enseñanza 
dentro y fuera 
del aula. Como 
resultado, se 
sugiere utilizar 
estos hallazgos 
para la 
construcción e 
implementación 
de un ITS en la 
carrera de ITI de 
la UPV para 
mejorar el 
rendimiento 
académico de 
los estudiantes 
en áreas del 
desarrollo de 
software. 

(
Rodríg
uez, 
2021) 
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Propósitos 
de la 
educación 
frente a 
desarrollos 
de 
inteligencia 
artificial. 

Revisión literaria 
y reflexión. 

IA a nivel 
general. 

Nivel general. Se identifican posibilidades 
de que la IA pueda fortalecer 
el acceso y la equidad en la 
educación, así como mejorar 
algunas prácticas 
educativas. No obstante, 
también se alerta sobre 
riesgos asociados con una 
posible mercantilización de 
la educación, la 
manipulación y gobernanza 
de la IA que dificultaría 
procesos de autonomía y 
libertad, y el riesgo de la 
reconfiguración de lo 
humano con valores 
oscuros. Se plantean 
desafíos, como una política 
pública integral sobre IA para 
el desarrollo sostenible, 
garantizar la inclusión y la 
equidad en la IA en la 
educación, y preparar a los 
docentes para una 
educación basada en IA. 

Falta de 
una IA 
completa
mente 
desarrolla
da para la 
práctica de 
la 
educación
. 

Los desarrollos 
de la  IA en la 
educación 
presentan 
posibilidades 
para mejorar la 
accesibilidad, la 
equidad y 
algunas 
prácticas 
educativas. Sin 
embargo, la 
investigación 
sobre IA en la 
educación aún 
presenta 
desafíos y es 
necesario 
abordarlos con 
una política 
pública integral, 
garantizando la 
inclusión y 
equidad, 
preparando a los 
docentes y a la 
IA para 
comprender la 
educación, 
desarrollando 
sistemas de 
datos inclusivos 
y significativos y 
fomentando 
estos sistemas 
en beneficio del 
desarrollo 
humano y 
profesional de 
los actores 
educativos. 

(
Barrios
-Tao et 
al., 
2021) 

La 
Inteligenci
a 
Emocional 
(IE) como 
elemento 
predictor 
del 
aprendizaj
e. 

Experimental, 
correlacional. 

Aprendiz
aje. 

Secundaria. La relación entre las dos 
variables de estudio es 
clara, actuando como 
principales predictores de 
manera recíproca. se 
evidencia que a medida 
que aumenta el IE 
aparecen calificaciones 
más altas, el grupo de 
experimentación 
presenta nivelas más 
altos de IE. 

Estudiant
es de 
varios 
tipos de 
religión, 
género y 
años. 

El predictor 
más 
importante de 
cada una de 
las dos 
variables es la 
otra. En tal 
caso estas se 
complementan 
entre sí, 
puesto que a 
mayor nivel de 
IE mayor será 
el rendimiento 
académico el 
cual se 
confirman con 
resultados de 
los estudios de 
(Billings et al. 
2014; Jones-
Schenk & 
Harper 2014) 

(
Federic
o, 
2020) 
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La 
universidad 
del futuro y 
la 
revolución 
4.0. Hacia 
una 
universidad 
innovadora. 
Análisis 
prospectivo
. 

Análisis 
documental. 

Automatiz
ación. 

Educación 
superior. 

Los resultados obtenidos 
indican la necesidad de 
hacer cambios en el modelo 
de enseñanza y promover el 
uso de nuevas tecnologías 
en el currículo académico. 

Aplicable 
solo para 
docentes. 

La revolución 
industrial 4.0 ha 
tenido un 
impacto en 
diversos 
ámbitos, y, la 
educación 
superior debe 
estar preparada 
para afrontar 
esta nueva era. 
También, se 
proponen varias 
medidas para 
fomentar la 
innovación, 
como la 
incorporación 
del modelo 
investigación, 
desarrollo e 
innovación 
inteligente en el 
currículo 
educativo y el 
fortalecimiento 
de la vinculación 
entre la 
universidad, la 
empresa y el 
gobierno. 

(
Carbajal
-Amaya, 
2020) 

Inteligencia 
artificial y 
sus 
implicacion
es en la 
educación 
superior. 

Estudio de 
mapeo 
sistemático. 

Desafíos 
que 
enfrenta la 
IA. 

Educación 
superior. 

La implementación de la IA 
en la educación superior 
puede mejorarla al 
proporcionar una 
personalización del 
aprendizaje y fomentar el 
desarrollo de competencias 
digitales en el nivel educativo 
superior. 

Implement
ación y 
uso ético. 

La IA puede 
proporcionar una 
personalización 
del aprendizaje y 
fomentar el 
desarrollo de 
competencias 
digitales. El 
desafío para las 
universidades es 
planificar, 
diseñar, 
desarrollar e 
implementar 
estas 
competencias 
para formar 
profesionales 
capaces de 
entender y 
desarrollar el 
entorno 
tecnológico en 
función de sus 
necesidades. 

(
Ocaña-
Fernánd
ez, et al., 
2019) 
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Inteligencia 
artificial y 
sus 
implicacion
es en la 
educación 
superior. 

Revisión 
literaria. 

IA a nivel 
general. 

Educación 
superior. 

Se encontró que la aplicación 
de la IA puede mejorar la 
eficiencia y la calidad de la 
enseñanza, así como 
proporcionar una experiencia 
de aprendizaje más 
personalizada para los 
estudiantes. Además, se 
señaló que la IA puede 
contribuir a la investigación y 
el desarrollo de nuevas 
herramientas educativas. Sin 
embargo, también se 
destacó la importancia de 
abordar los desafíos éticos y 
de privacidad relacionados 
con el uso de la IA en el 
contexto educativo. 

Revisión 
literaria 
existente y 
no se 
enfocó en 
un estudio 
empírico. 

La IA ofrece un 
gran potencial 
para transformar 
la educación 
superior, 
proporcionando 
nuevas formas 
de aprendizaje y 
mejorando la 
eficiencia y la 
calidad de la 
educación. 
También, los 
modelos de IA 
como el 
aprendizaje 
automático y el 
procesamiento 
del lenguaje 
natural tienen la 
capacidad de 
mejorar la 
experiencia de 
aprendizaje y la 
toma de 
decisiones en la 
educación 
superior. 

(
Kann, 
2019) 

Necesidade
s a Futuro y 
Situación 
Actual de 
las 
Competenci
as en 
Educación 
Superior en 
el Contexto 
de España. 

Revisi
ón literaria. 

I
A a nivel 
general. 

Educa
ción en general. 

Es necesario un 
cambio global del 
ecosistema educativo que se 
centre en las competencias 
del Siglo XXI, especialmente 
en las 4 C (Comunicación, 
Pensamiento Crítico, 
Colaboración y Creatividad), 
y que fomente la formación 
personalizada y social 
orientada al desarrollo de la 
persona y de la comunidad. 

f
alta de 
datos 
empíricos 
y estudios 
de caso 
concretos 
para 
respaldar 
algunas de 
las 
afirmacion
es 
realizadas
. 

El 
aumento 
exponencial de 
la tecnología 
conllevará 
grandes 
cambios 
sociales y 
laborales, 
incluyendo la 
polarización de 
competencias en 
el trabajo y la 
necesidad de 
desarrollar una 
inteligencia 
híbrida que 
aproveche las 
posibilidades de 
la Inteligencia 
Artificial para el 
desarrollo 
individual, social 
y profesional. 

(
Astigarr
aga & 
Carrera, 
2019) 

Nota. Como se aprecia en esta tabla, se obtuvieron un total de 19 investigación 

exclusivamente relacionadas con esta investigación, de las cuales se analizarán y 

responderán las PIs planteas.  

5. Mapeo de estudios (mapa sistemático); a continuación, se presenta un mapa 

sistemático que refleja el proceso de búsqueda de información en las bases de datos 
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científicas mencionadas anteriormente (ver Figura 1) y los resultados obtenidos en 

este proceso. 

Figura 1 

Mapa sistemático 

 

 

Resultados 

Basados en la Tabla 1; a continuación, se presentas los resultados descritos 

respondiendo a cada una de las PIs planteados con el fin de concluir con el objetivo de 

este artículo. 

PIs1: ¿Cómo se ha desarrollado la implementación de la inteligencia artificial 

en la educación superior en diferentes países del mundo? 

Según Álvarez et al. (2020), menciona que la implementación de la IA en la 

educación superior se ha dado de forma desigual en distintos países del mundo. En 

países como China, Reino Unido, Estados Unidos y Singapur, la IA ya está siendo 

utilizada en la enseñanza y el aprendizaje, mientras que en otros países aún no se ha 
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adoptado de manera significativa. Por otro lado, Rodríguez-Priego et al. (2021), 

menciona que la implementación de la IA en la educación superior aún se encuentra en 

una fase temprana en muchos países, pero se espera que aumente en el futuro debido 

a su potencial para mejorar la eficiencia, calidad y personalización de la educación. En 

resumen, la implementación de la IA en la educación superior varía en diferentes países 

del mundo y aún se encuentra en una fase temprana en muchos de ellos, pero se espera 

que su uso aumente en el futuro. 

PIs2: ¿Qué beneficios y limitaciones presenta la integración de la 

inteligencia artificial en la educación superior? 

La integración de la IA en la educación superior presenta varios beneficios y 

limitaciones. Entre los beneficios se encuentran la personalización del aprendizaje, la 

retroalimentación instantánea, la eficiencia en la gestión administrativa y la eliminación 

de barreras geográficas. Por otro lado, entre las limitaciones se encuentran la posible 

pérdida de empleos docentes, la necesidad de una alta inversión tecnológica y la falta 

de transparencia y equidad en la toma de decisiones. Según el estudio de Cobo et al. 

(2020), la integración de la inteligencia artificial en la educación superior es una tendencia 

global, aunque su implementación y resultados son diversos en diferentes países. 

Además, el estudio de Wang et al. (2019) indica que, aunque la inteligencia artificial 

puede mejorar la calidad del aprendizaje, la falta de comprensión y aceptación por parte 

de los docentes y estudiantes puede ser un obstáculo importante para su adopción y uso 

efectivo en la educación superior. 
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PIs3: ¿Cuáles son las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en 

la educación superior? 

La integración de la IA en la educación superior presenta varias aplicaciones 

importantes, según los estudios declarados en la tabla 1. Se encuentra la personalización 

del aprendizaje, que permite adaptar el contenido y la metodología de enseñanza a las 

necesidades individuales de cada estudiante, como lo señala (Hidalgo et al., 2023). 

Además, la IA también puede proporcionar retroalimentación instantánea, lo que permite 

a los estudiantes conocer sus errores y fortalezas al instante, como lo indican (Suárez, 

2022; Rodríguez, 2021). Otra aplicación importante de la IA en la educación superior es 

la gestión administrativa eficiente, como indica Federico  (2020), que puede optimizar los 

procesos de gestión académica y financiera, y en consecuencia, mejorar la calidad de 

los servicios educativos que se ofrecen. Asimismo, la IA también puede eliminar las 

barreras geográficas, permitiendo el acceso a la educación superior a personas de 

cualquier lugar del mundo, tal como se afirma en el estudio de (Flores et al., 2021). En 

resumen, la IA se ha convertido en una tendencia global en la educación superior debido 

a sus múltiples aplicaciones, como la personalización del aprendizaje, la 

retroalimentación instantánea, la gestión administrativa eficiente y la eliminación de 

barreras geográficas.  

PIs4: ¿Cómo afecta la implementación de la inteligencia artificial en la 

educación superior al rol de los profesores y estudiantes? 

La integración de la IA en la educación superior tiene implicaciones en el rol de 

los profesores y estudiantes. Como se expone en Aranda, (2022) la IA puede permitir a 
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los profesores enfocarse en tareas que requieren habilidades humanas, como la 

interacción social y el pensamiento crítico, en lugar de tareas repetitivas y 

administrativas. Por otro lado, Patricio et al., (2022) sugiere que la IA puede afectar el rol 

de los estudiantes al permitirles tener un aprendizaje más personalizado y autónomo, lo 

que puede requerir una mayor responsabilidad en su propio proceso de aprendizaje. 

Además, Flores et al., (2021) señala que la IA puede permitir a los estudiantes tener 

acceso a un aprendizaje más allá de las limitaciones geográficas y de tiempo. Sin 

embargo, Loinaz, (2021) indica que la IA también puede reemplazar algunos roles 

tradicionales de los profesores, lo que puede generar preocupaciones sobre la pérdida 

de empleos y la calidad del aprendizaje. Por último, en Vicari (2021) se destaca que la 

implementación de la IA en la educación superior requiere de un cambio en la formación 

y habilidades de los profesores y estudiantes para poder adaptarse a las nuevas 

tecnologías. En general, la implementación de la IA en la educación superior tiene el 

potencial de cambiar el rol de los profesores y estudiantes, lo que puede generar tanto 

beneficios como desafíos en el proceso de aprendizaje. 

PIs5: ¿Cuáles son los desafíos éticos y sociales que presenta la 

implementación de la inteligencia artificial en la educación superior? 

Uno de los desafíos es la preocupación por la privacidad de los datos de los 

estudiantes y la posible utilización inadecuada de los mismos. Además, la IA también 

puede perpetuar y amplificar sesgos y desigualdades sociales existentes, lo que podría 

reforzar la discriminación y la exclusión en el ámbito educativo (Hidalgo et al., 2023). Otro 

desafío importante es la preocupación por el uso responsable y transparente de los 

algoritmos de IA, que deben estar diseñados y evaluados de manera adecuada para 



REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN:  2806-5905                                                    

  

  

 

garantizar que las decisiones tomadas sean justas y equitativas (Ayuso & Gutiérrez, 

2022). Además, la falta de comprensión y conocimiento por parte de los docentes y 

estudiantes sobre la IA y sus implicaciones éticas y sociales también es un desafío 

importante que debe abordarse para garantizar una implementación responsable y 

efectiva (Suárez, 2022). Según el estudio de Hutto et al. (2019), también es importante 

tener en cuenta el impacto que la IA puede tener en la calidad del trabajo de los docentes 

y en la calidad de la educación ofrecida (Castro-Maldonado et al., 2022). Finalmente, la 

preocupación por la seguridad cibernética y la protección de los sistemas de IA también 

es un desafío importante que debe ser abordado para garantizar un uso seguro y efectivo 

de la IA en la educación superior (Aranda, 2022). En resumen, la implementación de la 

inteligencia artificial en la educación superior plantea desafíos éticos y sociales 

importantes que deben ser abordados para garantizar una implementación responsable 

y efectiva de esta tecnología. 

Conclusiones 

Luego de analizar y correlacionar las PIs, se concluye con lo siguiente: 

Si bien la IA puede ayudar a los estudiantes a mejorar su aprendizaje y 

rendimiento académico, también puede presentar desafíos para los docentes en 

términos de adaptación a nuevas tecnologías y métodos de enseñanza. Por lo tanto, es 

importante que las instituciones educativas brinden capacitación y recursos adecuados 

a sus docentes para maximizar los beneficios de la IA en la educación superior (PIs1 y 

PIs2). Según un informe de UNESCO, "los docentes y los estudiantes deben estar 

preparados para utilizar las tecnologías de manera efectiva en la educación" (PIs1). 
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La IA puede ser especialmente útil en la personalización del aprendizaje y la 

adaptación a las necesidades individuales de cada estudiante (PIs3). Según un estudio 

de la Universidad de Michigan, la IA puede "ayudar a los profesores a diseñar lecciones 

que se ajusten a las necesidades de cada estudiante" (PIs3). Esto puede ser 

especialmente beneficioso en entornos de aprendizaje en línea donde la interacción 

personal es limitada. 

A medida que la IA continúa evolucionando, es importante que se aborden 

cuestiones éticas y de privacidad relacionadas con su uso en la educación superior. Los 

datos de los estudiantes recopilados a través de la IA deben ser utilizados de manera 

responsable y protegidos adecuadamente (PIs4). Según un informe de la Comisión 

Europea, "los proveedores de tecnología educativa deben garantizar la transparencia y 

la responsabilidad en el procesamiento de datos personales" (PIs4). 

Las posibilidades de aplicación de la IA en el ámbito educativo son amplias y 

prometedoras, desde la personalización del aprendizaje hasta la mejora de la calidad de 

la enseñanza y la gestión de recursos. Además, es importante que las instituciones 

educativas sigan investigando y explorando las posibilidades de la IA en la educación 

superior y que se fomente el diálogo y la colaboración interdisciplinaria para garantizar 

un futuro prometedor y sostenible para esta área. 
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