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Resumen

Este trabajo de titulacion evalu6 los efectos de jornadas extensas, turnos
nocturnos y carga laboral sobre la salud mental y productividad del personal de la
escuela de cosmetologia Ederma, ubicada en la ciudad de Santo Domingo, durante
el afo académico 2025. Esta investigacién tuvo como propésito reconocer los
principales riesgos psicosociales existentes dentro del ambiente laboral y su efecto
sobre el bienestar y rendimiento del personal dentro de la empresa. La investigacion
se llevo a cabo bajo un enfoque descriptivo y de campo, utilizando como técnicas la
aplicacion del cuestionario y de la entrevista, lo cual nos permitié reunir informacion
in situ sobre la perspectiva de cada uno de los trabajadores en cuanto a su condicién
laboral. Los resultados obtenidos reflejaron que la mayoria de las dimensiones
evaluadas se situaron en niveles de riesgo bajo y medio, evidenciando factores
relacionados con la carga y ritmo de trabajo, la recuperacién, el soporte y apoyo
organizacional, incluyendo también el equilibrio entre la vida laboral y familiar. Los
hallazgos encontrados nos permitieron concluir que las jornadas de trabajo extensas
y la presién ocupacional llegan a influir directamente en la salud mental y fisica de
los trabajadores, manifestandose en sintomas como, el estrés, el cansancio y la
fatiga, de la misma manera se reconocio la necesidad de aumentar la prevencion de
los riesgos psicosociales a través de la aplicacion de estrategias de mejora, con el
fin de proteger y mejorar la salud mental y productividad del personal de Ederma.

Palabras Clave: Jornada laboral, Presion ocupacional, Salud mental,
Productividad, Psicosocial.

Abstract

This thesis evaluated the effects of long workdays, night shifts, and heavy
workload on the mental health and productivity of staff at the Ederma School of
Cosmetology, located in Santo Domingo, during the 2025 academic year. The
purpose of this research was to identify the main psychosocial risks present in the
work environment and their impact on employee well-being and performance. The
research was conducted using a descriptive, field-based approach, employing
questionnaires and interviews as data collection techniques. This allowed us to
gather on-site information about each employee's perspective on their working
conditions. The results showed that most of the evaluated dimensions were at low to
medium risk levels, highlighting factors related to workload and pace, recovery,
organizational support, and work-life balance. The findings allowed us to conclude
that long working hours and occupational pressure directly influence the mental and
physical health of workers, manifesting in symptoms such as stress, tiredness, and
fatigue. Likewise, the need to increase the prevention of psychosocial risks through
the application of improvement strategies was recognized, in order to protect and
improve the mental health and productivity of Ederma's staff.

Keywords: workday, Occupational pressure, Mental health, Productivity,
Psychosocial.
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Introduccién

Las jornadas prolongadas o nocturnas son una realidad en la actualidad laboral, sin
embargo, no es de extrafar que, debido a estas jornadas, los trabajadores presenten sintomas
negativos, ya sea enfermedades o caracteristicas mas serias, como lo puede ser la salud mental,
por lo cual se deberia tomar una importancia mas grande de la que realmente se le toma. Esta
investigacion busca demostrar el impacto que tienen estas jornadas, y cémo pueden afectar a
los trabajadores, tanto en su salud mental, como en la productividad, ya que el hecho de que
estas jornadas afecten a los trabajadores, también afecta a la empresa en si, y en la productividad
y eficacia que el trabajador tiene en ella, por lo cual no es descabellado darse cuenta de que
atender a estos aspectos es mas importantes de lo que solemos pensar.

El propésito de esta investigacidon es analizar los posibles dafios que se producen en los
trabajadores, buscando determinar no solo los efectos fisicos 0 emocionales sino también como
estas afectan de manera directa en la eficiencia y productividad de los mismos. Un docente con
presion laboral o agotamiento fisico y mental complicadamente podra mantener la motivacion y
la creatividad necesaria para poder impartir sus clases y atender las crecientes dudas de los
estudiantes, lo que puede generar un efecto negativo en el rendimiento de la institucion.

Debemos saber también que estas jornadas prolongadas y nocturnas no solo afectan al
trabajador, sino que también causan dafios a nivel organizacional ya que como se menciona
anteriormente de igual manera se ve afectada la productividad dado que los trabajadores tienden
a cometer muchos mas errores y como consecuencia la eficiencia, competitividad y credibilidad
de la escuela mermara.

Con esta investigacion también se busca identificar estrategias de mejora que puedan
mitigar los efectos negativos que ocasionan estas condiciones laborales, buscando no solo cuidar
la salud de los trabajadores sino también maximizar su desempefio y por ende mejorar su
productividad y calidad educativa. Atender y reconocer estos factores resulta de suma

importancia para mantener un ambiente laboral seguro y saludable, proteger a los trabajadores
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y la integridad de la institucion, asegurando asi el desarrollo maximo de docentes, estudiantes y
de la institucion.

La Escuela de Cosmetologia Ederma, ubicada en la ciudad de Santo Domingo, cuenta
con mas de cuatro afos de trayectoria formando profesionales en el ambito de la belleza y el
cuidado estético. En la actualidad, la institucion esta conformada por un equipo de
aproximadamente catorce personas, entre docentes y personal administrativo. De estos, cuatro
docentes mantienen una labor fija, mientras que otros colaboran bajo modalidad de llamada,
dependiendo de las necesidades académicas y practicas del centro.

Dentro de este entorno educativo y laboral, se identificaron dinamicas que implican
jornadas prolongadas, turnos nocturnos y elevados niveles de presién laboral, los cuales podrian
incidir de manera significativa tanto en la salud mental de los trabajadores como en su
rendimiento profesional. Esta situacién adquirié relevancia ya que el bienestar del personal
docente y administrativo influye directamente en la calidad de la formacion impartida, y por ende
en la productividad institucional. Ser trabajador en una institucion de este tipo implica un esfuerzo
fisico y mental muy grande, debido a los largos horarios de atencion, por las jornadas laborales
extendidas, los turnos de atencion prolongados y por la presion constante de cumplir con
estandares de educacion de calidad muy elevados, todo esto, puede tener un impacto severo en
la salud mental, el estado emocional y el rendimiento del personal docente y administrativo de la
institucion.

En la Escuela de Cosmetologia Ederma, resulta completamente necesario analizar c6mo
las jornadas prolongadas, los turnos nocturnos y la presion laboral impactan en la productividad
y la salud de los trabajadores, esta institucion ha extendido sus horarios laborales con el fin de
responder a la creciente demanda académica y comercial, lo que ha generado una carga de

trabajo sostenida, sin turnos rotativos, espacios de descanso o supervision del estrés laboral.
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Entender esta realidad nos permite identificar los factores que alteran el equilibrio entre
la vida laboral y personal, y proponer estrategias de mejora que contribuyan a un entorno laboral
saludable, sostenible y alineado con la calidad del servicio educativo que se ofrece.

Las jornadas de trabajo prolongadas, los turnos nocturnos y la continua presion laboral,
generaron un desgaste progresivo en lo que a salud mental se refiere. Esta deterioracion de la
salud mental se vio reflejada en sintomas como el estrés, la fatiga, la ansiedad, el insomnio y los
cambios en el estado de animo, sumando a ello el cambio constante en los horarios de descanso
que implica el trabajo nocturno lo que altera el ritmo natural del cuerpo, desencadenando
diversos problemas de salud, tanto emocionales como fisicos, lo que generé como consecuencia
que la productividad disminuyera, lo que aumenté los errores y la rotacion laboral , incidiendo
negativamente en la estabilidad y calidad educativa de la escuela de cosmetologia Ederma.

Métodos y Materiales

El enfoque de la investigaciéon fue de caracter mixto, debido a que combiné elementos
tanto cualitativos como cuantitativos. Desde el componente cuantitativo, se buscé recopilar datos
mediante encuestas aplicadas a los trabajadores de la escuela de cosmetologia, con el fin de
medir el grado de afectacion que generan las jornadas prolongadas y la presion laboral en la
salud mental y la productividad. Estos resultados nos permitieron establecer patrones,
porcentajes y niveles de incidencia que evidencian la magnitud del problema. Por otro lado, el
componente cualitativo se justifica porque no se limitd Unicamente a describir numéricamente la
problematica, sino que se profundizé en la experiencia y percepcién de los sujetos de estudio.
“Este enfoque es de gran valor, porque la combinacion permite abordar preguntas complejas y
obtener un panorama mas completo de la realidad que se estudia” (Faneite, 2023).

(Galarza, 2020) expresa que “En este alcance de la investigacién, ya se conocen las
caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado
grupo humano. En el proceso cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y

dispersion. En este alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una hipétesis que busque
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caracterizar el fendmeno del estudio”. El estudio aplicd un alcance descriptivo, debido a que
busco caracterizar los fendmenos investigados a una poblacién en especifico, el fendmeno ya a
sido analizado de manera tedrica por lo cual tomamos como principal interés la descripcion de
como se manifiesta a través del grupo de estudio. La presente investigacion se realizd en la
escuela de cosmetologia Ederma con direccion Av. Rio Toachi y pasaje Cristébal Ojeda, de
Santo Domingo, Ecuador.

El universo de la investigacion estuvo conformado por los 14 trabajadores de la escuela
de cosmetologia Ederma.

Tabla 1 Poblacion escuela Ederma

item Estrato Poblacion
1 Gerente propietario 1
2 Administrador 1
3 Docentes 12
Total 14

Fuente: Elaboracién propia

La investigacion tuvo un disefo experimental dado que se consideroé tres variables, que
son las jornadas prolongadas, los turnos nocturnos y la presion laboral con el propésito de
analizar los efectos que generan en la salud mental y la productividad de los trabajadores de la
escuela de cosmetologia Ederma. Cuando es experimental, el investigador no solo identifica las
caracteristicas que se estudian, sino que las controla, las altera o manipula con el fin de observar
los resultados al tiempo que procura evitar que otros factores intervengan en la observacion.
(Grajales, 2000). Segun (Meris, 2024) “Una observacion de seguridad es un proceso sistematico
para identificar y documentar peligros potenciales, comportamientos inseguros o condiciones
inseguras en un lugar de trabajo antes de que resulten en accidentes o lesiones”. Se aplico esta
técnica con el fin de identificar y documentar las condiciones de trabajo, carga laboral y aquellas
manifestaciones fisicas que presenta el personal de Ederma durante sus jornadas laborales, la

cual nos permitié analizar como influyen de manera directa o indirecta estos factores en su
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productividad y salud mental. (Anexo 3- Check list). (Boshell, 2023) nos dice que "La entrevista
es una herramienta fundamental en el ambito de la seguridad de personas debido a varias
razones claves como son por ejemplo la obtencion de informacién relevante, ya que, a través de
entrevistas, es posible recopilar datos importantes sobre amenazas, riesgos potenciales y
antecedentes que podrian afectar la seguridad de un individuo o de un grupo”. La entrevista fue
aplicada a un grupo especifico integrado por un docente y la gerente general de la escuela de
cosmetologia, ambos respondieron a las preguntas en modalidad virtual.

El cuestionario permite evaluar factores de riesgo psicosocial es decir situaciones que
pueden producir dafio a la salud del trabajador/servidor proporcionando un diagndstico inicial
desde el punto de vista psicosocial y constituye un punto de partida para evaluaciones mas
especificas en aquellas areas que presenten deficiencias. Se aplico la técnica de la encuesta en
donde los datos fueron tomados de los trabajadores de la escuela para reunir informacion y
opiniones, mediante el cuestionario del ministerio del trabajo, estructurado principalmente por
preguntas cerradas centrandose en el problema en cuestion. El cuestionario mencionado lo
obtenemos a través del Ministerio de trabajo, el cual cuenta con 8.8 dimensiones y con un total
de 59 preguntas en total (Ministerio del trabajo, 2018). (Anexo 1-Cuestionario de evaluacion

psicosocial).
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Anadlisis de resultados
Una vez aplicado el cuestionario sobre Riesgo Psicosocial del Ministerio del Trabajo a los
14 empleados de la escuela de cosmetologia se obtuvo la siguiente informacion, la cual
corresponde a las diferentes dimensiones que considera el cuestionario, esta informacion se
encuentra organizada por dimensiones.
Dimension 1: Carga y Ritmo de Trabajo

Tabla 2 Dimensién 1

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 1. 71% 29% 0%
CARGA Y RITMO
DE TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario.

El 71% de los trabajadores en la dimension carga y ritmo de trabajo se ubica en un riesgo
bajo, lo que evidencia que perciben que la cantidad de tareas y el ritmo laboral son adecuados y
manejables dentro de su jornada. Sin embargo, el 29% se encuentra en riesgo medio, lo cual
indica que una parte del personal experimenta una carga o ritmo de trabajo moderadamente
exigente, situacién que podria generar cansancio y afectar su desempenio.
Dimension 2: Desarrollo de competencias

Tabla 3 Dimensién 2

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 2. 57% 43% 0%
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario
En esta dimension el 57% de los trabajadores se ubica en riesgo bajo, lo que indica que
mas de la mitad percibe oportunidades adecuadas para fortalecer sus conocimientos vy

habilidades dentro de la empresa. Sin embargo, el 43% se encuentra en riesgo medio, lo que
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evidencia que una parte importante del personal considera limitadas las posibilidades de
capacitacion, aprendizaje o crecimiento profesional.
Dimensioén 3: Liderazgo

Tabla 4 Dimensién 3

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 3. 86% 14% 0%
LIDERAZGO

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

En cuanto a la dimension de liderazgo, el 86% de los trabajadores estan en un riesgo
bajo, esto pone en evidencia una reaccion positiva respecto al estilo de liderazgo y apoyo que
reciben por parte de los superiores, se sienten guiados y respaldados en su entorno laboral, sin
embargo el 14% se encuentra en un riesgo medio, lo que nos indica que este grupo reducido
siente debilidades en el liderazgo, lo que pueden generar desmotivacion o dificultades a la hora
del desempefio si no se tratan de forma correcta.
Dimensién 4: Margen de accion y control.

Tabla 5 Dimensiéon 4

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 4. 36% 64% 0%
MARGEN DE ACCION Y
CONTROL

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

Un 38% de los trabajadores se ubican en riesgo bajo lo que demuestra que tienen cierto
grado de autonomia y participacion en la toma de decisiones, pero el 64% de los trabajadores
evidencian que sienten limitaciones en su margen de accion y control sobre el trabajo realizado,
esto afecta de manera negativa al ser mas trabajadores dentro del riesgo medio, lo que implica

un déficit en este apartado.
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Dimensién 5: Organizacion del trabajo

Tabla 6 Dimensién 5

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO

CUESTIONARIO ALTO
DIMENSION 5. 100% 0% 0%
ORGANIZACION DEL

TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

El 100% de los trabajadores, al ser la totalidad, indican que estan satisfechos y en
acuerdo con la organizacion del trabajo, indicandonos una planificacion y distribucion de tareas
adecuadas y Optimas para los trabajadores.

Dimension 6: Recuperacion

Tabla 7 Dimensién 6

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION ) 6. 64% 29% 7%
RECUPERACION
Fuente: Elaboracién propia en base al Cuestionario

Analisis: Con respecto a la dimension de recuperacion, el 64% del riesgo bajo mostro
gue la mayoria cuentan con tiempos de recuperacion y espacios de descanso adecuados, pero
el 29% y el 7% nos muestran que no todos logran recuperarse de forma adecuada lo cual podria
generar estrés acumulado, afectar a su bienestar y salud ademas del rendimiento.

Dimensién 7: Soporte y apoyo

Tabla 8 Dimensién 7

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 7. 21% 79% 0%
SOPORTE Y
APOYO

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario
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En lo que es soporte y apoyo, el 21% se encuentra en riesgo bajo y el 79% en riesgo
medio, por lo que expresa que, aunque aun no hay situaciones criticas, casi la mayoria de
trabajadores percibe insuficiente el apoyo y acompanamiento recibido por parte de la
organizacion, por lo que es importante trabajar en esta dimensién tomando acciones correctivas
para el mejoramiento de la misma.

Dimension 8: Otros puntos importantes

Tabla 9 Dimensién 8

DIMENSIONES DEL RIESGOBAJO RIESGO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO MEDIO

DIMENSION 8. OTROS 93% 14% 0%

PUNTOS

IMPORTANTES

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

Andlisis:

El 93% de esta dimensién en riesgo bajo indica que en general los aspectos adicionales
no representan un riesgo significativo para la mayoria del personal, sin embargo, la existencia
del 14% de esta dimensidn aun exige que se trabaje con ese grupo de personas para mejorar el
bienestar a todos.

Dimension 8.1: Otros puntos importantes: acoso discriminatorio

Tabla 10 Dimension 8.1

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 8.1. OTROS 79% 29% 0%

PUNTOS

IMPORTANTES: ACOSO
DISCRIMINATORIO
Fuente: Elaboracién propia en base al Cuestionario

El 79% de esta dimension se ubica en riesgo bajo mientras que el 29% en medio, por lo
que, si bien la mayoria de la poblacion no sufre o percibe situaciones de acoso discriminatorio,
aun asi, existe un grupo que siente sefiales moderadas de esto, lo cual requiere atencion

preventiva para fortalecer el respeto y trato adecuado dentro del entorno laboral.
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Dimension 8.2: Otros puntos importantes: acoso laboral

Tabla 11 Dimension 8.2

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 82. 71% 36% 0%
OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:

ACOSO LABORAL

Fuente: Elaboracién propia.

En el acoso laboral, se evidencio que el 71% esta en riesgo bajo y el 36% en riesgo
medio, lo cual nos muestra que a pesar de que la mayoria no sufre que este riesgo, el grupo del
riesgo medio tiene sefiales de acoso laboral por lo que se debe tomar acciones preventivas y
promover un ambiente laboral basado en el respeto.

Dimension 8.3: Otros puntos importantes: acoso sexual

Tabla 12 Dimensién 8.3

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 8.3. 100% 7% 0%
OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:

ACOSO SEXUAL

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

Tomando en cuenta esta dimension, el 100% estan en riesgo bajo por lo que se entiende
qgue todos los trabajadores se sienten seguros vy libres en el ambiente laboral, sin embargo, un
7% esta en riesgo medio.

Dimension 8.4: Otros puntos importantes: adiccién al trabajo

Tabla 13 Dimension 8.4

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 8.4. OTROS 57% 50% 0%
PUNTOS

IMPORTANTES:

ADICCION AL TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario
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En adiccion al trabajo, el 57% de los encuestados estan en un riesgo bajo lo que
representa que no presentan indicios significativos de adiccion al trabajo, sin embargo, el 50%
del riesgo medio es un grupo importante el cual podria estar mostrando conductas a una
dedicacion excesiva a su labor, lo que a largo plazo puede afectar su salud mental y equilibrio
entre vida laboral y personal si no se toman las medidas necesarias.

Dimension 8.5: Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo

Tabla 14 Dimension 8.5

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO ALTO
DIMENSION 8.5. 50% 57% 0%
OTROS PUNTOS

IMPORTANTES:

CONDICIONES DEL

TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

El 50% de la poblacién de riesgo bajo indica que se percibe unas condiciones de trabajo
adecuadas y comodas, sin embargo, el 57% del riesgo medio nos indica que los aspectos del
entorno del trabajo podrian mejorarse o no ser los adecuados, lo que deberia atenderse para
proteger el bienestar del trabajador.

Dimensién 8.6: Otros puntos importantes: Doble presencia (laboral - familiar)

Tabla 15 Dimension 8.6

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 8.6. 43% 64% 0%

OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: DOBLE
PRESENCIA (LABORAL
— FAMILIAR)
Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

El 43% de los trabajadores muestran signos de equilibrio en su vida laboral y familiar, sin
embargo, un mayor numero, el 64% en riesgo medio, nos muestra que una parte importante del

personal tiene dificultades para equilibrar las responsabilidades laborales y familiares, situacion
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que podria generar estrés y afectar de manera negativa a su bienestar si no se implementan
medidas que faciliten una mejor conciliacion entre ambos ambitos.
Dimensién 8.7: Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional

Tabla 16 Dimensioén 8.7

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO

DIMENSION 8.7. 86% 21% 0%
OTROS PUNTOS

IMPORTANTES:

ESTABILIDAD

LABORAL Y

EMOCIONAL

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

En la dimension de estabilidad laboral y emocional, el 86% de los trabajadores en riesgo
bajo nos muestran que cuentan con una estabilidad en su entorno laboral y emocional, no
obstante, el 21% de riesgo medio presenta una incertidumbre o desequilibrio en estos aspectos
lo que puede afectar en su bienestar y desempenfio si no se brinda el apoyo adecuado.

Dimension 8.8: Otros puntos importantes: Salud auto percibida

Tabla 17 Dimension 8.8

DIMENSIONES DEL RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
CUESTIONARIO
DIMENSION 8.8. 57% 50% 0%
OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:
SALUD AUTO
PERCIBIDA
Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

El 57% en riesgo bajo de esta dimensién indica que su estado de salud es el adecuado y
normal, sin embargo, casi la mitad en riesgo medio nos muestra que un grupo importante
manifiesta una percepcion irregular de su salud, lo que podria relacionarse con factores como el
cansancio, estrés o exigencias laborales, asi que se deberian tomar medidas correctivas para

mejorar este aspecto.
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Discusién

Los resultados de las encuestas realizadas corroboran que la presién ocupacional, las
jornadas prolongadas y los turnos nocturnos influyen en la salud mental y la productividad del
personal de Ederma. Sin embargo, en las encuestas del ministerio de trabajo ya ejecutadas se
destaca un nivel de riesgo bajo en varias de las dimensiones, mientras que el riesgo medio
presenta porcentajes importantes en el margen de accién y control, soporte y apoyo,
recuperacion, doble presencia laboral-familiar y condiciones de trabajo, lo cual manifiesta una
problematica poco critica al momento, pero al ser constante requiere de atencion preventiva lo
antes posible.

La dimensién de margen de accion y control presenté un 64% en riesgo medio, lo cual
indica que existen limitaciones en la autonomia y participacion en la toma de decisiones. Lo que
concuerda con el modelo demanda-control de Karasek y Theorell, quienes mencionan que un
bajo control laboral aumenta el nivel de estrés y reduce el bienestar psicolédgico, situacion que
puede influir directamente en la productividad y motivacion del trabajador.

De la misma manera se presenta un alto porcentaje de riesgo medio en la dimension
soporte y apoyo donde el 79% de los encuestados reflejan debilidades en el acompafiamiento
organizacional. Este resultado sustenta lo expuesto por Peiré y Bravo, quienes mencionan que
la falta de apoyo organizacional es uno de los principales factores de riesgos psicosocial en
entornos laborales con alta demanda. En cuanto a la dimensién recuperacion, el 36% del
personal presenta niveles de riesgo medio y alto, lo que revela que existen algunas dificultades
por parte del personal para alcanzar un descanso adecuado. Esté resultado concuerda con lo
mencionado por la OIT, que indica que las jornadas prolongadas y la alteracion de los periodos
de descanso ayudan a la aparicion de fatiga, problemas para conciliar el suefio y al cansancio
emocional. Llegando a afectar la concentracién y aumenta la probabilidad de errores lo que incide

directamente en la productividad del personal.
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En la dimensién de doble presencia laboral-familiar presenté un 64% en nivel de riesgo
medio, lo que indica dificultades para equilibrar las responsabilidades de su trabajo con su vida
personal. Este hallazgo concuerda con lo mencionado por (Garcia et al., 2019, 1) quienes
destacan que las jornadas laborales prolongadas afectan al ambito personal y social del
trabajador, lo que incrementa el estrés y disminuye la satisfacciéon laboral. En el contexto de la
Escuela de cosmetologia Ederma, esta situacién resulta relevante debido a la combinaciéon de
horarios prolongados y la gran demanda de atencion al publico que tienen.

Aunque las dimensiones de liderazgo y organizacion del trabajo mostraron resultados en
general positivos, la presencia de riesgo medio en ofras areas muestra que una planificacion
adecuada no resulta suficiente por si sola, si no se complementa con acciones encaminadas al
apoyo psicosocial, a la recuperacion y el equilibrio entre la vida laboral-familiar. Estos resultados
coinciden con lo planteado por (Beltran et al., 2023) y (Anguisaca et al., 2024), quienes indican
que la exposicion constante a cargas laborales y presion de trabajo, incluso si no son elevadas,
puede afectar de poco a poco la salud mental y el rendimiento laboral.

Andlisis de la Ficha de Observacion

A través de la observacion directa y el analisis de la ficha de observacion, se logro
identificar una acumulacion de tareas pendientes, lo cual puede generar retrasos y un aumento
progresivo de la presién laboral. Aunque el ritmo de trabajo no es acelerado, la presencia de
tareas acumuladas indica posibles dificultades en la planificacion o distribucion del trabajo.
Asimismo, se observd que algunos trabajadores presentan dificultades para concentrarse, y
ademas se registran gestos de agotamiento mental, como suspirar, distraerse o frotarse la
cabeza. Estos signos reflejan que, aunque no exista cansancio fisico evidente, si existe una
carga mental que puede afectar la eficiencia y el enfoque durante la jornada. El entorno fisico
también representa un punto relevante, ya que se reportan condiciones de incomodidad como
ruido, calor o falta de espacio, aspectos que pueden generar molestias y afectar la comodidad

del personal. A esto se suma la desorganizacion en el area de trabajo, evidenciada por la
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acumulacién de materiales o documentos, lo cual no solo dificulta las tareas, sino que también
puede incrementar la sensacion de carga y desorden. Otro aspecto importante es que el personal
trabaja mas alla del horario establecido, lo cual implica una extension de la jornada que podria
contribuir al agotamiento a largo plazo. Ademas, se observa limitada disponibilidad de
herramientas o recursos, lo que provoca retrasos y aumenta la dificultad para cumplir con las
actividades asignadas. Los resultados sefialaron la presencia de factores que pueden afectar la
salud mental y el desempefio del personal, especialmente vinculados a carga mental,
desorganizacién, incomodidad fisica y ampliacion de la jornada laboral. (Anexo 3 check list).
Analisis de la entrevista
En el siguiente apartado se muestran los hallazgos obtenidos a través de la entrevista
aplicada al representante legal de la institucion, la cual estuvo orientada a conocer su percepcion
sobre las condiciones laborales, la motivacion y desempefio de su personal y asi mismo los
efectos de estos en la salud. La informacion recopilada nos permitié identificar los factores de
riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral, los cuales se analizaran a continuacion.
Preguntas y respuestas del entrevistado/a
1. ¢Ha notado que sus trabajadores muestran algun signo negativo a la hora de entrar o
salir de sus trabajos?
A pesar de que la mayoria de trabajadores salen normal, hay ciertos trabajadores que se
les nota algo cansados o fatigados, no es un grupo tan pequenio.
2. ;Considera que el ritmo de trabajo aqui puede afectar a sus trabajadores?
De vez en cuando el ritmo de trabajo aumenta, mayormente cuando hay que dar clases
y hay citas al mismo tiempo, lo cual hace que tengamos que trabajar mas rapido de lo normal,
por lo que si puede afectar a los trabajadores.
3. ¢ Qué medidas cree que podrian implementarse para mejorar el ambiente laboral y reducir

el estrés o la fatiga?
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Otras personas anteriormente se han sabido expresar conmigo diciendo que es
recomendable darles tiempo de descanso suficiente a los trabajadores, ademas de eso también
he pensado en aplicar pausas activas ya que he experimentado por mi mismo que funcionan en
momentos de estrés.

4. ;De qué forma considera que la empresa podria apoyar mas la salud mental y emocional
de sus trabajadores?

Mejorando el apoyo hacia los trabajadores, a veces es verdad que los trabajadores
expresan que no tienen el suficiente apoyo por lo que les baja la motivacion, y eso puede afectar
a largo plazo si no hago algo.

5. ¢ Cree usted que los puntos hablados como la presién ocupacional o jornadas extendidas,
pueden afectar a la productividad de sus trabajadores?

Por supuesto que si, mas que nada por el simple hecho de pensar en que si mis
trabajadores no tienen el descanso suficiente, no tendran energia al siguiente dia, y por lo tanto
su productividad, asi como su eficacia va a verse reducida.

6. ¢ Ha percibido cambios en la motivacion o energia de sus trabajadores después de cierto
tiempo de trabajo?

Cuando trabajamos mas de la hora habitual, es decir, trabajamos horas extras, si se les
nota con menos energia 0 menos animos, y es obvio debido a que uno también se cansa al
trabajar por tanto tiempo.

7. ¢Algun trabajador se ha ausentado por presion laboral o sobrecarga del trabajo?

Solo ha pasado unas 3 veces, que debido a bastante carga de trabajo se han pedido un
dia de descanso para poder reducir los niveles de fatiga que tienen.

Las respuestas de la entrevista muestran que existen condiciones que favorecen a la
aparicion de la fatiga y el cansancio en un grupo significativo de trabajadores, especialmente
cuando el ritmo de trabajo aumenta por la ejecucién de tareas de manera simultanea. La persona

encuestada percibe que las jornadas prolongadas y la falta de descansos adecuados influyen en
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la disminucién de la motivacion, la energia y la productividad, de igual modo llegan a causar
ausencias ocasionales por la sobre carga laboral. Ademas, reconoce que existe una percepcion
de bajo apoyo organizacional por parte de sus trabajadores, por lo que puede incrementar el
desgaste fisico y mental. Esta aportaciéon nos permite evidenciar la presencia de factores de
riesgo psicosociales vinculados a las jornadas laborales, las jornadas nocturnas y a la presién
ocupacional, lo cual se relaciona de manera directa con el objetivo de la investigacion que esta
orientado a la identificacion y analisis del impacto que tienen estos factores de riesgo
psicosociales en la salud mental y la productividad de los trabajadores de Ederma.

Una de las recomendaciones mas importantes es establecer horarios laborales definidos de
manera clara, con el fin de evitar la extension recurrente de la jornada laboral y organizar los
turnos de manera justa y equitativa, con el propdsito de reducir el cansancio fisico y mental del
personal.

Asimismo, se sugiere que se implementen pausas activas obligatorias durante las jornadas
laborales, especialmente en actividades que requieren esfuerzo fisico o mental durante tiempos
prolongados, permitiendo a los trabajadores realizar descansos breves que ayuden a su
recuperacion y prevenir su agotamiento.

Se recomienda designar a un responsable interno de apoyo laboral, que les permita a los
trabajadores expresar sus inquietudes relacionadas con la carga de trabajo, el estrés o el clima
laboral en el que estan, con el fin de fortalecer el soporte organizacional.

Otra de las recomendaciones o medidas que se aconseja implementar es la aplicaciéon de
programas de capacitacion y concientizacion respecto al tema de salud mental y manejo
adecuado del estrés, estos programas tendran como objetivo, ayudar los trabajadores a afrontar
la presion laboral de una manera correcta y saludable.

Se le recomienda a la institucion fomentar estrategias de equilibrio entre la vida laboral y

personal, tomando en cuenta la carga y responsabilidad que enfrenta cada trabajador fuera de
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su entorno laboral, una de las estrategias seria disminuir la asignaciéon de trabajos fuera del
horario laboral y respetando sus tiempos de descanso.

Finalmente, se le recomienda a la escuela de cosmetologia Ederma la incorporacién de
estas medidas dentro de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con la
normativa nacional vigente, con respecto a riesgos psicosociales.

Conclusiones

Se concluyo que las jornadas laborales y la presion ocupacional en la Escuela de
cosmetologia Ederma, se clasifican mayormente en niveles de riesgo bajo y medio, lo que
evidencia que las condiciones laborales dentro de la institucion son aceptables, sin embargo,
existen varios factores que precisan de mejoras, principalmente en las dimensiones de carga y
ritmo de trabajo, margen de accién y control y recuperacion.

Se determind que los niveles de riesgo medio identificados en las dimensiones como
carga y ritmo de trabajo, margen de accién y control y recuperacion se asocian con la presencia
de cansancio fisico y mental, estrés y fatiga, lo que revela la existencia de sefales de desgaste
ocupacional, sin embargo, no se evidencian afectaciones graves o de preocupacion en la salud
mental del personal de Ederma.

En base a los analisis realizados concluimos que el personal de la escuela de
cosmetologia Ederma se encuentra estable en niveles de liderazgo y organizacion del trabajo,
sin embargo necesita fortalecer sus acciones de prevencion de riesgos en base al riesgo
psicosocial, considerando mejoras en el soporte organizacional, en la participacién del personal
en la toma de decisiones, garantizar tiempos de descanso adecuados, equilibrar la carga laboral
y promover el equilibrio entre la vida laboral y familiar, con el fin de proteger la salud mental del

personal, mejorando también la estabilidad y productividad de la escuela.
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