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Resumen

La presente investigacion analiza el aporte de las metodologias activas al
fortalecimiento del proceso de ensefianza—aprendizaje en la figura profesional de
Comercializacion y Venta del bachillerato técnico. El estudio adopta un enfoque
cuantitativo—descriptivo de corte transversal, con el propésito de examinar las
percepciones de docentes y estudiantes respecto a la aplicacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras como el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en
proyectos, la gamificacion, el aula invertida, la indagacion, el estudio de casos y el uso
de recursos TIC. Para la recoleccidn de datos se aplicaron encuestas diferenciadas a
ambos grupos, estructuradas mediante escalas tipo Likert y validadas por juicio de
expertos. Los resultados evidencian que las metodologias activas inciden
positivamente en dimensiones clave del aprendizaje, tales como la comprension
conceptual, el desarrollo de habilidades précticas, la motivacion, las competencias
blandas y la aplicacién préactica del conocimiento en contextos reales y simulados.
Asimismo, los analisis de correlacién de Spearman muestran relaciones positivas entre
el uso de metodologias activas y el fortalecimiento del aprendizaje. Como resultado del
estudio, se disefid una propuesta de estrategia metodolégica integral, la cual fue
sometida a validacion teérica mediante la técnica de IADOV, obteniendo un indice de
Satisfaccion General de —0,08, valor que indica una aceptacion indefinida, propia de
procesos de innovacién ain no implementados. Se concluye que las metodologias
activas constituyen una alternativa pedagogica pertinente para mejorar la formacion
técnica en Comercializacion y Venta, recomendandose su implementacion progresiva
y contextualizada.

Palabras clave: metodologias activas, bachillerato técnico, comercializacion y ventas,
aprendizaje significativo, competencias profesionales.

Abstract

This study analyzes the contribution of active methodologies to strengthening
the teaching—learning process in the professional track of Marketing and Sales within
technical high school education. A quantitative—descriptive, cross-sectional approach
was adopted to examine the perceptions of teachers and students regarding the
implementation of innovative pedagogical strategies, including cooperative learning,
project-based learning, gamification, the flipped classroom, inquiry-based learning,
case studies, and the use of ICT resources. Data were collected through differentiated
surveys administered to both groups, structured using Likert-type scales and validated
through expert judgment. The results show that active methodologies have a positive
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impact on key learning dimensions such as conceptual understanding, practical skill
development, motivation, soft skills, and the practical application of knowledge in real
and simulated contexts. Additionally, Spearman correlation analyses reveal positive
relationships between the use of active methodologies and learning enhancement.
Based on the findings, an integrated methodological strategy was designed and
theoretically validated using the IADOV technique, obtaining a General Satisfaction
Index of —0.08, which indicates an indefinite level of acceptance, characteristic of
innovative proposals that have not yet been implemented. It is concluded that active
methodologies represent a relevant pedagogical alternative for improving technical
education in Marketing and Sales, and their progressive and contextualized
implementation is recommended.

Keywords: active methodologies, technical high school, marketing and sales,
meaningful learning, professional competencias.

Las obras que se publican en Revista Gner@ndo estan bajo la licencia de Creative Commons

DS

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional



/7 .

i -ner@ndo

5 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905
Introduccioén

La educacion contemporanea enfrenta cambios acelerados que demandan
transformaciones profundas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto,
el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida ha adquirido una relevancia central,
trascendiendo las estructuras formales tradicionales. Ya en la década de los setenta, Faure
et al. (1972) advertian que la educacion debia dejar de ser un privilegio exclusivo de
determinados grupos sociales o etarios y convertirse en un proceso universal, flexible y
permanente. Esta vision encuentra continuidad en el informe de Delors (1996), quien
propone los cuatro pilares fundamentales de la educacién —aprender a saber, hacer,
convivir y ser— como marco para garantizar que las personas puedan aprender en
cualquier momento y lugar, guiadas por sus intereses, necesidades y proyectos de vida.
Ambas perspectivas han influido en el surgimiento de modelos pedagdgicos innovadores

orientados a una formacién mas integral y adaptada a las demandas del siglo XXI.

En este nuevo escenario, los sistemas educativos enfrentan el desafio de formar
estudiantes capaces de desenvolverse en un entorno laboral dinAmico, marcado por la
globalizacion, la digitalizacién y la exigencia de desarrollar competencias cognitivas,
técnicas y socioemocionales. Las estrategias de ensefianza tradicionales resultan
insuficientes para cubrir estas necesidades, especialmente en &reas como la
comercializacion y la venta, donde la adaptabilidad, la comunicacién efectiva, la creatividad
y la resolucion de problemas son esenciales para el desempefio profesional (Aguilera-
Proafio et al.,, 2024; Laje Montoya et al., 2024). Por ello, las metodologias activas han
emergido como una alternativa pedagdégica clave que contribuye a transformar las practicas

docentes y fortalecer el aprendizaje significativo en el bachillerato técnico.
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Las metodologias activas se caracterizan por promover la participacién del
estudiante como protagonista de su propio aprendizaje. Entre estas se encuentran el
aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en proyectos (ABP), la gamificacion, el aula
invertida, el estudio de casos, la indagacion y los enfoques interdisciplinarios como STEAM
(Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics). Estas estrategias fomentan una
mayor interaccién con el conocimiento, impulsan habilidades superiores de pensamiento
critico y analitico, y fortalecen competencias socioemocionales necesarias para enfrentar
situaciones reales del mundo empresarial (Clavijo-Cortes et al., 2024; Montalvo-Ruiz et al.,

2024).

El aprendizaje activo, segun Bonwell y Eison (1991), favorece una mejor retencion
del conocimiento y promueve la aplicacién practica de los conceptos aprendidos. Este
enfoque resulta fundamental en areas de comercializacion y ventas, donde el estudiante
debe comprender no solo los principios teéricos del marketing, sino también las dinamicas
de interaccion con clientes y el comportamiento del consumidor. Asimismo, Prince (2004)
sostiene que las metodologias activas incrementan significativamente la comprensién
conceptual y la motivacién, lo cual coincide con los hallazgos de Freeman et al. (2014),
quienes demostraron que los estudiantes expuestos a metodologias activas presentan un

mejor desempefio en evaluaciones y actividades aplicadas.

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una estrategia ampliamente valorada
en el contexto técnico, ya que permite a los estudiantes resolver problemas reales
vinculados a su futura profesion. Thomas (2000) enfatiza que el ABP genera aprendizajes
significativos al involucrar a los estudiantes en tareas auténticas que demandan
investigacion, planificacién y toma de decisiones. Diversas investigaciones recientes en

Ecuador, como las de Intriago-Zambrano et al. (2025) y Mera-Santana et al. (2024),
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evidencian que el ABP fortalece las competencias basicas y técnicas, mejorando la

comprension conceptual y la autonomia del estudiante.

Otro eje relevante es el aprendizaje cooperativo, metodologia que promueve el
trabajo en equipo, la comunicacion interpersonal y la responsabilidad compartida. Johnson
y Johnson (2009, 2018) sostienen que esta estrategia fomenta relaciones mas sélidas entre
los estudiantes y mejora su desempefio académico y social. En el @mbito técnico, donde la
coordinacion, el liderazgo y la colaboracién son fundamentales, el aprendizaje cooperativo
adquiere un valor estratégico. Investigaciones como las de Montoya-Quinto et al. (2025) y
Riofrio-Guaman et al. (2024) confirman que este enfoque favorece la participacion

estudiantil, potencia las habilidades practicas y dinamiza la experiencia de aprendizaje.

La gamificacion constituye otra metodologia emergente con alto potencial
pedagdgico. Incorporar elementos lidicos en el proceso educativo incrementa la motivacion
y el compromiso del estudiante, permitiendo crear experiencias de aprendizaje mas
atractivas y significativas. Deterding et al. (2011) destacan que los elementos del juego,
cuando se aplican de forma adecuada, fortalecen la autonomia, el reto personal y la
retroalimentacion inmediata. En concordancia, estudios recientes en el bachillerato técnico
ecuatoriano, como los desarrollados por Santana-Borja y Garcia-Hevia (2025), demuestran
gue la gamificacién mejora la participacion estudiantil y facilita la apropiacion de contenidos

complejos.

Por su parte, el enfoque de indagacion, sustentado en las ideas de Bruner (1961),
impulsa la curiosidad cientifica y promueve la blusqueda autbnoma de respuestas,
habilidades indispensables en la investigacion de mercados y la identificacion de
necesidades del cliente. De manera complementaria, el estudio de caso —metodologia

analizada por Yin (2009)— permite contextualizar los problemas empresariales en
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situaciones reales, facilitando el desarrollo de analisis estratégicos y la toma de decisiones

informadas.

Ademas de su utilidad para el aprendizaje técnico, estas metodologias favorecen el
desarrollo de competencias transversales valoradas por el sector productivo. De acuerdo
con la OCDE (2018), las habilidades blandas como la comunicacion efectiva, el
pensamiento critico, la resolucién de problemas y la capacidad de trabajar en equipo son
cada vez mas demandadas por los empleadores en economias globalizadas. Las
metodologias activas constituyen un medio natural para potenciar estas competencias,

alineadndose con los requerimientos del mercado laboral contemporaneo.

Sin embargo, la implementacibn de metodologias activas también enfrenta
dificultades. Entre las principales barreras se encuentran la resistencia al cambio, la falta
de formacién docente, la escasa disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la persistencia
de enfoques tradicionales centrados en la transmision de contenidos (Gomez & Martinez,
2016; Sanahuja Ribés & Traver Albalat, 2022). Superar estas limitaciones requiere politicas
educativas institucionales que promuevan la capacitacidbn continua, la innovacién
pedagdgica y el acceso a herramientas digitales que permitan enriquecer los procesos de

enseflanza.

El contexto ecuatoriano ofrece ejemplos significativos del impacto de las
metodologias activas en el bachillerato técnico. Investigaciones como las de Shiguango-
Andi y Welington-Isaac (2024) evidencian que el uso de metodologias activas mejora la
comprension conceptual en asignaturas contables; mientras que los estudios de Riofrio-
Guaman et al. (2024) muestran como la articulacion entre la produccién educativa y los
proyectos productivos fortalece la formacién técnica en produccion agropecuaria. En el caso

especifico de comercializacion y venta, Aguilera-Proafio et al. (2024) destacan la
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importancia de desarrollar habilidades sociales y comunicativas, competencias que se

fortalecen mediante metodologias activas que integran la préactica real o simulada.

Asimismo, experiencias como las de Chilinquinga y Chalan (2025) y Clavijo-Cortes
et al. (2024) confirman que las metodologias activas mejoran la participacion, la
comprension conceptual y la motivacion estudiantil, resultados consistentes con estudios
internacionales y regionales. Todo ello refuerza la necesidad de incorporar enfoques
innovadores en la figura profesional de Comercializacion y Venta, donde el aprendizaje
debe estar estrechamente vinculado con la realidad del entorno productivo, especialmente
en territorios como Chone—Manabi, caracterizados por una fuerte actividad comercial y

emprendedora.

Es asi como el fortalecimiento del aprendizaje en la comercializacion y venta exige
repensar los métodos de ensefianza, situando al estudiante como protagonista del proceso
educativo. Las metodologias activas, al promover la participacion, la reflexién critica y la
aplicacion practica de los conocimientos, constituyen herramientas esenciales para formar
profesionales competentes capaces de responder a las demandas del mercado actual. La
evidencia cientifica demuestra su efectividad y su pertinencia en el bachillerato técnico; sin
embargo, su implementacion requiere compromiso institucional, capacitacion docente y una
cultura educativa abierta a la innovacion. Solo asi sera posible transformar la ensefianza
en un proceso significativo, dinamico y profundamente conectado con las realidades del

entorno comercial y productivo del pais.

En este marco, la presente investigacion tiene como propésito analizar como las
metodologias activas pueden fortalecer el proceso de ensefianza—aprendizaje en la figura
profesional de Comercializacion y Venta del bachillerato técnico. Especificamente, se busca

identificar las estrategias pedagdgicas que favorecen el desarrollo de competencias
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técnicas, cognitivas y socioemocionales en los estudiantes; examinar el impacto de
metodologias como el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en proyectos, la
gamificacion, el aula invertida y el estudio de casos en la formacién comercial; y valorar su
pertinencia para mejorar la participacion estudiantil, el pensamiento critico y la aplicacion
practica de los contenidos. Con ello, el estudio pretende generar fundamentos tedricos y
orientaciones pedagogicas que contribuyan a transformar la practica docente y optimizar el

aprendizaje de los estudiantes en el &rea de comercializacion y venta.
Métodos y Materiales

La presente investigacion adopté un enfoque cuantitativo—descriptivo de corte
transversal, orientado a analizar las percepciones de estudiantes y docentes del bachillerato
técnico respecto al uso de metodologias activas para fortalecer el aprendizaje en la figura
profesional de Comercializacibn y Venta. Para ello, se diseidé un procedimiento
metodoldgico estructurado en dos fases principales: recoleccion de informacién y analisis
de los datos obtenidos. En la primera fase se emple6 la técnica de la encuesta como
instrumento central de recopilacion de informacién, debido a su eficacia para obtener datos
perceptuales, comparativos y de frecuencia en poblaciones educativas numerosas. Se
elaboraron dos cuestionarios independientes pero complementarios: uno dirigido a
estudiantes y otro a docentes, cada uno compuesto por items organizados en torno a
dimensiones previamente definidas a partir del marco tedrico del estudio. El disefio de los
cuestionarios se fundamenté en referentes tedricos y empiricos provenientes de
investigaciones previas sobre metodologias activas (Bonwell & Eison, 1991; Thomas, 2000;
Johnson & Johnson, 2009; Deterding et al., 2011; Chilinquinga & Chaléan, 2025; Clavijo-
Cortes et al., 2024), lo que permitié garantizar la pertinencia de los indicadores incluidos.
Ambos instrumentos emplearon una escala Likert de cinco opciones para medir el grado de

acuerdo o valoracion de los participantes respecto de cada afirmacion. Para asegurar su
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validez y coherencia, los cuestionarios fueron sometidos a un proceso de validacion por
juicio de expertos, siguiendo criterios metodoldgicos propuestos por Cabero y Barroso
(2013), quienes recomiendan la revisién de claridad, congruencia, relevancia y adecuacion
de los items respecto a los objetivos de investigacion. Paralelamente, se realizé una prueba
piloto con un pequefio grupo de estudiantes y docentes, con el fin de identificar posibles
confusiones o inconsistencias en la formulacion de los reactivos; la informacioén obtenida
permitié efectuar ajustes menores y corroborar la confiabilidad interna del instrumento. La
poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes del Bachillerato Técnico en
Comercializacion y Venta pertenecientes a una institucion educativa del canton Chone —
Manabi, asi como por docentes que imparten asignaturas vinculadas con la figura
profesional. La seleccién de la muestra se realizé mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando la disponibilidad y participaciébn voluntaria de los
involucrados. Una vez aplicadas las encuestas de manera presencial y/o digital, los datos
obtenidos fueron organizados y procesados utilizando herramientas de analisis estadistico
descriptivo, determinando frecuencias, porcentajes y tendencias generales a partir de las
respuestas. Este tratamiento estadistico permiti6 caracterizar las percepciones
predominantes de docentes y estudiantes, asi como identificar divergencias, coincidencias
y patrones que aportan a la comprension del impacto real y potencial de las metodologias
activas en el aprendizaje técnico—comercial. La eleccion de un enfoque cuantitativo se
justifica debido a la necesidad de disponer de informacién objetiva y comparable, capaz de
evidenciar el grado de aceptacion, uso y efectividad percibida de dichas estrategias
pedagogicas, en coherencia con estudios similares realizados en el contexto ecuatoriano
(Montoya-Quinto et al., 2025; Montalvo-Ruiz et al., 2024; Shiguango-Andi & Welington-
Isaac, 2024). Al finalizar, los resultados obtenidos constituyeron la base para interpretar el

estado actual de la practica docente, asi como para formular recomendaciones que orienten
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la implementacion efectiva de metodologias activas en la formacién profesional del

bachillerato técnico.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Variable Dimensiones Indicadores Nro. de Escqlqge
ltem medicién
Aprendizaje Aplicacion del 1
cooperativo cooperativo 2
ABP Participacion ABP j
Gamificacion Uso gamificacion 6
VI: Metodologias 7
activas Aula invertida Uso aula invertida 8
Indagacion Practicas de 9
9 indagacion 10
Estudio de casos Uso de casos E Escala de
13 Likert
Recursos TIC Uso TIC 14
Comprension Comprension de 15
conceptual contenidos
Habilidades Aplicacion en 16
_ o practicas simulaciones
VD: Fortalem_mu_ento Motivacién Motivacién 17
del aprendizaje " — -
Competencias Comunicacion y trabajo 18
blandas en equipo
Aplicacién Participacion (en 19
préactica actividades practicas) 20

La Tabla 1 presenta la operacionalizacion de las variables consideradas en la
investigacion, estructurando de manera sistematica los elementos que permiten medir el
impacto de las metodologias activas en el fortalecimiento del aprendizaje en la figura
profesional de Comercializacién y Venta del bachillerato técnico. En primer lugar, se define
la variable independiente Metodologias activas, la cual se desagrega en dimensiones
pedagdgicas clave como aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en proyectos (ABP),
gamificacion, aula invertida, indagacion, estudio de casos y uso de recursos tecnoldgicos
(TIC). Cada una de estas dimensiones se vincula con un indicador especifico que orienta

la medicion de su aplicacion en el aula. Para cada indicador se formulan items de encuesta
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diferenciados para estudiantes y docentes, manteniendo coherencia conceptual, pero
adaptando la redaccion al rol de cada grupo, lo que permite recoger percepciones
complementarias sobre el proceso de ensefianza—aprendizaje. Los items dirigidos a
estudiantes evallan su experiencia directa y nivel de participacion en actividades basadas
en metodologias activas, mientras que los items para docentes recogen informacion sobre
la planificacion, implementacion y efectos observados de dichas estrategias pedagdgicas.
Asimismo, la tabla incorpora la variable dependiente Fortalecimiento del aprendizaje,
organizada en dimensiones relacionadas con la comprensién conceptual, las habilidades
practicas, la motivacion, las competencias blandas y la aplicacién practica del conocimiento.
Estas dimensiones permiten evaluar de forma integral los resultados del proceso formativo,
considerando tanto aspectos cognitivos como procedimentales y actitudinales,
fundamentales en la formacion técnica orientada a la comercializacion y venta. Finalmente,
la tabla especifica la escala de medicion utilizada para los items, correspondiente a escalas
tipo Likert de cinco niveles, lo que garantiza la obtencién de datos ordinales adecuados
para el analisis estadistico descriptivo e inferencial. En conjunto, la Tabla 1 constituye un
marco metodoldgico claro y coherente que articula variables, dimensiones, indicadores,
items y escalas, asegurando la validez y sistematicidad del proceso de recoleccién de datos

en la investigacion.

Por otra parte, con el fin de validar te6ricamente la propuesta metodoldgica y los
instrumentos aplicados, se empled la técnica de IADOV, la cual permitié evaluar el nivel de
aceptacién y coherencia interna de las metodologias activas desde la percepciéon de los
participantes. Esta técnica se utilizO como un complemento al andlisis cuantitativo,
posibilitando la identificacion del grado de satisfaccion y concordancia respecto a la

pertinencia pedagdgica de las estrategias propuestas. La aplicacion del indice de IADOV
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contribuy6 a reforzar la validez conceptual del estudio y a sustentar la consistencia de los

resultados obtenidos en el contexto del bachillerato técnico.
Analisis de resultados
Metodologias Activas

La variable Metodologias activas fue analizada a partir de sus dimensiones e
indicadores, lo que permitio examinar la relacion entre la frecuencia de aplicacion de estas
estrategias pedagdgicas y su impacto percibido en el proceso de ensefianza—aprendizaje
en la figura profesional de Comercializacion y Venta. Esta articulacién variable—dimension—
indicador facilité una lectura comparativa de las percepciones de docentes y estudiantes.
En la dimension aprendizaje cooperativo, el 53% de los docentes manifestdé que
frecuentemente o siempre promueve actividades grupales, mientras que el 56% de los
estudiantes indico participar activamente en este tipo de dinamicas. Asimismo, el 72% de
los estudiantes afirmd que el trabajo en equipo mejora frecuentemente o siempre su
comprension de los contenidos. Estos resultados concuerdan con Johnson y Johnson
(2009, 2018), quienes evidencian que el aprendizaje cooperativo mejora el rendimiento
académico y las habilidades sociales, hallazgos replicados en contextos técnicos
latinoamericanos. Respecto al aprendizaje basado en proyectos (ABP), el 67% de los
docentes se mostré de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta metodologia fortalece
la resolucion de problemas practicos, mientras que el 76% de los estudiantes reconocié que
los proyectos desarrollados en clase mejoran dicha capacidad. Estos porcentajes son
consistentes con Thomas (2000) y con estudios recientes en bachillerato técnico, que
destacan el ABP como una estrategia eficaz para el desarrollo de competencias laborales
(Laje Montoya et al., 2024). En la dimension gamificacion, el 76% de los docentes califico

las dinAmicas gamificadas como muy o extremadamente motivadoras, y el 52% de los
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estudiantes sefial6 que estas actividades incrementan mucho o extremadamente su
participacion. Resultados similares reportan Deterding et al. (2011) y Santana-Borja y
Garcia-Hevia (2025), quienes subrayan el impacto positivo de los elementos ludicos en la
motivacion y el compromiso estudiantil. En cuanto al aula invertida, el 40% de los docentes
afirmo que frecuentemente o siempre proporciona materiales previos, mientras que el 66%
de los estudiantes indic6 que revisar dichos materiales facilita la comprension de las
actividades presenciales. De manera complementaria, en la dimensién indagacion, el 58%
de los estudiantes estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que estas actividades
fortalecen su pensamiento critico, coincidiendo con los planteamientos de Bruner (1961).
Finalmente, el estudio de casos y el uso de recursos TIC presentaron valoraciones altas: el
66% de los docentes considera que los recursos tecnoldgicos mejoran la participacion
académica y el 56% de los estudiantes indico que el analisis de casos facilita alto o muy
alto la toma de decisiones. Estos hallazgos respaldan lo sefalado por Yin (2009) y la OCDE
(2018) sobre la pertinencia de integrar escenarios reales y tecnologia en la formacion
técnica, confirmando el aporte de las metodologias activas al fortalecimiento del aprendizaje

en comercializacion y venta.
Fortalecimiento del aprendizaje

La variable Fortalecimiento del aprendizaje fue analizada a partir de dimensiones
vinculadas con la comprensién conceptual, las habilidades practicas, la motivacion, las
competencias blandas y la aplicacion practica del conocimiento, operacionalizadas
mediante indicadores especificos que permitieron evaluar la percepcion de docentes y
estudiantes sobre los efectos de las metodologias activas en la formacién en
Comercializacion y Venta. Esta relacion variable—dimension—indicador posibilité identificar
como dichas estrategias inciden en componentes cognitivos, procedimentales y

socioemocionales del aprendizaje. En la dimensién comprension conceptual, el 46% de los
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docentes consider6 que las metodologias activas favorecen una buena o excelente
comprension de los conceptos fundamentales, mientras que en los estudiantes este
porcentaje alcanzd el 58%, quienes reportaron niveles de buena (32%) y excelente
comprension (26%). Estos resultados coinciden con Bonwell y Eison (1991) y Freeman et
al. (2014), quienes evidencian que el aprendizaje activo mejora significativamente la
comprension conceptual frente a enfoques tradicionales. Respecto a las habilidades
practicas, el 46% de los docentes percibioé que los estudiantes son capaces 0 muy capaces
de aplicar técnicas de ventas y atencién al cliente, mientras que el 66% de los estudiantes
se autoidentificé en estos niveles. Este hallazgo es consistente con Thomas (2000) y Laje
Montoya et al. (2024), quienes destacan que la aplicacion practica mediante proyectos y
simulaciones fortalece competencias laborales en contextos técnicos. En la dimension
motivacioén, el 40% de los docentes sefialé que las metodologias activas generan una
motivacibn medianamente alta, y un 40 % adicional las calific6 como muy o
extremadamente motivadoras. Desde la perspectiva estudiantil, el 54% indic6 niveles de
motivacién muy alta o extremadamente alta. Estos resultados se alinean con Deterding et
al. (2011) y Santana-Borja y Garcia-Hevia (2025), quienes evidencian el impacto positivo
de las metodologias activas en el compromiso y la motivacion del alumnado. En cuanto a
las competencias blandas, el 60% de los docentes califico el desarrollo de la comunicacion
y el trabajo en equipo como bueno o muy bueno, mientras que el 56% de los estudiantes
report6 percepciones similares. Estos resultados respaldan lo planteado por Johnson y
Johnson (2009, 2018) y la OCDE (2018), quienes destacan la relevancia de las habilidades
socioemocionales en la formacion para el mundo laboral. Finalmente, en la dimension
aplicacion practica, el 60% de los docentes observé que los estudiantes participan
frecuentemente o siempre en actividades que simulan situaciones reales, y el 60% de los
estudiantes afirmé aplicar de manera efectiva los conocimientos adquiridos. Estos hallazgos

coinciden con Yin (2009) y Clavijo-Cortes et al. (2024), quienes subrayan la importancia de
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la simulacién y el analisis de casos para consolidar aprendizajes significativos. En conjunto,
los resultados confirman que las metodologias activas fortalecen de manera integral el

aprendizaje en el bachillerato técnico en Comercializacion y Venta.
Correlaciones

Los hallazgos de este estudio fueron utilizados para la generacion de correlaciones
de Spearman, para ello se seleccionaron las variables, cuyos indicadores e items mostraran

un mayor grado de incidencia entre una y otra.

La relacién entre la variable Metodologias activas y el Fortalecimiento del
aprendizaje se operacionaliza, en este analisis, a través de la dimension Aprendizaje
cooperativo (indicador: aplicacion del cooperativo) y la dimension Competencias blandas
(indicador: comunicacion y trabajo en equipo). Esta relacibn se examind mediante la
correlacion de Spearman entre el item B, referido a la percepcién del trabajo en equipo
como facilitador de la comprensién de contenidos de comercializacién y ventas, y el item
R, orientado al fortalecimiento de las habilidades de comunicacion y colaboracion. La
grafica obtenida evidencia una tendencia positiva clara, donde los valores mas altos en la
frecuencia del trabajo cooperativo (frecuentemente y siempre) se asocian con valoraciones
mas altas en el desarrollo de competencias blandas (bueno y muy bueno). Esta asociacion
indica que, a medida que los estudiantes perciben un mayor impacto del trabajo en equipo
en su comprension académica, también reportan un fortalecimiento significativo de sus
habilidades comunicativas y colaborativas. Dado el caracter ordinal de las escalas
empleadas, la correlacion de Spearman resulta metodolégicamente adecuada y refuerza la

consistencia del hallazgo.
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Figura 1. Correlacion — Aprendizaje cooperativo < Competencias blandas

Actividades de clases fortalecen habilidades de comunicacion y colaboracion (R)
w n

1 2 3 4 ¢
Trabajo en equipo mejora la comprension de temas de comercializacion y ventas (B)

Estos resultados son coherentes con investigaciones previas que han demostrado
que el aprendizaje cooperativo no solo favorece el logro cognitivo, sino que incide
directamente en el desarrollo socioemocional del estudiantado. Gillies (2016) sostiene que
los entornos cooperativos estructurados promueven interacciones de mayor calidad,
incrementando la comunicacién efectiva y la responsabilidad compartida. De manera
similar, Slavin (2014) reporta correlaciones positivas entre el trabajo cooperativo y el
desarrollo de habilidades sociales, especialmente en contextos educativos orientados a la
aplicacion practica del conocimiento. En el &mbito de la formacién técnica y profesional,
estudios como el de Garcia, Traver y Candela (2020) evidencian que las metodologias
cooperativas fortalecen competencias transversales demandadas por el mercado laboral,
tales como la colaboracion, la resolucion de conflictos y la comunicacion interpersonal.
Asimismo, investigaciones recientes en educacion secundaria técnica sefialan que la
percepcion de utilidad del trabajo en equipo se asocia significativamente con la mejora de
habilidades blandas, consideradas hoy un componente clave de la empleabilidad juvenil

(European Commission, 2019).
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La relacion entre la variable Metodologias activas y el Fortalecimiento del
aprendizaje se operacionaliza, en este analisis, mediante la dimensién Gamificacion
(indicador: uso de gamificacién) y la dimensién Motivacién (indicador: motivacién). Esta
relacion se examiné a través de una correlacién de Spearman entre el item E, que evalta
el grado en que las dindmicas gamificadas hacen mas motivador el proceso de aprendizaje,
y el item Q, que mide el incremento de la motivacion para aprender contenidos del area
comercial a partir del uso de metodologias activas. La grafica obtenida muestra una
tendencia positiva consistente, donde los valores altos de percepciéon de la gamificacién
(muy y extremadamente motivador) se asocian con niveles elevados de motivacion (alta 'y
muy alta). Esta asociacion sugiere que, a mayor valoracién del componente ladico en el
proceso formativo, mayor es la motivacion intrinseca del estudiantado hacia el aprendizaje
de contenidos comerciales. Dado que ambos items se miden en escalas ordinales tipo
Likert, la correlacion de Spearman resulta adecuada para identificar la fuerza y direcciéon de

esta relacion, reforzando la validez metodoldgica del analisis.

Figura 2. Correlacion — Gamificacion < Motivacion

°, ° o

-
5 L ®.

Metodologias activas motivan aprendizaje de contenidos del area comercial (Q)

1 2 3 4 5
Dinamicas gamificadas hacen mas motivador el proceso de aprendizaje (E)
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Estos hallazgos son coherentes con la literatura que vincula la gamificacion con el
aumento de la motivacion académica. Hamari, Koivisto y Sarsa (2014) reportan que los
elementos de juego incrementan la motivacién, el compromiso y la participacion,
especialmente cuando se alinean con objetivos de aprendizaje claros. De manera similar,
Mekler et al. (2017) sefialan que la retroalimentacion, el progreso visible y los sistemas de
recompensas influyen positivamente en la motivacion percibida, aun cuando el efecto
depende del contexto y del disefio pedagdgico. En el ambito de la educacion secundaria y
técnica, investigaciones como la de Buckley y Doyle (2016) evidencian correlaciones
positivas entre la gamificacion y la motivacion sostenida, destacando que las dinamicas
ludicas favorecen la persistencia y el interés por tareas complejas. Asimismo, Huang y Hew
(2018) concluyen que la gamificacion bien disefiada mejora la motivaciéon y el compromiso
cognitivo, lo que resulta particularmente relevante en asignaturas aplicadas como
comercializacién y ventas, donde la simulacion y el reto contextualizado potencian el

aprendizaje significativo.

La relacién entre la variable Metodologias activas y el Fortalecimiento del
aprendizaje se operacionaliza, en este andlisis, mediante la dimension Aula invertida
(indicador: uso de aula invertida) y la dimension Comprension conceptual (indicador:
comprension de contenidos). Esta relacion se examiné a través de una correlacion de
Spearman entre el item H, que evalia la percepcion de los estudiantes sobre la
profundizacion de los aprendizajes previos durante las actividades en clase, y el item O,
gue mide el nivel de comprension de los conceptos fundamentales de comercializacién y

ventas.

La gréfica de dispersion evidencia una tendencia positiva marcada, en la que los
valores mas altos en la frecuencia con que las actividades en clase permiten profundizar

aprendizajes previos (frecuentemente y siempre) se asocian con niveles superiores de
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comprension conceptual (buena y excelente). Este patron sugiere que el aula invertida
favorece la asimilacién y consolidacion de los contenidos, al trasladar la exposicion inicial
fuera del aula y dedicar el tiempo presencial a actividades de analisis, aplicacion y
retroalimentacion. El uso del coeficiente de Spearman resulta pertinente dado el caracter
ordinal de las escalas empleadas y permite identificar la direccion y consistencia de la

relacion observada.

Figura 3. Correlacion — Aula invertida < Comprension conceptual

Correlacion Aula invertida <+ Comprension conceptual

L 7]

Entiendimiento de conceptos fundamentales de comercializacion y ventas (O)

3 4 5

Actividades en clase permiten profundizar aprendizajes previos (H)

Estos resultados son congruentes con investigaciones previas que destacan el
impacto positivo del enfoque de aula invertida en la comprension conceptual. Bishop y
Verleger (2013) sostienen que este modelo mejora el aprendizaje al optimizar el uso del
tiempo en clase para actividades cognitivas de mayor nivel. De forma similar, O’Flaherty y
Phillips (2015) reportan mejoras significativas en la comprension y el rendimiento
académico cuando los estudiantes interactian activamente con los contenidos durante las

sesiones presenciales. En contextos de educacién secundaria y formacion técnica, estudios
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como los de Lo y Hew (2017) y Thai, De Wever y Valcke (2017) evidencian correlaciones
positivas entre la implementacion del aula invertida y la comprension conceptual,
particularmente en asignaturas aplicadas donde el aprendizaje previo es reforzado
mediante ejercicios practicos y resolucion de problemas. Asimismo, Akgayir y Akcayir
(2018) sefnalan que el aula invertida favorece la autorregulacién del aprendizaje y la

construccion significativa del conocimiento, aspectos esenciales en areas como

comercializacién y ventas, que requieren integrar teoria y practica

Propuesta Metodolégica

Tabla 2. Propuesta de estrategia metodolégica basada en metodologias activas

para fortalecer el aprendizaje en Comercializacion y Venta

Fortalecer el proceso de ensefianza—aprendizaje en la figura profesional
de Comercializacion y Venta del bachillerato técnico mediante la
Objetivo implementacién articulada de metodologias activas —aprendizaje
eneral cooperativo, aprendizaje basado en proyectos, gamificacion, aula
gde la invertida, indagacion, estudio de casos y uso de recursos TIC— que
propuesta promuevan el desarrollo integral de competencias técnicas, cognitivas y
socioemocionales, incrementen la motivacion y participacion estudiantil, y
favorezcan la comprensién conceptual y la aplicacién practica de los
contenidos en contextos reales y simulados.
Aprendizaje cooperativo
. Estrategias Recursos . .
Objetivo ategias y L Evidencias y
0 L actividades didacticos y .
© pedagdgico evaluacion
= propuestas TIC
—
8 Fortalecer la Simulacion de
%) comprension rocesos de Guias de . .
8 P P L Rubricas de trabajo
o conceptual y venta en trabajo, fichas .
o . o en equipo,
S las equipos, analisis de roles, Iy
3 , . coevaluacion,
3 competencias grupal de presentaciones o
9 . autoevaluacion y
[} blandas productos, digitales, -
b= . . - ; observacién
mediante el asignacion de pizarra
. . . docente.
trabajo roles interactiva.
colaborativo. comerciales.
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Acciones para su implementacién

e Organizacion sistematica de los estudiantes en equipos
heterogéneos con roles definidos (coordinador, vendedor, cliente,
observador).

e Disefio de actividades grupales centradas en simulaciones de
procesos de venta, negociacién y atencion al cliente.

e Promocién de la interdependencia positiva mediante tareas que
requieran la contribucién de todos los integrantes.

e Uso de estrategias de coevaluacion y autoevaluacién para reforzar la
responsabilidad individual y grupal.

¢ Acompafiamiento docente orientado a la mediacion de conflictos y
fortalecimiento de la comunicacién interpersonal.

Resultados esperados

Mejora en la comprensién de los contenidos de comercializacion y
ventas.

Desarrollo de habilidades de comunicacién, colaboracién y trabajo en
equipo.

Incremento de la participacion activa del estudiante en el proceso de
aprendizaje.

Fortalecimiento de competencias blandas clave para el desempefio
laboral.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

Objetivo Estr'at.egias y 'Re'cu'rsos Evidencias y
pedagégico actividades didacticos y evaluacion
propuestas TIC
Desarrollar Disefio de Plantillas de Informe del
habilidades planes de proyectos, proyecto,
practicasy | comercializacion, hojas de presentacion oral y
resolucion de estudios de calculo, rubrica de
problemas en mercado y procesadores competencias
contextos presentacion de de texto, técnicas.
reales. proyectos. plataformas
colaborativas.

Acciones para su implementacion

¢ Planteamiento de proyectos contextualizados vinculados al entorno
comercial local o institucional.

e Integracion de contenidos tedricos y practicos en el desarrollo de
proyectos de comercializacion.

e Establecimiento de fases claras: planificacién, ejecucion, seguimiento
y socializacion de resultados.

e Uso de rubricas para evaluar procesos y productos finales.

e Promocion del trabajo autébnomo y colaborativo durante el desarrollo
del proyecto.

Resultados esperados

e Desarrollo de habilidades préacticas y capacidad de resolucién de
problemas reales.

e Aplicacion efectiva de conocimientos en contextos auténticos.

e Mayor autonomia y responsabilidad en el aprendizaje.
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e Fortalecimiento de competencias técnicas propias de la figura

profesional.
Gamificacion
- Estrategias Recursos . .
Objetivo ategias y A Evidencias y
. actividades didacticos y .
pedagogico evaluacion
propuestas TIC

Incrementar Retos, niveles, Aplicaciones Registro de
la motivacion insignias y educativas, participacion,

y el dinamicas plataformas de | logros alcanzados
compromiso | lddicas aplicadas | gamificacion, | y retroalimentacion
del a contenidos cuestionarios formativa.

estudiante. comerciales. interactivos.

Acciones para su implementacion

Incorporacion de dindmicas ludicas como retos, misiones, puntos,
niveles e insignias.
Disefio de actividades gamificadas alineadas con los objetivos de

aprendizaje.

e Uso de plataformas digitales o recursos interactivos para el

seguimiento

del progreso.

¢ Retroalimentacion inmediata y reconocimiento del esfuerzo y logro
del estudiante.
e Equilibrio entre competencia y cooperacion dentro del aula.

Resultados esperados

e Incremento de la motivacién y el compromiso estudiantil.
e Mayor participacién activa durante las clases.
e Reduccién de la desercién y apatia académica.
¢ Aprendizaje mas significativo y sostenido en el tiempo.
Aulainvertida
Objetivo Estr_at_egias y _Re,cu_rsos Evidencias y
pedag6gico actividades didacticos y evaluacion
propuestas TIC
Profundizar la | Revision previa Videos Cuestionarios
comprension | de contenidos 'y educativos, diagndsticos,
conceptual y actividades lecturas participacion en
optimizar el practicas digitales, clase y actividades
tiempo en presenciales. plataforma practicas.
clase. virtual
institucional.

Acciones para su implementacion

e Seleccién y elaboracién de materiales previos (videos, lecturas,
presentaciones).

e Orientacion al estudiante sobre la revision auténoma de los
contenidos antes de clase.

e Uso del tiempo presencial para actividades practicas, discusion y
resolucién de casos.

e Monitoreo del acceso y comprensién de los materiales previos.

e Retroalimentacion constante durante las actividades presenciales.
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Resultados esperados

cognitivo.

Mayor comprension conceptual de los contenidos.
Optimizacién del tiempo de clase para actividades de mayor nivel

Desarrollo de la autorregulacion del aprendizaje.
Incremento de la participacién y el pensamiento critico.

Indagacion y estudio de casos

- Estrategias Recursos : :
Objetivo ategias y e Evidencias y
edagégico actividades didacticos y evaluacion

P propuestas TIC
Andlisis de Casos
Fortalecer el casos reales o digitales, . .
. . Andlisis escrito del
pensamiento simulados, acceso a L
o e . caso y rubrica de
criticoy la formulacién de internet, bases .
pensamiento
toma de preguntas y de datos, critico
decisiones. discusion material '
guiada. audiovisual.

Acciones para su implementacién

Seleccién de casos reales o simulados del ambito comercial.
Formulacién de preguntas orientadoras para el analisis critico.
Promocién de la busqueda autonoma de informacion.
Discusion guiada y argumentacion fundamentada.
Integracién de resultados del analisis a situaciones practicas.

Resultados esperados

e Fortalecimiento del pensamiento critico y la toma de decisiones.
e Mayor capacidad de andlisis de situaciones comerciales reales.
e Aplicacion reflexiva del conocimiento teérico.
e Desarrollo de competencias cognitivas superiores.
Uso de recursos TIC
Objetivo Estr_at_egias y _Re,cu_rsos Evidencias y
L actividades didacticos y .
pedagdgico evaluacion
propuestas TIC
Potenciar la | Simulaciones de Plataformas Productos digitales,
participacion ventas y virtuales, seguimiento en
yla elaboracién de simuladores, plataformay
aplicacion materiales herramientas evaluacion por
practica del digitales. de disefio desempenio.
conocimiento. digital.

Acciones para su implementacion

¢ Integracion de plataformas digitales y herramientas tecnolégicas en
las actividades de aprendizaje.

e Uso de simuladores, presentaciones interactivas y recursos
multimedia.

o Fomento del aprendizaje colaborativo mediante entornos virtuales.

e Capacitacion bésica en el uso de herramientas digitales.

e Seguimiento del desempefio a través de plataformas educativas.
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Resultados esperados

e Mejora en la participacién y el acceso a los contenidos.

e Mayor aplicacion practica del conocimiento mediante entornos
digitales.
Desarrollo de competencias digitales.
Aprendizaje mas dindmico y acorde a las demandas actuales del
entorno comercial.

Al finalizar la implementacién de la estrategia metodolégica propuesta, se
espera contar con estudiantes de bachillerato técnico en
Comercializacion y Venta que demuestren una mejora significativa en la
comprension de los contenidos, un mayor dominio de habilidades
préacticas propias del area comercial, niveles elevados de motivacién

Resultado ; o L0 .
final hacia el aprendizaje y un desarrollo sélido de competencias blandas
como la comunicacién, la colaboracion y la toma de decisiones.
esperado

Asimismo, se prevé una transformacién positiva de la practica docente,
caracterizada por el uso sistematico de metodologias activas y recursos
tecnoldgicos, lo que contribuira a un aprendizaje significativo, pertinente y
alineado con las demandas del entorno productivo y del mercado laboral
actual.

La propuesta de estrategia metodoldgica presentada en la Tabla 2 se fundamenta
en la integracion sistematica de metodologias activas orientadas a fortalecer el aprendizaje
en la figura profesional de Comercializacién y Venta del bachillerato técnico. Esta estrategia
responde directamente a los resultados obtenidos en el estudio y al objetivo de promover
un aprendizaje significativo, participativo y contextualizado, capaz de desarrollar
competencias técnicas, cognitivas y socioemocionales acordes con las exigencias del
entorno comercial y del mercado laboral. La estrategia se estructura a partir de un objetivo
general, que articula el uso del aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en
proyectos, la gamificacion, el aula invertida, la indagacion, el estudio de casos y el uso de
recursos TIC como ejes pedagdgicos complementarios. Cada metodologia se presenta con
un objetivo pedagogico especifico, estrategias y actividades concretas, recursos didacticos
y tecnoldgicos, asi como evidencias y mecanismos de evaluacién, lo que garantiza
coherencia entre planificacion, ejecucion y valoracion del aprendizaje. El aprendizaje
cooperativo se plantea como una base transversal que favorece la comprensién conceptual

y el desarrollo de competencias blandas mediante el trabajo colaborativo, la asignacion de
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roles y la responsabilidad compartida. El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) actia
como un eje articulador que permite la aplicacién de los contenidos en situaciones reales,
fortaleciendo la resolucién de problemas y la toma de decisiones en contextos comerciales
auténticos. Por su parte, la gamificacion se incorpora como estrategia motivacional,
orientada a incrementar el compromiso estudiantil mediante dinamicas ludicas alineadas
con los objetivos de aprendizaje. El enfoque de aula invertida optimiza el tiempo presencial,
trasladando la revisién inicial de contenidos fuera del aula y destinando las sesiones
presenciales a actividades practicas y de profundizacién conceptual. De manera
complementaria, la indagacion y el estudio de casos promueven el pensamiento critico, el
analisis reflexivo y la toma de decisiones fundamentadas a partir de situaciones reales o
simuladas del &mbito comercial. Finalmente, el uso de recursos TIC potencia la
participacion, el acceso a la informacion y la aplicacion practica del conocimiento a través
de entornos digitales y herramientas tecnolégicas. La propuesta incorpora una evaluacion
formativa y continua, basada en rubricas, observacién del desempefio, productos
académicos y procesos de autoevaluacion y coevaluaciéon, permitiendo valorar tanto los
resultados como los procesos de aprendizaje. En conjunto, esta estrategia metodol6gica
busca transformar la practica docente, fortalecer el aprendizaje integral del estudiante y
consolidar una formacioén técnica pertinente, dindmica y alineada con las demandas

actuales del sector comercial.

La propuesta de estrategia metodoldgica fue sometida al proceso de validacién
tedrica bajo la técnica de IADOV, a partir de esta, la propuesta de estrategia metodolégica
presentada en la Tabla 2 evidencia un indice de Satisfaccién General (ISG) de —0,08, valor
gue se ubica en el rango de satisfaccion indefinida. Este resultado indica que no existe un
rechazo explicito hacia la propuesta, pero para obtener una aceptacion plenamente

consolidada entre los participantes, es coherente que la estrategia sea implementada en la
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practica educativa. En este sentido, el ISG negativo leve refleja mas bien un escenario de
expectativa, cautela y ambivalencia, caracteristico de procesos de innovacién pedagdgica
en etapas iniciales de validacion. Este comportamiento ha sido reportado en estudios
similares, donde la aceptacion de propuestas metodoldgicas innovadoras tiende a
incrementarse una vez que los docentes y estudiantes experimentan sus beneficios de
forma directa y sostenida. De manera complementaria, la pregunta abierta sobre los
modulos o asignaturas relevantes para aplicar la estrategia aporta evidencia favorable
respecto a su pertinencia curricular. La priorizacion de Emprendimiento y Gestion (26 %),
Lengua y Literatura (15 %), Operaciones de Almacenaje (15 %) y Operaciones de Venta
(12 %) demuestra que los participantes identifican claramente espacios formativos donde
la estrategia podria generar mayor impacto. Esta focalizacién sugiere que, al contextualizar
la implementacién en asignaturas clave y de caracter aplicado, el nivel de satisfaccion

podria incrementarse progresivamente.

Conclusiones

El presente estudio permiti6 analizar de manera sistematica el aporte de las
metodologias activas al fortalecimiento del aprendizaje en la figura profesional de
Comercializacion y Venta del bachillerato técnico, evidenciando que estas estrategias
constituyen una alternativa pedagogica pertinente y efectiva frente a los enfoques
tradicionales centrados en la transmision de contenidos. Los resultados obtenidos
confirman que la aplicacién del aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en
proyectos, la gamificacion, el aula invertida, la indagacion, el estudio de casos y el uso de
recursos TIC incide positivamente en dimensiones clave del aprendizaje, tales como la
comprension conceptual, las habilidades practicas, la motivacion, las competencias blandas
y la aplicacion préctica del conocimiento. Desde la percepcion de docentes y estudiantes,

se constatd que las metodologias activas favorecen una mayor participacion y compromiso
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en el proceso educativo, asi como una mejor articulacion entre teoria y practica, aspecto
fundamental en la formacion técnica orientada a la comercializacién y venta. En particular,
el aprendizaje cooperativo y el ABP demostraron fortalecer la resolucion de problemas y el
trabajo en equipo, mientras que la gamificacion y el aula invertida se asociaron con niveles
mas altos de motivacién y comprensién conceptual. Estas evidencias se ven reforzadas por
las correlaciones positivas de Spearman identificadas entre dimensiones clave de las
metodologias activas y el fortalecimiento del aprendizaje, o que aporta consistencia
estadistica a los hallazgos del estudio. La validacion tedrica de la propuesta metodoldgica
mediante la técnica de IADOV arroj6 un indice de Satisfaccion General (ISG) de —0,08, valor
que refleja una aceptacion indefinida. Este resultado no representa un rechazo a la
propuesta, sino que pone de manifiesto una actitud de expectativa y cautela por parte de
los participantes, comprensible dado que la estrategia ain no ha sido implementada. En
este sentido, la validacion cumple un rol diagnéstico, sugiriendo que la aceptacion y
valoracion de la estrategia podrian incrementarse una vez aplicada de forma progresiva y
contextualizada en asignaturas clave del curriculo técnico. Finalmente, la propuesta de
estrategia metodoldgica disefiada constituye un aporte practico del estudio, al ofrecer
orientaciones claras para la implementacion de metodologias activas en el bachillerato

técnico.
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