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Resumen

En el sector de la construccién civil, los retrasos en la ejecuciéon contindan
siendo una dificultad recurrente que afecta el desempefio técnico y administrativo de
los proyectos, vinculandose principalmente a fallas en la planificacion del
cronograma, como una secuenciacion inadecuada de actividades, duraciones mal
estimadas y un control limitado del avance. Frente a esta situacion, el objetivo de la
investigacion fue analizar la influencia de los factores de planificacion del
cronograma en el cumplimiento de los plazos de ejecucion de obras civiles. El
estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo-correlacional y transversal, aplicando una encuesta con escala Likert a
una muestra de 69 profesionales del area de planificacion y ejecucion de obras
civiles; la confiabilidad del instrumento alcanzé valores de w de McDonald superiores
a 0.90, evidenciando alta consistencia interna, y el analisis estadistico se realiz6é
mediante estadistica descriptiva y correlacional con apoyo del software Jamovi. Los
resultados mostraron medias comprendidas entre 3.70 y 4.23 en los factores de
planificacion y entre 3.91 y 4.13 en el cumplimiento de plazos, asi como
correlaciones positivas moderadas a altas (r = 0.46-0.76), lo que confirma una
relacion significativa entre ambas variables. Se concluye que una planificacién del
cronograma técnicamente estructurada, acompafiada de un seguimiento
sistematico, constituye un elemento determinante para reducir retrasos y fortalecer
el desempefio temporal de las obras civiles.

Palabras clave: control de proyectos, eficiencia, gestién del tiempo, toma
de decisiones, planificacion.

ABSTRACT

In the civil construction sector, execution delays remain a persistent
challenge affecting both technical and administrative project performance. These
delays are primarily linked to scheduling deficiencies, such as improper activity
sequencing, inaccurate duration estimates, and limited progress monitoring. In
response, this research aimed to analyze the influence of schedule planning factors
on the timely completion of civil works. The study adopted a quantitative, non-
experimental approach with a descriptive-correlational and cross-sectional design.
Data were collected via a Likert-scale survey administered to a sample of 69
professionals in project planning and execution. The instrument’s reliability was
confirmed with McDonald's w values exceeding 0.90, indicating high internal
consistency. Statistical analysis, including descriptive and correlational methods, was
performed using Jamovi software. The results revealed mean scores between 3.70
and 4.23 for planning factors and between 3.91 and 4.13 for schedule compliance.
Furthermore, moderate to high positive correlations (r = 0.46—0.76) were identified,
confirming a significant relationship between both variables. It is concluded that a
technically structured schedule, paired with systematic monitoring, is a decisive factor
in mitigating delays and enhancing the temporal performance of civil engineering
projects.

Keywords: project control, efficiency, time management, decision-making,
planning.
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Introduccién

Los plazos de entrega definen el éxito en las obras civiles. No obstante, en muchos paises
en desarrollo los retrasos siguen siendo un problema alarmante. Esto genera un efecto dominé
de sobrecostos y conflictos legales. La raiz del problema esta en la planificacién, es decir,
muchas veces se trabaja con calendarios irreales, actividades mal secuenciadas y una
supervision insuficiente (Asiedu & Adaku, 2020; Intriago et al., 2025). Ante este escenario, la falta
de coordinacion entre los actores del proyecto emerge como un factor critico que compromete el
cumplimiento del cronograma y el desempefio general de las obras.

¢ Qué hace que un proyecto de construccion fracase en sus metas? En consonancia con
la evidencia Internacional, He et al. (2022) indican que la respuesta esta en la programacion poco
colaborativa. Mediante un analisis cuantitativo basado en teoria de la informacién, estos
investigadores identificaron las practicas con mayor impacto positivo en el sector
estadounidense. El hallazgo fue claro: la comunicacién efectiva y la sintonia con las expectativas
del dueno del proyecto son las variables que realmente mueven la aguja en términos de plazos
y presupuesto.

Sin embargo, al trasladar estas reflexiones a contextos latinoamericanos, emerge una
nueva interrogante: ;Qué falla en la planificacién de las intersecciones viales en Colombia?
Segun el estudio de Castafieda et al. (2025), los retrasos y sobrecostos estan directamente
atados a la gestion del cronograma. A través de entrevistas a expertos y una revision de casos
reales, la investigacion determind que el desempefio del proyecto se desploma cuando el
planificador carece de experiencia o cuando las cantidades de obra se estiman mal. Estos fallos
en la fase de programacion no son incidentales; son los motores principales de las desviaciones
financieras. La conclusién es contundente: optimizar el proceso de planificacion es el Unico
camino real para mejorar el rendimiento de estas obras.

En la misma linea de los estudios que sefalan la planificacién y la coordinacién como

factores criticos del desempeno del proyecto, surge una pregunta clave en el ambito nacional:
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¢ por qué siguen fallando los presupuestos y plazos en las obras civiles de Ecuador? Intriago
Pincay et al. (2025) abordan esta cuestion analizando las estrategias de riesgo en la planificacion.
Su investigacién, basada en una revision documental profunda, destaca que el uso de
metodologias avanzadas como: BIM y Lean Six Sigma, marcan una diferencia positiva en la
ejecucién. Sin embargo, el éxito de estas herramientas se ve frenado por la cultura organizacional
y la falta de formacién especializada. Cabe mencionar que la clave de la eficiencia debe superar
la resistencia institucional e integrar los riesgos desde el primer dia.

Desde el punto de vista tedrico, la gestién de proyectos radica en como se definen y
secuencian las actividades, transformando estimaciones de tiempo en un plan de accion
coherente, el uso estratégico de herramientas de control permite que el equipo anticipe
limitaciones logisticas y asigne recursos donde realmente se necesitan (Luzuriaga Vifian et al.,
2025). Una planificacion robusta funciona como un filtro que minimiza las probabilidades de fallo,
asegurando que la obra mantenga su curso frente a las variables habituales del entorno
constructivo (Camacho Crespo et al., 2025; Montesdeoca et al., 2025).

De acuerdo con Diaz (2022) el cumplimiento de plazos se define como el grado en que
una obra civil finaliza dentro del tiempo establecido contractualmente, constituyendo un indicador
clave del desempefio del proyecto. Factores como el seguimiento continuo del avance, la
actualizacién del cronograma, la coordinacion entre los actores del proyecto y la gestion oportuna
de desviaciones influyen significativamente en la reduccion de retrasos, contribuyendo a mejorar
la eficiencia y el desempefio global de los proyectos de obras civiles (Leén & Pefaranda, 2022).

Entender por qué fallan los cronogramas en las obras civiles es una necesidad que
trasciende a la propia constructora. Cuando una obra se retrasa, el golpe lo reciben todos: desde
el ciudadano que no puede usar la infraestructura, hasta las entidades que ven cdmo se diluye
su presupuesto. Por eso, desglosar los factores criticos de la planificacién no es un ejercicio
académico; es la unica forma de blindar la gestion y recortar los riesgos. Para Zavala Vasquez

et al. (2024) solo identificando dénde se rompe la cadena de mando o el flujo de trabajo, es
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posible proponer mejoras que realmente mantengan el proyecto bajo control y a salvo de la
incertidumbre temporal.

Con respecto a la problematica planteada, se propone la siguiente pregunta cientifica:
¢, Como influyen los factores de planificacion del cronograma en el cumplimiento de los plazos de
ejecuciéon de obras civiles? Para responder la interrogante planteada, se propuso el siguiente
objetivo: Analizar la influencia de los factores de planificacion del cronograma en el cumplimiento
de los plazos de ejecucion de obras civiles.

La relevancia de este trabajo radica en su capacidad para traducir la evidencia empirica
en estrategias de planificacion aplicables. Para los gestores y planificadores de proyectos, estas
conclusiones funcionan como una hoja de ruta que facilita el control de tiempos y la gestién de
recursos. Al aplicar los hallazgos aqui expuestos, las organizaciones pueden optimizar sus
procesos de ejecucion, asegurando que los proyectos de infraestructura se entreguen con el rigor

técnico y temporal que el mercado actual exige.

Métodos y Materiales

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo descriptivo-correlacional y transversal, orientado a analizar la influencia de
los factores de planificacion del cronograma en el cumplimiento de los plazos de ejecucion de
obras civiles, sin manipulacion deliberada de las variables de estudio. El andlisis se realizé en un
unico momento temporal, considerando la percepcion de profesionales vinculados directamente
a la gestion y ejecucion de proyectos de infraestructura.

Para el desarrollo del estudio se emplearon los métodos tedricos analitico-sintético e
inductivo-deductivo, los cuales permitieron descomponer los factores que conforman la
planificacion del cronograma: i) definicion de actividades; ii) secuenciacion constructiva; iii)

estimacion de duraciones, iv) asignacion de recursos; y v) control del avance.



‘fﬂ -?ndu
i{ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

La recoleccion de informacion se realizé mediante una encuesta estructurada, elaborada
con base en criterios técnicos de la ingenieria civil y la gestion de proyectos. El instrumento
estuvo compuesto por items organizados en dos variables: factores de planificacion del
cronograma y cumplimiento de plazos en obras civiles, utilizando una escala Likert de cinco
niveles. Para garantizar la validez del contenido, el cuestionario fue sometido a un juicio de
expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia metodoldgica de los items.

La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente w de McDonald,
obteniéndose valores superiores a 0.90 en todos los items, lo que evidencia una alta consistencia
interna y asegura la fiabilidad de los datos recolectados. El tratamiento estadistico se basé en
estadistica descriptiva y analisis correlacional, empleando medidas de tendencia central,
dispersion y matrices de correlacidon para interpretar la relacion entre las variables, con el apoyo
del software estadistico Jamovi (Lino Calle et al., 2024; Lino et al., 2024).

Finalmente, los valores promedio obtenidos de los indicadores asociados a los factores
de planificacion del cronograma fueron utilizados como insumos para el analisis del modelo lineal
propuesto, permitiendo describir de manera cuantitativa la relacion existente entre la calidad de
la planificacion temporal y el cumplimiento de los plazos de ejecucion en obras civiles,
fortaleciendo la coherencia entre los resultados empiricos y el marco tedrico del estudio.

La poblacion de estudio estuvo conformada por profesionales vinculados directamente a
la planificacion, supervision y ejecucion de obras civiles. Debido a la naturaleza del estudio y a
las condiciones de accesibilidad del sector, se trabajé con una muestra de 69 participantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Resultados

Tras tabular las respuestas de los encuestados, es posible medir la incidencia real de la
planificacion sobre el calendario de obra. Los datos se presentan organizados por variables,
ofreciendo una lectura clara de los indicadores estadisticos que explican el éxito o el fracaso en

la gestion del tiempo, véase Tabla 1.
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Tabla 1. Estadistica descriptiva y fiabilidad por item segun variables de estudio

Variable Pregunta Enunciado de la pregunta

Media DE

w de
McDonald

Factores deP1
planificacion
del cronograma

P2

P3

P4

P5

P6

Las actividades del proyecto se4.000
encuentran claramente definidas vy
organizadas conforme a una secuencia
constructiva légica y técnicamente
fundamentada.

La adecuada secuenciacion4.145
constructiva de las actividades
contribuye a la reduccibn de
interferencias operativas entre los
frentes de trabajo.

Una deficiente secuenciacién4.232
constructiva de las actividades incide

en retrasos durante la ejecucion de la
obra.

Los plazos establecidos para cada3.696
actividad constructiva son
técnicamente realistas y coherentes

con la complejidad del proyecto.

La programacion temporal del proyecto4.058
integra adecuadamente la
disponibilidad y asignacién de recursos
técnicos, humanos y materiales.

La subestimacion de la duracion de las3.942
actividades constructivas incide
negativamente en el cumplimiento del
cronograma del proyecto.

1.176

1.192

1.126

1.154

0.983

1.097

0.937

0.941

0.940

0.946

0.941

0.939

Cumplimiento P7
de plazos en
obras civiles

P8

P9

P10

Se realiza un seguimiento sistematico y3.913
periodico del avance fisico—temporal

del cronograma de obra.

Las desviaciones del cronograma de3.986
obra son identificadas oportunamente
mediante procedimientos técnicos de
seguimiento y control.

El monitoreo sistematico del4.130
cronograma facilita la aplicacion
oportuna de medidas correctivas
durante la ejecucién del proyecto.

1.011

1.182

1.123

0.940

0.938

0.937

La ejecucién del proyecto se desarrolla3.913 1.108 0.941

conforme a los plazos establecidos en
el cronograma base aprobado.

Nota. La Tabla presenta la estadistica descriptiva y los indices de fiabilidad por item,

organizados segun las variables de estudio.
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Resultados descriptivos de los factores de planificaciéon del cronograma

El analisis estadistico descriptivo presentado en la Tabla 1 evidencia una valoracion
global favorable de los factores de planificacién del cronograma, con medias que oscilan entre
3.696 y 4.232. Estos valores, cercanos al nivel “de acuerdo” en la escala Likert utilizada, reflejan
que los profesionales del sector reconocen la planificacion como un elemento estructural del
desempenfo de las obras civiles. Tal como sugiere Intriago et al. (2024), cuando los resultados
en una escala de este tipo son tan consistentes y elevados, estamos ante una sefial clara de que
los equipos de proyecto han asimilado la planificacion como una practica critica y no meramente
secundaria.

El item P3, referido a la deficiente secuenciacion constructiva y su incidencia en los
retrasos, alcanzé la media mas alta (M = 4.232; DE = 1.126), lo que confirma que los
profesionales reconocen claramente el impacto negativo de una mala l6gica de actividades sobre
el cronograma. Este resultado es consistente con el enfoque de Chiquito et al. (2026) y Lino et
al. (2026), quienes establecen que una secuenciacion incorrecta de actividades incrementa la
probabilidad de retrasos, especialmente cuando no se consideran adecuadamente las relaciones
de precedencia y las restricciones técnicas, las cuales pueden representarse conceptualmente

como:

n
AT Zli
i=1

donde AT representa el incremento del retraso del proyecto y i las interferencias
operativas generadas por una secuenciacion inadecuada de las actividades. Esta relacion
sugiere que, a mayor numero de interferencias, mayor sera la desviacion temporal durante la
ejecucion de la obra.

Dentro de la planificacion del cronograma, el item P4 destaca, pero de forma negativa,
por tener la media mas baja: 3.696. ;Qué nos dice esto? Basicamente, que el personal de obra

percibe una falta de realismo técnico en las duraciones asignadas. Este resultado coincide con
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lo propuesto por Leén & Pefiaranda (2022), quienes identifican al tiempo como el principal motor
de los desvios temporales en infraestructura. La estadistica aqui simplemente confirma una
realidad critica del sector.

Analisis del cumplimiento de plazos en obras civiles

Al analizar el cumplimiento de plazos, los items P7 a P10 muestran un consenso sdlido,
con medias que oscilan entre 3.913 y 4.130. El dato mas revelador surge en el item P9 (M =
4.130), subrayando que el monitoreo constante y la capacidad de corregir el rumbo. Como bien
sefalan (Gutiérrez & Marquez, 2021), no basta con tener un plan; es el seguimiento periédico lo
que permite evitar los problemas antes de que se conviertan en retrasos criticos. Los
profesionales encuestados parecen validar esta premisa: el control riguroso es la mejor defensa
contra la improvisacion.

Este comportamiento puede interpretarse a través de un indicador de desempefio
temporal ampliamente utilizado en proyectos de obras civiles, expresado como:

Tplanificado

IDT =
Treal

donde IDT corresponde al indice de desempefio temporal, Tyianificaao al tiempo previsto
en el cronograma base y T,.,; al tiempo efectivamente ejecutado. Valores del indice cercanos o
superiores a la unidad indican un adecuado control del cronograma, mientras que valores
inferiores evidencian retrasos en la ejecucion. Los resultados obtenidos sugieren que el
seguimiento continuo permite mantener este indicador dentro de rangos aceptables, reduciendo
el riesgo de incumplimientos contractuales.

Relacion entre la planificaciéon del cronograma y el cumplimiento de plazos

La integracion de los resultados descriptivos y correlacionales evidencia una relacion
positiva y significativa entre los factores de planificacién del cronograma y el cumplimiento de los
plazos de ejecucién. Esta relacion puede representarse mediante un modelo lineal simplificado

(Lino et al., 2022), el cual resume el comportamiento observado en los datos empiricos:
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CP =By +PBFP+ ¢

donde CP representa el cumplimiento de plazos, FP los factores de planificacién del
cronograma, B, el coeficiente que expresa la magnitud del efecto de la planificacion sobre el
desempeno temporal del proyecto y ¢ el término de error. El signo positivo de B, indica que una
mejora en la planificacion del cronograma se asocia directamente con un mayor nivel de
cumplimiento de los plazos establecidos.

Fiabilidad del instrumento y consistencia de los resultados

Desde el punto de vista de la fiabilidad, los valores del coeficiente w de McDonald se
mantienen elevados en todos los items, oscilando entre 0.937 y 0.946, incluso cuando se elimina
cada elemento de forma individual. Estos resultados evidencian una alta consistencia interna del
instrumento, indicando que todos los items contribuyen de manera significativa a la medicion de
las variables. Segun (McDonald, 1999), valores de omega superiores a 0.90 reflejan un nivel
excelente de fiabilidad en instrumentos aplicados en estudios de gestion y planificacion.

Los coeficientes reflejados en el mapa de calor de la Figura 1 varian entre 0.46 y 0.76,
revelando una tendencia positiva y moderadamente alta. Lo mas interesante es la cohesién
interna: los items de cada variable se alinean con mayor fuerza entre si, dandole sentido y
estructura al modelo. Este resultado encaja perfectamente con las métricas de Chavez
Hernandez & Lopez (2024), quienes sostienen que correlaciones por encima de 0.50 en items
vinculados son el estandar necesario para garantizar la validez del estudio. Asi, la arquitectura
de las variables queda estadisticamente justificada.

Figura 1. Mapa de calor de Correlacion
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Nota. La figura muestra la matriz de correlaciones entre los items P1-P10 del
cuestionario. Los valores representan coeficientes de correlacion positivos, con intensidades
moderadas a altas, lo que evidencia consistencia interna entre los items.

La integracion de los hallazgos confirma que la salud de un proyecto civil depende de la
calidad de su cronograma inicial. Las altas puntuaciones obtenidas (superiores a 3.9) y su
estrecha correlacion con el cumplimiento de plazos demuestran que planificar es determinante.
Este escenario valida la tesis deAbad Aveiga et al. (2025): la debilidad en el control y la
programacion es la causa raiz que dispara la probabilidad de retrasos. En definitiva, los datos
muestran que un desempefio temporal éptimo es imposible sin una gestion técnica y constante
del calendario.

Estrategias de planificacion para mejorar el cumplimiento de plazos en obras
civiles

A partir de la evidencia estadistica, el siguiente paso fue traducir los numeros en una hoja

de ruta operativa. La Tabla 2 condensa esta sintesis estratégica, enfocandose en los puntos
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donde la gestion suele fallar: la I6gica de secuenciacion, el realismo en los plazos y la supervision
constante. Estas estrategias funcionan como un marco de accion disefiado para que
planificadores y gestores puedan blindar sus cronogramas contra los retrasos.

Tabla 2. Estrategias de mejora para el cumplimiento de plazos en obras civiles basadas

en los resultados del estudio

Factor critico Evidencia empirica Estrategia de Impacto esperado en
identificado del estudio planificacién propuesta el cronograma
Reduccion de

_ Implementar diagramas de

Deficiente Media alta (M = . interferencias
L precedencias .
secuenciacion 4.232), reconoce su ..~ ., . ... operativas y
; T . . validacion técnica .
constructiva de incidencia directa en e disminucion de
e multidisciplinaria antes del
actividades (P3) los retrasos . retrasos durante la
inicio de obra . i
ejecuciéon
. Media mas baja (M = Aplicar analisis histérico de Mayor coherencia
Falta de realismo en . . L
la  estimacién  de 3.696), evidencia proyectos similares y entre cronograma
. subestimacion de margenes de contingencia base y tiempos reales
duraciones (P4) . . -
tiempos temporal de ejecucion
. Vincular la programacion Mejora en la
. L Media elevada (M = brog jora,
Débil integracién de temporal con la continuidad de
4.058), reconoce su - s
recursos . : disponibilidad real  de actividades y
influencia en el control — - .
cronograma (P5) temooral recursos humanos, técnicos reduccion de tiempos
P y materiales muertos
Seguimiento : : . Identificacion
) - Medias superiores a Establecer rutinas
insuficiente del . temprana de
4.0, destacan la periddicas de control con .
avance del . ; A ~ _desviaciones y
importancia del indicadores de desempefio _ ~. ",
cronograma  (P7- aplicacion oportuna de
control temporal (IDT) . .
P9) acciones correctivas
Correlaciones
Falta " - . .
. positivas (r = 0.46 — Actualizar el cronograma Incremento del nivel de
actualizacion . S o
) e 0.76) con el ante cualquier desviacion cumplimiento de los
sistematica del o o
cumplimiento de significativa en obra plazos contractuales
cronograma plazos

Integrar la planificacion del
cronograma con la gestiéon
de riesgos y la toma de
decisiones

Nota. Las estrategias propuestas se fundamentan en los resultados descriptivos y

Planificacion del Evidencia del modelo
cronograma como CP =B, + B,FP + € (B,
proceso aislado >0)

Mejora del desempefio
temporal global del
proyecto

correlacionales del estudio, evidenciando que una planificacion del cronograma técnicamente

estructurada incide positivamente en el cumplimiento de los plazos de ejecucion de obras civiles.
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La planificacién del cronograma es, sin duda, el motor que define el cumplimiento de
plazos en la construccion. Mas alla de la ejecucion fisica, las altas valoraciones en seguimiento
y medidas correctivas subrayan que la gestion del tiempo es un proceso intelectual previo y
continuo. La relacién positiva entre estas variables confirma una premisa critica: el desempeno
temporal nace en la oficina técnica y se defiende en el control diario. Asi, se cumple el propésito
de esta investigacion al demostrar que la solidez operativa depende directamente de una

estructura de planificacion que no deje margen a la improvisacion.

Conclusiones

La investigacion permitié cumplir el objetivo planteado al demostrar que los factores de
planificacion del cronograma influyen de manera directa y significativa en el cumplimiento de los
plazos de ejecucion de obras civiles. Los resultados evidencian que una planificacion
estructurada, basada en la definicion clara de actividades y una secuenciacidon constructiva
coherente, constituye un elemento clave para reducir retrasos y mejorar el desempeio temporal
de los proyectos.

Asimismo, se identificd que la estimacidn poco realista de las duraciones y la débil
integracion de los recursos al cronograma representan los principales focos de riesgo para el
incumplimiento de plazos. Estos factores afectan la continuidad de las actividades y generan
desviaciones acumulativas durante la ejecucién, confirmando que la calidad técnica del
cronograma inicial condiciona el desarrollo eficiente de la obra.

Finalmente, se concluye que el seguimiento sistematico y la actualizacion permanente
del cronograma son determinantes para sostener el cumplimiento de los plazos establecidos. El
control oportuno del avance permite detectar desviaciones y aplicar acciones correctivas de
forma temprana, consolidando la planificacion del cronograma como un proceso estratégico

indispensable para la gestién exitosa de obras
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