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Resumen

El presente articulo analiza la incorporacién de tecnologias avanzadas en los
procesos de auditoria fiscal en Ecuador, destacando su impacto en la eficiencia,
transparencia y confiabilidad de las evaluaciones tributarias. Con la llegada de
herramientas como la inteligencia artificial, el Big Data y la automatizacién de procesos,
la auditoria tributaria ha evolucionado hacia un modelo méas preventivo y predictivo,
capaz de detectar irregularidades con mayor precision. Este trabajo presenta una
revision tedrica y practica del uso de estas tecnologias, su aplicacion en el Servicio de
Rentas Internas (SRI) y su influencia en la gestion empresarial ecuatoriana. Por esta
razon el propésito de esta investigacion es examinar el impacto de la inteligencia
artificial en la administracion de impuestos, identificando sus beneficios, aplicaciones y
desafios en los sistemas fiscales actuales. Para ello, se emplea un enfoque cualitativo
basado en el andlisis documental de normativas tributarias, estudios previos y casos
de implementacién de IA en distintas administraciones fiscales alrededor del mundo.
La revisibn de estos antecedentes permitirA comprender la manera en que la
inteligencia artificial esta redefiniendo los procesos de fiscalizacion y cuéles son los
factores clave para su adopcion efectiva. Los resultados del andlisis evidencian que la
inteligencia artificial contribuye significativamente a la mejora de la eficiencia de las
auditorias fiscales, especialmente en la deteccion de irregularidades tributarias y la
optimizacion de los recursos de fiscalizacién; sin embargo, también se identifican
desafios relacionados con la calidad de los datos, la transparencia algoritmica y la
necesidad de marcos normativos adecuados.

Palabras clave: Auditoria fiscal, Inteligencia artificial, Control tributario, Fiscalizacion
tributaria, Ecuador.

Abstract

This article analyzes the incorporation of advanced technologies in tax audit
processes in Ecuador, highlighting their impact on the efficiency, transparency, and
reliability of tax assessments. With the arrival of tools such as artificial intelligence, Big
Data, and process automation, tax auditing has evolved into a more preventive and
predictive model, capable of detecting irregularities with greater precision. This work
presents a theoretical and practical review of the use of these technologies, their
application in the Internal Revenue Service (SRI), and their influence on Ecuadorian
business management. For this reason, the purpose of this research is to examine the
impact of artificial intelligence on tax administration, identifying its benefits, applications,
and challenges in current fiscal systems. To achieve this, a qualitative approach is
employed based on the documentary analysis of tax regulations, previous studies, and
cases of Al implementation in various tax administrations around the world. The review
of these precedents will allow for an understanding of how artificial intelligence is
redefining auditing processes and what the key factors are for its effective adoption.
The results of the analysis show that artificial intelligence significantly contributes to
improving the efficiency of tax audits, especially in detecting tax irregularities and
optimizing auditing resources; however, challenges related to data quality, algorithmic
transparency, and the need for appropriate regulatory frameworks are also identified.

Keywords: Tax audit, Artificial intelligence, Tax control, Tax supervision, Ecuador.
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Introduccioén

La incorporacion progresiva de tecnologias basadas en inteligencia artificial (1A) ha
generado transformaciones sustanciales en los procesos de control tributario,
especialmente en el ambito de las auditorias fiscales; estas herramientas permiten
automatizar el andlisis de grandes volumenes de informacion, incrementar la precision de
las evaluaciones y reducir la dependencia de métodos tradicionales basados en muestreos
limitados, dando paso a modelos de fiscalizacion mas eficientes y orientados a la

prevencién de riesgos tributarios (Rodriguez & Sanchez, 2021); (OECD, 2025).

En el contexto ecuatoriano, el analisis de la inteligencia artificial aplicada a las
auditorias fiscales adquiere especial relevancia debido a la necesidad de fortalecer la
eficiencia del sistema tributario y mejorar la deteccién de irregularidades como la evasion y
la elusion fiscal, asimismo, la modernizacion de los procesos de fiscalizacién debe
desarrollarse en armonia con principios fundamentales como la legalidad, la equidad y la
transparencia, garantizando el respeto a los derechos de los contribuyentes y la adecuada
proteccion de la informacion tributaria (Vega Aguilar, V. A., 2025); (Del’Olmo, J., & Murillo,

F., 2020).

Diversos estudios evidencian que la inteligencia artificial ha demostrado una alta
capacidad para automatizar procesos administrativos y analiticos en la administracion
tributaria, a través del uso del aprendizaje automatico, el andlisis de datos masivos y la
identificacion de patrones atipicos, las autoridades fiscales pueden detectar fraudes con
mayor rapidez, optimizar la focalizacion del riesgo fiscal y mejorar la asignaciéon de los

recursos destinados a la auditoria (Gomez & Ramirez, 2020; Pires, 2024).

No obstante, a pesar de los avances tecnoldgicos, los procesos de auditoria fiscal

en Ecuador continGan enfrentando limitaciones relacionadas con la deteccion oportuna de
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inconsistencias tributarias, la gestion eficiente de grandes volimenes de datos y la
capacidad institucional para adoptar tecnologias avanzadas; en este escenario, la
implementacién de inteligencia artificial se presenta como una alternativa estratégica; sin
embargo, también plantea desafios técnicos, éticos y normativos que deben ser analizados
de manera critica para evitar riesgos asociados a sesgos algoritmicos y decisiones

automatizadas sin supervisién adecuada (Santini Rodriguez, F. J., 2025).

Desde una perspectiva académica, el estudio de la inteligencia artificial en las
auditorias fiscales constituye un tema de creciente interés, tanto por los beneficios que
ofrece en términos de eficiencia y control, como por los desafios que implica su aplicacion
en sistemas tributarios complejos; en este sentido, el presente articulo tiene como objetivo
analizar la inteligencia artificial en las auditorias fiscales de Ecuador desde un enfoque
documental, contribuyendo al debate académico sobre su impacto, alcances y limitaciones
en el fortalecimiento del control tributario y la transparencia fiscal (Rodriguez & Sanchez,

2021); (Vega Aguilar, V. A., 2025).
Revision de literatura

La inteligencia artificial es un campo de la informéatica que busca desarrollar
sistemas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el analisis de
datos y la toma de decisiones (Russell & Norvig, 2020), también facilita la automatizacion
de procesos, la deteccién de fraudes y la mejora en la atencioén a los contribuyentes (Sergio
Gabriel Ordofiez Sanchez, Gerardo Hernaddez Barrena, Ricardo Paz Mufoz, Gustavo

Aguilar Pliego, & Vicente Javier Herrera Martinez, Resumen, 2025).

El Aprendizaje Automético (Machine Learning) permite revolucionar los procesos de
auditoria, mejorando su eficiencia, precision y efectividad; el aprendizaje supervisado puede

usarse para clasificar transacciones como fraudulentas o no, y para predecir la probabilidad
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de fraude en un area especifica; el aprendizaje no supervisado se utiliza para identificar
patrones y estructuras en datos no etiquetados, como identificar patrones de mala gestion
financiera o detectar transacciones sospechosas; los algoritmos de deteccion de anomalias
se utilizan para detectar puntos de datos que se desvian de la norma y para priorizar las

auditorias basadas en desviaciones de patrones esperados (Tiare Rivera, 2023).

Auditoria fiscal: La auditoria fiscal constituye un proceso técnico y sistematico
orientado a verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, conforme a la normativa legal vigente, su finalidad es evaluar la
razonabilidad de la informacion declarada, identificar inconsistencias y prevenir practicas
de evasion o elusion fiscal; tradicionalmente, la auditoria fiscal se ha basado en revisiones
manuales y muestreos selectivos, lo que limitaba el alcance del control tributario y

aumentaba los costos operativos.

Con la digitalizacion de la informacién contable y tributaria, la auditoria fiscal ha
evolucionado hacia modelos mas automatizados, incorporando herramientas tecnoldgicas
que permiten analizar grandes volimenes de datos y mejorar la eficiencia del proceso
auditor; en este contexto, diversos estudios destacan que la modernizacion de la auditoria

fiscal es un factor clave para fortalecer la recaudacion y reducir la brecha tributaria

Inteligencia artificial: La inteligencia artificial se define como el conjunto de
tecnologias capaces de simular procesos cognitivos humanos mediante algoritmos
avanzados, tales como el aprendizaje automético, la mineria de datos y el analisis
predictivo, estas tecnologias permiten procesar grandes volimenes de informacion,
identificar patrones complejos y apoyar la toma de decisiones en distintos ambitos
organizacionales; en el sector publico, la inteligencia artificial ha sido reconocida como una

herramienta estratégica para mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y optimizar la
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gestion de recursos, organismos internacionales sefalan que la IA esta transformando la
administracién publica al facilitar procesos mas agiles, transparentes y basados en datos,

especialmente en areas como la administracion tributaria (OECD, 2025).

Inteligencia artificial aplicada a la auditoria: La aplicacion de la inteligencia artificial
en la auditoria representa un cambio significativo respecto al enfoque tradicional, mediante
el uso de algoritmos avanzados, es posible analizar informacion contable y tributaria de
forma integral, identificar anomalias, evaluar riesgos y priorizar &reas criticas de
fiscalizacion; este enfoque permite pasar de auditorias basadas en muestras limitadas a
auditorias de alcance mas amplio y continuo, diversas investigaciones evidencian que los
sistemas basados en inteligencia artificial mejoran sustancialmente la deteccion de
irregularidades fiscales y reducen los tiempos de revision, incrementando la eficacia del
control tributario (Belahouaoui, R. & Alm, J., 2025). Asimismo, la literatura destaca que la
IA fortalece el rol del auditor al proporcionar herramientas analiticas mas precisas para la

identificacion de riesgos fiscales complejos (Pires, M, 2024).

Inteligencia artificial y control tributario: El uso de inteligencia artificial en el control
tributario ha generado beneficios relevantes, como la optimizacion de recursos, la
automatizacién de procesos repetitivos y el fortalecimiento de la capacidad de fiscalizacion.
En particular, la IA ha demostrado ser eficaz en la deteccion temprana de fraudes y en la
reduccién de la brecha tributaria, contribuyendo a una gestién fiscal mas eficiente, no
obstante, la implementacion de estas tecnologias también plantea desafios importantes;
entre ellos se encuentran la calidad de los datos, la proteccién de la informacién, la
transparencia de los algoritmos y la posible existencia de sesgos algoritmicos que podrian
afectar la equidad del sistema tributario, estudios recientes en el contexto ecuatoriano

advierten que el uso de IA en la fiscalizacion debe estar acompafiado de criterios éticos y
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marcos regulatorios claros para evitar decisiones discriminatorias o injustas (Vega Aguilar,

V. A., 2025)

Perspectiva latinoamericana y contexto ecuatoriano: En Ameérica Latina, la adopcién
de inteligencia artificial en la administracion tributaria ha avanzado de forma progresiva, con
experiencias que demuestran mejoras en la eficiencia fiscal y en la deteccion de
irregularidades, revisiones recientes sefialan que la region enfrenta desafios comunes
relacionados con infraestructura tecnolégica, capacitacién del talento humano y adecuacion
normativa, factores que influyen directamente en el éxito de la IA aplicada a auditorias
fiscales; en el caso ecuatoriano, la literatura evidencia un creciente interés académico y
técnico por analizar el impacto de la inteligencia artificial en los procesos de fiscalizacién,
destacando tanto sus aportes al fortalecimiento del control tributario como los riesgos
asociados a su implementacion sin una adecuada supervisibn normativa y ética (Girett,

2023).

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la fiscalizacion tributaria, ha
transformado significativamente los procesos, gracias a esta implementacién de la IA, se
ha mejorado la eficiencia en la deteccion de inconsistencias fiscales como las evasiones de
impuesto, de igual forma la automatizacion de auditorias y el andlisis de grandes volimenes
de datos en tiempo real, logrando de esta manera una gestion mas efectiva del
cumplimiento tributario de los contribuyentes; desde un punto de vista ético, el uso de estas
tecnologias también plantea desafios relacionados con la transparencia, como la proteccion
de datos privados y el riesgo de sesgos en los algoritmos los cuales son utilizados para la
correcta toma de decisiones fiscales, es fundamental evaluar, cémo la 1A equilibra la
eficiencia operativa con los principios de equidad y justificacién tributaria donde garantice

que su aplicacion respete los derechos de los contribuyentes y promueva una
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administracion fiscal justa y confiable que no estén utilizando esta informacion privada para

hechos ilicitos (Vega Aguilar, Vinicio Alexander, 2025).
Marco normativo de la auditoria fiscal y uso de tecnologias en Ecuador

En Ecuador, la auditoria fiscal y el control tributario se encuentran regulados por el
Cddigo Tributario, el cual establece los principios de legalidad, equidad y debido proceso
que deben regir las actuaciones de la administracion tributaria. Asimismo, la Constitucion
de la Republica del Ecuador reconoce la obligacibn del Estado de garantizar la
transparencia en la gestion publica y la proteccion de los derechos de los contribuyentes.
En este contexto, la incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial en los
procesos de auditoria fiscal debe desarrollarse respetando los principios constitucionales y
las normas relacionadas con la proteccion de datos personales, asegurando que su
aplicacion no vulnere derechos fundamentales ni genere discriminacion o sesgos en la

seleccidn de los sujetos fiscalizados.

Desde una perspectiva tedrica, la aplicacion de inteligencia artificial en la auditoria
fiscal se relaciona con el enfoque de auditoria basada en riesgos, el cual prioriza los
esfuerzos de fiscalizacion en aquellos contribuyentes o transacciones con mayor
probabilidad de incumplimiento. Asimismo, la auditoria continua se presenta como un
modelo emergente apoyado en tecnologias inteligentes, que permite el monitoreo
permanente de la informacién tributaria y la generacion de alertas tempranas. Ambos
enfoques fortalecen el rol de la inteligencia artificial como herramienta clave para la

modernizacion del control tributario.

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta clave en la
modernizacion de las auditorias fiscales, al permitir el analisis automatizado de grandes

volumenes de datos, la identificacion de patrones complejos y la deteccion temprana de
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irregularidades tributarias. A diferencia de los métodos tradicionales, la IA posibilita un
enfoque mas predictivo y preventivo, fortaleciendo la eficiencia y efectividad del control

fiscal (Fabeke Mbea, A, 2025).

Diversos estudios sefalan que la aplicacion de técnicas de aprendizaje automético
y andlisis de datos masivos contribuye significativamente a la deteccion de riesgos fiscales,
reduciendo los costos operativos y optimizando la asignacién de recursos en los procesos
de auditoria (Alcayaga Dote, B. |., Dalmazzo Valverde, E. A., & Garrido Araya, D., 2023).
Estas tecnologias permiten evaluar de forma integral el comportamiento tributario,
superando las limitaciones del muestreo selectivo caracteristico de la auditoria

convencional.

Desde una perspectiva institucional, organismos internacionales destacan que la
inteligencia artificial puede mejorar la recaudacion tributaria y fortalecer la transparencia
fiscal, siempre que su implementacion se encuentre respaldada por marcos normativos
adecuados y estrategias de gobernanza de datos (OECD, 2025). En este sentido, la
auditoria fiscal apoyada en IA se vincula directamente con el enfoque de auditoria basada
en riesgos, al priorizar la fiscalizacibn de operaciones con mayor probabilidad de

incumplimiento.
Métodos y Materiales

La investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque metodolégico cualitativo, de tipo
descriptivo y documental, con el objetivo de analizar la aplicacion y el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos de auditoria fiscal en el contexto ecuatoriano. Este
enfoque permiti6 examinar tanto los avances tecnolégicos implementados en la
fiscalizacion tributaria como los desafios técnicos, éticos y normativos asociados a su

utilizacién, de acuerdo con lo planteado por Creswell y Plano Clark (2024).
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El estudio adopt6é un disefio descriptivo, analitico y documental, sustentado en la
revision sistematica de literatura cientifica, normativa tributaria y reportes técnicos
nacionales e internacionales. La seleccién de fuentes se realiz6 mediante un muestreo
intencional, considerando criterios de relevancia tematica, actualidad y confiabilidad
académica. En total, se analizaron articulos cientificos indexados, informes de organismos
multilaterales y documentos especializados relacionados con inteligencia artificial, auditoria

fiscal y administracion tributaria en Ecuador y América Latina.

El procedimiento metodolégico se estructuro en tres fases principales. En la primera
fase se efectud la recoleccion y depuracion de informacién, identificando estudios que
abordaran el uso de inteligencia artificial en auditorias fiscales, tales como algoritmos de
deteccién de anomalias, analisis predictivo, automatizacién de procesos y sistemas de
apoyo a la toma de decisiones. En la segunda fase se realiz6 una clasificacién tematica,
agrupando la informacion en categorias analiticas como eficiencia operativa, deteccién de
irregularidades tributarias, calidad de datos, sesgos algoritmicos y proteccién de la
informacién fiscal. Finalmente, en la tercera fase se desarrollé un andlisis comparativo y
critico, contrastando la evidencia empirica con marcos tedricos y experiencias

internacionales aplicables al contexto ecuatoriano.
Los principales indicadores considerados en el andlisis incluyeron:
a) El nivel de automatizacién de los procesos de auditoria fiscal;

b) La capacidad de los sistemas de inteligencia artificial para identificar riesgos

tributarios;

c) Lareduccion de tiempos y costos operativos asociados a la fiscalizacion; y
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d) Los riesgos éticos y legales derivados del uso de algoritmos en la seleccion de

contribuyentes.

La informacion utilizada provino exclusivamente de fuentes secundarias verificables,

garantizando la validez y consistencia del estudio.

Este enfoque metodolégico permitid evaluar de manera integral el papel de la
inteligencia artificial en las auditorias fiscales en Ecuador, identificando tanto sus aportes al
fortalecimiento del control tributario como las limitaciones que deben ser abordadas para

asegurar un uso equitativo, transparente y eficiente de estas tecnologias.
Anélisis de resultados y Discusion

En el contexto ecuatoriano, los resultados obtenidos sugieren que la implementacion
de inteligencia artificial en las auditorias fiscales podria contribuir significativamente a la
optimizacion de los procesos de fiscalizacién, permitiendo una deteccion mas eficiente de
irregularidades tributarias y una mejor asignacion de los recursos destinados al control
fiscal. No obstante, su aplicacion requiere un marco normativo claro y una adecuada gestién
de los datos tributarios para garantizar la transparencia y el respeto a los derechos de los

contribuyentes.

A partir del analisis documental y comparativo de estudios académicos, informes
técnicos vy literatura especializada sobre la aplicacion de inteligencia artificial en auditorias
fiscales, se identificaron patrones recurrentes que evidencian los principales impactos de
estas tecnologias en los procesos de fiscalizacion tributaria. Los resultados se organizaron
en cuatro categorias analiticas: deteccion de fraude, eficiencia operativa, focalizacion del

riesgo y control preventivo.
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La principal limitacién de este estudio radica en su enfoque documental, ya que no
incorpora datos empiricos primarios ni estudios de caso especificos. En consecuencia, los
resultados se basan en el andlisis de literatura especializada y no permiten
generalizaciones estadisticas. Sin embargo, el estudio ofrece una base tedrica sélida para

futuras investigaciones aplicadas en el ambito de la auditoria fiscal en Ecuador.

A pesar de los beneficios asociados a la inteligencia artificial en las auditorias
fiscales, su implementacién plantea importantes desafios técnicos, éticos y juridicos. Uno
de los principales riesgos identificados es la posibilidad de sesgos algoritmicos, los cuales
pueden derivarse de datos incompletos, desactualizados o estructuralmente desiguales,
afectando la equidad en la seleccién de contribuyentes sujetos a fiscalizacion (OECD,

2025).

Asimismo, diversos autores advierten que el uso de sistemas automatizados en la
toma de decisiones fiscales puede generar tensiones con los derechos de los
contribuyentes, especialmente en lo relacionado con la transparencia, el debido proceso y
el derecho a la defensa (Dell’OImo, J., & Murillo, F., 2020). En el contexto latinoamericano,
estos desafios se intensifican debido a limitaciones institucionales, brechas tecnolégicas y

marcos regulatorios en proceso de adaptacion.

Por ello, la literatura coincide en que la adopcion de inteligencia artificial en
auditorias fiscales debe acompafarse de politicas claras de proteccion de datos,
mecanismos de supervisidon humana y criterios éticos que garanticen un uso responsable

de estas tecnologias (Santini Rodriguez, F. J., 2025).

Impacto de la inteligencia artificial en las auditorias fiscales
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La revision de la literatura muestra que la deteccién de fraude tributario es el @mbito
donde la inteligencia artificial presenta mayor impacto, debido a la capacidad de los
algoritmos para identificar patrones atipicos y anomalias en grandes volimenes de datos
fiscales. Estudios como los de (Belahouaoui, R. & Alm, J., 2025) coinciden en que los
sistemas basados en aprendizaje automatico superan a los métodos tradicionales de

muestreo al analizar transacciones de forma integral.

En segundo lugar, se evidencia una reduccion significativa de los tiempos de
auditoria, producto de la automatizacion de tareas repetitivas y del procesamiento
acelerado de informacion tributaria. Este resultado concuerda con los hallazgos reportados
por la (OECD, 2025), donde se sefiala que la IA permite a las administraciones fiscales

optimizar recursos humanos y técnicos.

Asimismo, la mejora en la focalizacién del riesgo fiscal constituye otro resultado
relevante, ya que los modelos predictivos permiten priorizar contribuyentes con mayor
probabilidad de incumplimiento, incrementando la efectividad de las auditorias. Finalmente,
el control preventivo emerge como un beneficio estratégico, al posibilitar alertas tempranas

que reducen la evasion antes de que se materialice.

Los resultados obtenidos confirman que la inteligencia artificial esta redefiniendo el
enfoque tradicional de la auditoria fiscal, desplazandolo de un modelo reactivo hacia uno
predictivo y preventivo. La predominancia de la deteccién de fraude como principal impacto
coincide con investigaciones internacionales que destacan el uso de algoritmos de
deteccion de anomalias como herramienta central en la fiscalizacion moderna

(Belahouaoui, R. & Alm, J., 2025)

La reduccién de tiempos operativos identificada en el analisis respalda lo sefialado

por la (OECD, 2025), que enfatiza que la automatizaciébn permite a los auditores
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concentrarse en tareas de mayor valor agregado, fortaleciendo el control tributario sin
incrementar proporcionalmente los costos administrativos. Este hallazgo resulta
especialmente relevante para contextos latinoamericanos, donde las administraciones

fiscales enfrentan limitaciones de recursos.

En cuanto a la focalizacién del riesgo, los resultados se alinean con estudios que
sefialan que la inteligencia artificial mejora la seleccibn de casos de auditoria,
incrementando la probabilidad de deteccién de incumplimientos fiscales (Pires, M, 2024).
No obstante, la literatura también advierte que esta ventaja depende directamente de la

calidad de los datos y del disefio ético de los algoritmos.

Finalmente, aunque el control preventivo presenta un impacto menor en términos
relativos, su relevancia estratégica es significativa, ya que contribuye a reducir la evasion
fiscal antes de que se consolide. Sin embargo, autores como (Vega Aguilar, V. A., 2025),
sefialan que su implementacion debe ir acompafiada de marcos normativos claros que
garanticen la transparencia, la proteccion de datos y la equidad en la seleccion de

contribuyentes.

Desde una perspectiva metodolégica, el enfoque documental empleado resulta
adecuado para identificar tendencias, beneficios y desafios del uso de inteligencia artificial
en auditorias fiscales. No obstante, se reconoce como limitacion la ausencia de datos
primarios, lo que abre oportunidades para futuras investigaciones empiricas aplicadas al

contexto ecuatoriano.

Los resultados del estudio evidencian que la inteligencia artificial constituye una
herramienta clave para fortalecer las auditorias fiscales, principalmente en la deteccion de
fraude, la optimizacion de tiempos y la mejora en la focalizacion del riesgo tributario.

Asimismo, se concluye que su aplicacion contribuye a un modelo de fiscalizacion mas
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eficiente y preventivo, aunque su efectividad depende de factores técnicos, éticos y

normativos.

En el contexto ecuatoriano, la adopcién de estas tecnologias representa una
oportunidad para modernizar el control tributario; sin embargo, es indispensable acompanar
su implementacion con regulaciones claras y mecanismos de supervision que aseguren un

uso transparente y equitativo.

En palabras de (Plaza, J., 2024), la inteligencia artificial (IA) es una disciplina dentro
de la informética dedicada al desarrollo de tecnologias capaces de emular procesos
cognitivos humanos, tales como la toma de decisiones, el andlisis de datos o la resolucion

de problemas complejos.

Sobre la implementacion de la IA en los sistemas tributarios (Oliver, R, 2021)
argumenta que las autoridades fiscales utilizan herramientas tecnoldgicas avanzadas,
como el big data y la inteligencia artificial, principalmente para optimizar diversos procesos
como la identificacion de contribuyentes con mayor probabilidad de ser auditados, la
evaluaciéon predictiva de riesgos de evasion fiscal, la implementacién de chat bots de
asistencia y la generacion automatica de declaraciones tributarias preliminares. Ademas,
estas tecnologias permiten agilizar tramites administrativos y emitir resoluciones
automatizadas, mejorando la eficiencia y precisibn en la gestion tributaria. Los
investigadores (Ordofiez, S., Hernandez, G., Paz, R., Aguilar, G., y Herrera, V., 2025) son
muy puntuales al declarar que la IA se ha convertido en una herramienta clave para
transformar los sistemas impositivos, facilitando una gestion mas efectiva de los impuestos,
disminuyendo el incumplimiento tributario y fortaleciendo la confianza entre los
contribuyentes y el Estado. Estipulan que debido al uso de tecnologias como el analisis

predictivo, la automatizacion y los sistemas de auditoria avanzada, las autoridades fiscales
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pueden supervisar con mayor precision el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al

mismo tiempo que promueven practicas mas transparentes y equitativas.

Enfocandolo desde el punto de vista de los contribuyentes, la investigacion de (Lalon
S. y Coello A., 2025) aplicada a la pequefia empresa “Cafeteria Casa Café”, denota que a
través de la implementacion del software contable SIIGO CONTIFICO, disefiado para
automatizar procesos contables permitié que la empresa redujera en un 70% los errores en
declaraciones, elimind casi la totalidad de las multas (97%) y recorté los gastos asociados

en personal contable en un 46,7%.

Los resultados del andlisis evidencian que la inteligencia artificial es percibida como
una herramienta con alto potencial para fortalecer las auditorias fiscales, principalmente en
la deteccion de irregularidades tributarias y en la optimizacion de los procesos de control.
Estos hallazgos coinciden con estudios internacionales que destacan la capacidad de la 1A
para mejorar la eficiencia operativa y reducir los niveles de evasion fiscal mediante el

analisis predictivo y el monitoreo continuo (Aggarwal, S., 2024).

No obstante, los resultados también reflejan preocupaciones relacionadas con la
seguridad de la informacion y la confiabilidad de los sistemas automatizados, lo cual es
consistente con lo sefialado por la literatura especializada. En particular, se reconoce que
la efectividad de la inteligencia artificial depende en gran medida de la calidad de los datos

disponibles y del nivel de capacitacion del personal encargado de su gestion (OECD, 2025).

En consecuencia, la implementacion de inteligencia artificial en las auditorias
fiscales ecuatorianas representa una oportunidad significativa para modernizar el control
tributario; sin embargo, su éxito estard condicionado al desarrollo de capacidades
institucionales, marcos normativos soélidos y una adecuada gestién de los riesgos asociados

a Su uso.
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Figura 1. Impacto relativo de la inteligencia artificial en auditorias fiscales.

Porcentaje relativo (%)

CONTROL PREVENTIVO
FOCALIZACION DEL RIESGO
REDUCCION DE TIEMPOS
DETECCION DE FRAUDE

Elaboracién: Elaboracion propia con base en (OECD, 2025) y (Pires, M, 2024).

Figura 2. Beneficios y riesgos del uso de IA en auditorias fiscales.

Indice de impacto (0—100)

Eficiencia Deteccion de Reduccién de Sesgos Privacidad de Dependencia
operativa evasion costos algoritmicos datos tecnoldgica

“Los valores presentados representan un nivel estimado de impacto de cada factor,
considerado de forma independiente, y no corresponden a una distribucién porcentual

acumulativa.”

Elaboracion: Elaboracion propia a partir de revision de literatura especializada.
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Figura 3. Comparacion de la capacidad analitica segun el modelo de auditoria.

NIVEL DE CAPACIDAD
COMPARATIVA

AUDITORIA AUDITORIA
TRADICIONAL ASISTIDA POR
1A

“Los valores reflejan una escala comparativa de capacidad analitica entre modelos

de auditoria, sin que estos deban sumar el 100 %.”

Elaboracién: Elaboracion propia con base en andlisis comparado de literatura.

Tabla 1. Monitoreo y auditoria fiscal mediante inteligencia artificial.

Elemento Descripcion Beneficios  Técnicade Instrumento
Auditoria
Andlisis Uso de algoritmos  Mejora la Auditoria Sistemas de
automatizado  de IA para analizar deteccién basada en analisis
de declaraciones temprana de riesgos predictivo
declaraciones tributarias y irregularidades
detectar fiscales

inconsistencias

Deteccion de Identificacion de Reduce tributaria Modelos de
anomalias atrones atipicos evasion L Machine
P P y Auditoria
fiscales en ingresos, elusion analitica Learning
deducciones o tributaria

créditos tributarios
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Elemento Descripcion Beneficios  Técnicade Instrumento
Auditoria
Cruce Integracién y Incrementa Auditoria Plataformas
inteligente de comparacion precision y integral de  de Big Data
informacion automatica de confiabilidad datos
datos de del control
diferentes fuentes fiscal
tributarias
Priorizacién de Clasificacion de Optimiza Auditoria Algoritmos
contribuyentes  contribuyentes recursos de selectiva de
segun nivel de fiscalizacion basada en clasificacion
riesgo fiscal riesgo
Generacion de  Emision Fortalece el Auditoria Sistemas
alertas automatica de control continua inteligentes
tempranas alertas ante preventivo de
posibles monitoreo
incumplimientos
Automatizacion Elaboracién Reduce Auditoria Software de
de reportes automatica de tiempos y asistida por auditoria
fiscales informes de errores tecnologia  fiscal
auditoria operativos

Elaboracién: Los autores, con base en OECD (2025), Pires (2024) y Belahouaoui &

Alm (2025).
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Tabla 2. Aplicacién de inteligencia artificial en la fiscalizacién tributaria.

Elemento Descripcion Beneficios Técnica de Instrumento
Auditoria
Evaluacion Uso de modelos Mejora la Auditoria Modelos
predictiva de predictivos para anticipar ~ focalizacion del  predictiva estadisticos
riesgo incumplimientos control fiscal y de IA
tributarios
Monitoreo Supervision permanente ~ Reduce Auditoria Plataformas
continuo de del comportamiento incumplimientos continua inteligentes
obligaciones tributario recurrentes de control
Automatizacién Ejecucion automatica de ~ Optimiza Auditoria Sistemas
de procesos tareas repetitivas de tiempos y automatizada expertos
fiscales fiscalizacion recursos
Validacion Verificacion automatica Incrementa Auditoria Algoritmos
inteligente de de coherencia y legalidad  confiabilidad de  analitica. de
informacion de datos. auditorias. validacion
Prevencion del  Identificacion temprana Fortalece la Auditoria IA y mineria
fraude fiscal de esquemas de evasion equidad antifraude de datos
tributaria

Elaboracion: Los autores, a partir de revision documental especializada.

Conclusiones

Las tecnologias complementarias como el analisis de datos y la automatizacion
inteligente fortalecen el funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial aplicados a
la auditoria fiscal, ya que facilitan el procesamiento y analisis de informacién tributaria a

gran escala.

El andlisis desarrollado evidencia que la inteligencia artificial se ha consolidado
como una herramienta estratégica para el fortalecimiento de las auditorias fiscales, al
permitir un enfoque mas analitico, preventivo y eficiente en comparacion con los métodos

tradicionales. A partir de la revision documental y del andlisis comparado, se determiné que
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su principal aporte se concentra en la deteccion de irregularidades fiscales, seguida de la

optimizacion de los tiempos de auditoria y la mejora en la focalizacién del riesgo tributario.

Asimismo, los resultados muestran que la aplicacion de inteligencia artificial
contribuye a una transformacién del modelo de auditoria fiscal, pasando de procesos
reactivos y basados en muestreos limitados hacia esquemas mas integrales, apoyados en
el analisis masivo de datos. Esta evolucion fortalece la capacidad de control tributario y

permite una asignacion mas eficiente de los recursos destinados a la fiscalizacion.

No obstante, el estudio también evidencia que la implementacién de inteligencia
artificial en auditorias fiscales conlleva desafios relevantes. Entre los principales se
identifican la calidad e integridad de los datos, la proteccion de la informacién tributaria y el
riesgo de sesgos algoritmicos que podrian afectar la equidad del sistema fiscal. Estos
aspectos resaltan la necesidad de que el uso de estas tecnologias esté acompafiado de

criterios éticos, marcos normativos claros y mecanismos de supervision adecuados.

Desde una perspectiva metodolégica, la investigacion confirma que el analisis
documental constituye una herramienta valida para identificar tendencias, beneficios vy
limitaciones del uso de inteligencia artificial en el ambito de la auditoria fiscal. Sin embargo,
se reconoce como una limitacién la ausencia de datos empiricos primarios, lo cual abre la
posibilidad de futuras investigaciones que incorporen estudios de caso, analisis estadisticos

o aplicaciones précticas en el contexto ecuatoriano.

En conclusion, la inteligencia artificial representa una oportunidad significativa para
modernizar las auditorias fiscales y fortalecer el control tributario en Ecuador. No obstante,
su efectividad dependerd de una implementacion responsable que equilibre la eficiencia

tecnoldgica con principios de transparencia, equidad y seguridad de la informacion.
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