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Resumen

El presente estudio se fundamenta en la necesidad de garantizar condiciones
laborales seguras y saludables, considerando que los riesgos ergonémicos constituyen
una de las principales causas de trastornos musculoesqueléticos en el personal
administrativo. El objetivo de la investigacion fue evaluar los riesgos ergonémicos en
el personal administrativo de la Empresa Publica Aguas del Chuno EP, ubicada en el
cantén Chone, provincia de Manabi, con la finalidad de contribuir a la mejora de las
condiciones laborales y la salud ocupacional. La metodologia empleada tuvo un
enfoque descriptivo, bibliografico y de campo. Se trabajo con el 100 % de la poblacion,
conformada por 35 trabajadores administrativos. Para la recoleccion de datos se
aplicaron encuestas, observacion directa, entrevista al gerente institucional y la
evaluacion ergonémica mediante el método RULA, herramienta utilizada para analizar
las posturas laborales y determinar el nivel de riesgo. Los resultados evidenciaron una
alta frecuencia de molestias musculoesqueléticas, principalmente en cuello, espalda y
extremidades superiores, asociadas a posturas prolongadas, movimientos repetitivos
y uso de mobiliario inadecuado. La aplicacion del método RULA arrojo una puntuacion
final de 7, lo que indica un nivel alto de riesgo ergonémico y la necesidad de
intervencion inmediata. Se concluye que existen deficiencias ergonomicas
significativas en los puestos administrativos, por lo que se propone la implementacion
de un plan de accion orientado a la adecuacion del mobiliario, la incorporaciéon de
pausas activas y la capacitacion del personal, contribuyendo asi a la prevencion de
riesgos laborales y al fortalecimiento de la salud ocupacional.

Palabras clave: Riesgos ergonémicos, Administrativo, Salud ocupacional.

Abstract

This study is based on the need to ensure safe and healthy working conditions,
considering that ergonomic risks are one of the main causes of musculoskeletal
disorders among administrative staff. The objective of the research was to evaluate
ergonomic risks in the administrative personnel of the public company Aguas del Chuno
EP, located in the canton of Chone, Manabi province, in order to improve working
conditions and occupational health. A descriptive, bibliographic, and field-based
methodological approach was applied. The study population consisted of all 35
administrative employees, representing 100% of the staff. Data were collected through
surveys, direct observation, an interview with the institutional manager, and ergonomic
assessment using the RULA method, which allowed the analysis of working postures
and the determination of ergonomic risk levels. The results revealed a high frequency
of musculoskeletal discomfort, mainly affecting the neck, back, and upper limbs,
associated with prolonged sitting postures, repetitive movements, and inadequate office
furniture. The RULA assessment yielded a final score of 7, indicating a high ergonomic
risk level and the need for immediate corrective actions. It is concluded that significant
ergonomic deficiencies exist in administrative workstations. Therefore, the
implementation of an ergonomic action plan is recommended, including workstation
redesign, regular active breaks, and staff training, in order to reduce occupational risks
and promote occupational health.

Keywords: Ergonomic risks, Administrative, Occupational health.
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Introduccioén

Desde la perspectiva de Carrasco et al. (2023), manifiestan que los riesgos de
trastornos musculoesqueléticos (TME) estan relacionados con el ajuste del trabajo para los
empleados, teniendo en cuenta su capacidad fisica y mental, asi como los factores
ecoldgicos que esta desarrollando. Por lo consiguiente, Torres (2023) opina que el riesgo
de fatiga fisica se refiere al sufrimiento adverso de un evento en el trabajo, y en los limites
de los factores relevantes mas comunes: esta es la carga de actitudes repetitivas, peso,

muebles inapropiados, conductas persistentes, lapso de la postura, etc.

De acuerdo con Jarrin et al. (2022), revelan que la ausencia de ergonomia en el
ambiente de trabajo esta vinculada directamente con afecciones en la zona lumbar, cervical
y extremidades, lo que repercute de manera adversa tanto en la calidad de vida del
trabajador como en la eficacia institucional. Ademas, Medina y Diaz (2024), indican que la
deteccién adecuada de estos riesgos no solo facilitara la implementacion de mejoras fisicas
en los lugares de trabajo, sino también la creacién de politicas internas que aseguren el

bienestar en el trabajo y la observancia de las regulaciones de salud en el trabajo.

Por tal motivo Medina y Diaz (2024), definen que el riesgo de la postura esta
relacionado con la capacidad de desarrollar un sistema de soporte de camara o trastornos
locomotores de acuerdo con la naturaleza y la intensidad de la actividad fisica realizada
durante el proceso de trabajo, aumentando la frecuencia de apariencia y muerte de la

poblacion.

Desde el punto de vista de Medina y Diaz (2024), es importante identificar
claramente los factores de riesgos ergondmicos que puede facilitar el desarrollo de los

trastornos musculoesqueléticos (TME) y limitar las oportunidades de trabajo, ya que, a partir
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de ahi, puede crear intervenciones oportunas para garantizar la salud de los empleados,

minimizar los riesgos de posturas y mejorar el ambiente laboral.

Por otro lado, Cercado et al. (2021), consideran que es importante que las
condiciones de trabajo actuales garanticen la seguridad de los empleados, porque las
empresas tienen que lidiar con la salud fisica del personal administrativo para operar
adecuadamente, y la poca preocupacion y uso de estos estdndares de seguridad pueden

provocar padecimiento y fallecimiento en los problemas mas serios.

A nivel mundial, de acuerdo con un reciente estudio, la Organizacion Mundial de la
salud (OMS) describe sobre la carga global de morbilidad, cerca de 1710 millones de
individuos a nivel global padecen trastornos musculoesqueléticos. A pesar de que la
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos fluctia en funcién de la edad y el

diagndstico, estos impactan a individuos de cualquier edad a nivel global (OMS, 2021).

Ademas, los estudios realizados en América del Sur, como el de Ortiz et al. (2023)
en la industria textil peruana, descubren que los trabajadores estan sometidos a cambios
musculoesqueléticos debido a las continuas movilizaciones relacionadas con el manejo de
maquinaria y materiales. Se desarrollé6 un enfoque ergonémico que combiné las técnicas
RULA (Rapid Upper Limb Assessment) y REBA (Rapid Entire Body Assessment), ademas
de implementar medidas preventivas y correctivas, para mitigar este riesgo. Los resultados
mostraron un significativo progreso en la reduccion del riesgo de padecer lesiones, lo que

demuestra la eficacia del procedimiento dentro de la empresa textil.

Con el propésito de analizar la probabilidad de que se produzcan lesiones en el
sistema musculoesquelético mientras se realizan tareas con taladros de pie, Mena et al.
(2020) realizaron un estudio en estudiantes de Ingenieria Mecénica en Ecuador dentro del

ambito educativo. Se identifico un alto riesgo de lesiones en los operadores de brazos,
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especialmente al usar el taladro, a través de técnicas como OCRA Checklist (Accion
Repetitiva Ocupacional), RULA y REBA. Esta evaluacion destaca la importancia de

considerar la lateralidad y otros factores ergonémicos al evaluar el riesgo laboral.

Estos antecedentes han registrado los riesgos ergonémicos en diversos ambitos de
trabajo, incluido el sector publico. No obstante, la implementacion particular del método
RULA en el personal administrativo de entidades publicas en Ecuador es un campo que
necesita mas estudio y analisis, debido a la limitada bibliografia existente en el campo en
torno a este tema, dado que se han tomado en cuenta investigaciones relacionadas,
principalmente en areas donde el trabajo requiere un uso mas intensivo de la fuerza fisica

0 con algun otro mecanismo.

En la provincia de Manabi, los riesgos ergondmicos en el personal administrativo
han cobrado relevancia en los afios recientes debido al aumento de reclamaciones
vinculadas a trastornos musculoesqueléticos, resultado de posiciones incorrectas,
mobiliario insuficiente y extensas horas delante del ordenador. Investigaciones realizadas
en instituciones publicas como el Gobierno Provincial de Manabi muestran una elevada
incidencia de trastornos en el cuello, la espalda y las extremidades superiores, lo que se
relaciona principalmente con la ausencia de adaptaciones ergonémicas en los puestos

laborales (Pincay & Bravo, 2020).

El personal administrativo de Aguas del Chuno EP afronta el reto posible de la
existencia de peligros ergonémicos en su ambiente laboral, circunstancia que ha sido
indicada por varios trabajadores de la institucion (comunicacién personal, 7 de mayo de
2025). Las labores administrativas de una entidad publica implican llevar a cabo tareas que
pueden requerir asumir posiciones inapropiadas, realizar movimientos repetidos y aplicar

esfuerzos fisicos durante un largo periodo de tiempo, lo cual aumenta la posibilidad de sufrir
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trastornos musculoesqueléticos. Esta cuestion no solo tiene un impacto en la salud y el
bienestar de los empleados, sino que también puede perjudicar su rendimiento en el trabajo

y el nivel de calidad de los servicios administrativos brindados por la empresa publica.

En este estudio, se busca analizar los riesgos ergonémicos del personal
administrativo de Aguas del Chuno EP, en el cantén Chone, centrandose en la aplicacion
del método RULA. Este procedimiento, que se utiliza con frecuencia para evaluar la
ergonomia en posiciones de trabajo, ayuda a identificar y clasificar las posiciones riesgosas

que pueden provocar dafios musculoesqueléticos (Diaz et al., 2022).

La importancia de esta investigacion radica en que es necesario garantizar
condiciones laborales seguras y saludables para los trabajadores administrativos de Aguas
del Chuno EP, lo cual promueve su bienestar y el adecuado funcionamiento de la entidad.
Asimismo, los resultados obtenidos serviran como base para implementar medidas
preventivas y de correccidon que disminuyan los peligros ergonémicos y promuevan un

ambiente laboral mas seguro y productivo.

Por lo tanto, es fundamental abordar esta cuestion mediante la identificacion vy
andlisis de los riesgos ergondmicos especificos a los que se expone el personal
administrativo, asi como la implementacion de acciones preventivas y correctivas
adecuadas para promover un ambiente laboral seguro y saludable. En este contexto, se
propone la siguiente cuestidbn problematica: ¢Cuales son los principales riesgos
ergonomicos a los que esta expuesto el personal administrativo de Aguas del Chuno EP en

el canton Chone, Manabi, y como afectan su salud ocupacional y condiciones laborales?

De esta forma, la idea a defender de la presente investigacion es sostener que el
andlisis sistematico de los riesgos ergondmicos en el ambiente laboral del personal

administrativo de Aguas del Chuno EP, ubicada en Chone, posibilitara detectar elementos
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vinculados a posiciones incorrectas, mobiliario inapropiado y agotamiento fisico. Esto
permitird tomar medidas eficaces para optimizar la salud ocupacional y las condiciones de
trabajo. Es crucial evaluar elementos como las posturas incorrectas, la utilizacion de
mobiliario y la existencia de fatiga fisica para evitar trastornos musculoesqueléticos; por
ende, estos son una de las principales razones de falta de asistencia y reduccion de

productividad en el ambito administrativo (Carrasco et al., 2023).

Ademas, la ausencia de ergonomia en el ambiente de trabajo estd vinculada
directamente con afecciones en la zona lumbar, cervical y extremidades, lo que repercute
de manera adversa tanto en la calidad de vida del trabajador como en la eficacia
institucional (Jarrin et al., 2022). De esta manera, la deteccién adecuada de estos riesgos
no solo facilitard la implementacion de mejoras fisicas en los lugares de trabajo, sino
también la creacién de politicas internas que aseguren el bienestar en el trabajo y la

observancia de las regulaciones de salud en el trabajo (Medina & Diaz, 2024).

Desde el punto de vista legal, el presente estudio se sustenta en la Constitucién de
la Republica del Ecuador (2008), Titulo VI: Régimen de Desarrollo, Capitulo sexto: Trabajo
y produccion, Seccién tercera: Formas de trabajo y su retribucion, Articulo 326, numeral 5.
Este establece que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Igualmente, el Cédigo del Trabajo (2005), Titulo IV: De los riesgos del trabajo,
Capitulo I: Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador, Articulo
347. Este sefiala que: “Riesgos del trabajo son las eventualidades dafosas a que esta
sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la
responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades

profesionales y los accidentes”.
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Asimismo, la Ley Orgéanica de Salud (2006), Titulo Unico, Capitulo V: Salud y
seguridad en el trabajo, Articulo 118. Este estipula que: “Los empleadores protegeran la
salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccion,
vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar

los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales”.

En el ambito social se justifica a causa de su efecto directo en la salud, el bienestar
y la productividad de los empleados. Varios estudios en Ecuador han demostrado que las
posturas incorrectas, el mobiliario inapropiado y las condiciones ambientales desfavorables
en los ambientes administrativos contribuyen de manera significativa al surgimiento de
trastornos musculoesqueléticos, tales como lumbalgia y cervicalgia, impactando la calidad

de vida de los trabajadores y provocando faltas laborales.

Desde el ambito econdmico, se justifica por identificar y minimizar estos riesgos, ya
que no solo optimiza las condiciones de trabajo y la salud laboral, sino que también produce
ventajas palpables en cuanto a productividad, disminucién de costos y rentabilidad de la
inversion. En el contexto de Aguas del Chuno EP, la implementacion de un analisis
ergonémico para evaluar al personal administrativo facilitara la identificacion de posturas o
mobiliario incorrectos, lo que resulta en una reduccion de la ausencia, disminucién de la
rotacion y mejora de la calidad laboral, optimizando asi los recursos humanos y

econémicos.

En este sentido, el objetivo general de esta investigacion es evaluar los riesgos
ergonomicos en el personal administrativo de Aguas del Chuno EP cantén Chone, Manabi-
Ecuador, para mejorar condiciones laborales y salud ocupacional. Los objetivos especificos
son: identificar los riesgos ergonémicos mas frecuentes en los puestos administrativos de

Aguas del Chuno EP cant6n Chone; diagnosticar el nivel de riesgo ergonémico asociado a
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las posturas laborales mediante la aplicacion del método RULA; y por ultimo proponer un
plan de accion para disminuir y prevenir los riesgos ergonémicos detectados en el personal

administrativo.

De tal manera, la idea a defender de la presente investigacion es sostener que el
analisis sistematico de los riesgos ergondmicos en el ambiente laboral del personal
administrativo de Aguas del Chuno EP, ubicada en Chone, posibilitara detectar elementos
vinculados a posiciones incorrectas, mobiliario inapropiado y agotamiento fisico. Esto
permitira tomar medidas eficaces para optimizar la salud ocupacional y las condiciones de

trabajo.
Métodos y Materiales

La investigacion fue realizada en la Empresa Publica Aguas del Chuno, situada en
el canton Chone, en la esquina de las calles Bolivar y Colén. Esta institucion esta frente al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del mismo cantén, que forma parte de la

provincia de Manabi.

La investigacion bibliogréafica, la descriptiva y la de campo fueron consideradas en
términos de los tipos de investigacion. Segun Rios et al. (2023), enfatizan que el estudio de
campo es una herramienta fundamental para analizar circunstancias, pues permite la
recopilacion de informacion precisa y contextual. En efecto, se utiliz6 para examinar los
riesgos ergonémicos del personal administrativo de Aguas del Chuno EP. Para ello, se
empled el método RULA como instrumento para determinar posiciones laborales que
tengan el potencial de causar trastornos musculoesqueléticos y asi respaldar sugerencias

de mejora en sus condiciones de trabajo.
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De igual manera, Reyes et al. (2020) sostienen que la investigacion bibliogréafica
facilita la recopilacion y el andlisis de datos de diversas fuentes documentales para detectar
y entender los riesgos ergondmicos. En otras palabras, esta técnica se empleé para
establecer tedricamente los riesgos ergondmicos que enfrenta el equipo administrativo de
Aguas del Chuno EP. Como resultado de ello, mediante el examen de literatura
especializada se determinaron los factores de riesgo ergonémico mas relevantes en
contextos administrativos, lo que posibilitara la creacién de un marco conceptual gue sea la

base para el analisis y la sugerencia de medidas correctivas dentro de la institucién.

De acuerdo con Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva permitié analizar
una realidad especifica mediante la identificacion detallada de sus elementos
fundamentales. Bajo este enfoque, fue utilizado para examinar los peligros ergonémicos del
personal administrativo de Aguas del Chuno EP, teniendo en cuenta el ambiente de trabajo,
las posiciones, tareas y costumbres que pueden tener un impacto negativo en la salud
musculoesquelética. Esta metodologia proporciona una base sélida para proponer medidas

de prevencion y correccion.

Asi, para abordar el tema de estudio desde una perspectiva holistica, en este
analisis se utilizaron las técnicas inductiva, deductiva, analitica y sintética. EI método
deductivo, por un lado, posibilitd que se apliquen principios generales en situaciones
especificas, lo que permitié corroborar hipétesis; el enfoque inductivo, por otro lado, facilitd
comenzar con casos particulares con el objetivo de llegar a generalizaciones que
contribuyan a comprender el fendmeno. Igualmente, el método analitico se utilizé para
desglosar el tema en sus elementos fundamentales y entender su estructura interna,
mientras que el método sintético propicié reconstruir la vision integral del asunto a través
de la incorporacion de los componentes estudiados, produciendo conclusiones coherentes

y respaldadas.
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Citando a Lépez y Jaramillo (2025), indican que el método inductivo es una
metodologia de pensamiento que se basa en observaciones o sucesos especificos para
obtener conclusiones generales. Es esencial en la construccion del saber cientifico,
especialmente en areas donde la observacion empirica es el pilar para desarrollar teorias.
Por lo tanto, se evaluaron condiciones particulares del personal administrativo respecto a

los riesgos ergondmicos vy, a partir de estos analisis, se dedujeron conclusiones generales.

Cabe sefialar que Yépez et al. (2024) también afirman que el método deductivo es
una estrategia l6gica fundamentada en teorias o principios generales para llegar a
conclusiones concretas y especificas. Lo cual se utiliza ampliamente en las disciplinas
naturales y sociales para corroborar teorias previamente establecidas y comprobar
hipotesis. Por lo tanto, en el estudio actual que se llevé a cabo en Aguas del Chuno EP, se
aplic6 el método deductivo, apoyandose en teorias generales sobre los peligros
ergonomicos en los lugares de trabajo. Con base en estas premisas, se examinaron las
circunstancias fisicas de los trabajadores, como sus posturas y esfuerzos repetidos. Esto
ayudé a detectar problemas especificos y a sugerir soluciones preventivas que se

fundamentan en normativas ergonémicas.

Seguidamente, el método analitico segin Chinche et al. (2020) es una técnica
cientifica de investigacion que se basa en descomponer un fenémeno en sus componentes
fundamentales para comprender su estructura y funcionamiento. Para observar datos y
formular teorias, este método se utiliza a menudo en varias disciplinas cientificas, incluidas
las ciencias sociales y naturales. Por lo tanto, se empledé el método analitico para
descomponer las tareas del personal de administracion y asi identificar los componentes
especificos que generan riesgos ergondmicos. Las actitudes, los movimientos repetidos y

las condiciones del entorno laboral se revisaron de forma individual.
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Por ultimo, Romero et al. (2024) concluyen que el método sintético es una estrategia
de investigacion utilizada para fusionar y combinar diferentes elementos o aspectos de un
fendmeno o problema con el objetivo de comprenderlo en mayor profundidad. Este método
consiste en analizar diferentes fuentes de informacion o perspectivas y posteriormente
fusionarlas para construir una vision mas integral y global del fendmeno o problema en
cuestion. Por lo tanto, se implementé el método sintético recolectando e incorporando
informacién de evaluaciones ergondmicas y encuestas al personal administrativo. Esta
informacién se condenso para reconocer los factores de riesgo mas relevantes que inciden

en la salud laboral.

Para la recoleccion de datos, se emplearon herramientas como: el Método RULA,
que facilité el andlisis y cuantificacion de los riesgos ergondmicos vinculados a las posturas
laborales. Ademas, se llevaron a cabo encuestas al personal administrativo y se realizé una
entrevista al gerente de Aguas del Chuno EP para entender sus vivencias y problemas
vinculados con las posturas ergonémicas. El instrumento principal para la tabulacion y el
analisis de los datos obtenidos fue Excel, en el que se anotaron las observaciones y
evaluaciones RULA en formularios de calculo y se realizaron analisis descriptivos para
obtener una comprensién precisa y detallada de los riesgos ergonémicos presentes en el
personal administrativo de la institucion, tanto en la ficha de observacion como en la

encuesta.

Es asi en este estudio, la variable dependiente se refiere a los riesgos ergonémicos
en los empleados administrativos, mientras que la variable independiente se refiere a los
distintos elementos asociados al ambiente de trabajo que podrian afectar. Por otra parte,
desde el punto de vista de Vizcaino et al. (2023), definen que el principio de poblacion y
muestra es esencial para la validez y la generalizacion de los resultados logrados. Es decir,

la poblacion alude al conjunto total de personas, elementos o fendmenos que poseen una
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caracteristica comun y son objeto de analisis. No obstante, en la mayoria de las situaciones,
resulta inviable examinar a la poblacion completa, lo que requiere la utilizacion de una

muestra, que es un subgrupo representativo de la poblacién.

Asi mismo, Makwana et al. (2023), manifiestan que estos métodos pueden
clasificarse en dos categorias: técnicas de muestreo probabilistico y técnicas de muestreo
no probabilistico. En otras palabras, el muestreo aleatorio simple, el muestreo aleatorio

sistematico y el muestreo aleatorio estratificado son técnicas de muestreo probabilistico.

En cambio, las metodologias de muestreo no probabilistico comprenden el muestreo
por cuotas, el muestreo por autoseleccion, el muestreo por conveniencia, el muestreo de
bola de nieve y el muestreo intencional. Es por eso, que el grupo de estudio sera de 35
funcionarios publicos que trabajan en puestos administrativos de Aguas del Chuno EP. Por
tanto, se considerara al 100% de la poblacién como muestra, asegurando de esta manera

la variedad y relevancia de los datos obtenidos.

El estudio contemplé tres fases para su desarrollo: identificar los riesgos
ergondémicos mas frecuentes en los puestos administrativos de Aguas del Chuno EP cant6n
Chone, diagnosticar el nivel de riesgo ergonémico asociado a las posturas laborales
mediante la aplicacion del método RULA y finalmente, proponer un plan de accion para

disminuir y prevenir los riesgos ergondmicos detectados en el personal administrativo.

Por esta razon, la primera fase se desarrollé en tres etapas sucesivas: en primer
lugar, se ejecuté un monitoreo directo en los puestos administrativos de Aguas del Chuno
EP cantén Chone, para identificar los riesgos ergonémicos mas frecuentes. Se llevaron a
cabo encuestas con el personal administrativo para conocer sus experiencias y dificultades

asociadas con las posiciones ergonémicas. En particular, se realizé una entrevista con el
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gerente de la institucion para conseguir un panorama general de la gestion ergonémica en

la Empresa Publica.

Por lo tanto, la fase dos se centré en el estudio ergondmico de las posturas laborales
a través del método RULA, con la finalidad de examinar los movimientos y posiciones
observados en los puestos administrativos. Después, se tabularon y analizaron los datos
recolectados en la evaluacion mencionada, lo que posibilité que la informacién se organice
de forma exacta y clara. Lo mas crucial es que se compararon los resultados con las normas
ergonomicas aceptadas, para determinar el grado de riesgo vinculado a cada postura y

establecer la necesidad de posibles intervenciones.

La etapa final se enfocé en crear un plan de accién fundamentado en los resultados
logrados mediante la evaluacién RULA, con el proposito de sugerir mejoras especificas en
las condiciones ergonémicas. A continuacién, se redacté un informe que contuvo
sugerencias concretas para mejorar el ambiente de trabajo del personal administrativo.
Finalmente, se dio a conocer el plan en una reunion con el gerente y el personal de Aguas
del Chuno EP cantén Chone, fomentando la participacion y la responsabilidad en la puesta

en marcha de las mejoras sugeridas.
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Analisis de resultados

Tabla 1. Nivel de riesgo ergonémico

Al finalizar el dia, ¢Con qué frecuencia experimento
molestias musculoesqueléticas (dolor de espaldas, cuello,

brazos)?
Frecuencia de molestias . ) Talento Secretaria Gerencia
musculoesqueléticas Direcclon - rinanciero Técnico  Tesoreria  Produccion  JUridico  humano
comercial
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Siempre 2 2 1 0 0 0 0 1 0
. Casl 3 1 0 > 0 0 0 0 1
Riesgos siempre
Omi 2 2
ergonomicos Aveces 8 0 3 1 2 0 0
en el personal
administrativo i
Casi 1 0 0 0 0 0 0 0
nunca
Nunca 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Elaborado por las investigadoras.

Los hallazgos demuestran que el 51,4 % de los encuestados report6 sufrir estas
molestias a veces, mientras que un 20 % afirmé tenerlas casi siempre. También, el 17,1 %
de los encuestados declaré que siempre tiene estas molestias al término de su jornada. El
8,6 % indic6 que casi nunca tiene problemas musculoesqueléticos, mientras que solo el 2,9
% dijo que nunca los experimenta. Estos hallazgos muestran que el personal experimenta
frecuencia malestar musculoesquelético, lo cual es consistente con lo que reportaron
Carrasco et al. (2023), quienes afirman que la exposicibn prolongada a factores
ergonémicos inapropiados incide significativamente en el desarrollo de trastornos

musculoesqueléticos.
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Tabla 2. Condiciones ergondmicas.

En mi puesto de trabajo, ¢Con qué frecuencia los equipos
estan correctamente dispuestos para facilitar una postura

o
% de puestos con correcta _&rgonomica:

i icié i i i6 . . . . L Juridico Talento Secretaria Gerencia
disposicion de equipos Direccion o onciero Técnico  Tesoreria  Produccion oo ! !
comercial humano
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
. 0 0 0 0
Siempre 2 0 0 0 0
. Qa5| 0 0 1 0 0 1 0 0
Riesgos siempre
ergonémicos en 1 1 1 1
Aveces 8 4 0 2 0
el personal
administrativo  Casi 1 0 0 0
nunca 0 8 0 1
Nunca 3 0 1 0 1 0 0 0 0

Nota: Elaborado por las investigadoras

Percepcion del Producto y Posicidon Competitiva

Los datos obtenidos indican que el 48,6 % de los encuestados afirmé que a veces
los equipos estan organizados apropiadamente. Por otro lado, el 20% indic6 que casi nunca
tiene una disposicién ergonémica adecuada, y el 14,3 % sefaldé que nunca tiene equipos
situados de manera apropiada. En cambio, tnicamente el 11,4 % dijo que los equipos estan
organizados apropiadamente casi siempre y solo un 5,7 % sefialé que la ergonomia en su
lugar de trabajo se cumple siempre. Estos hallazgos muestran que hay problemas con el
orden de los equipos y el mobiliario de trabajo, lo cual coincide con lo que Carrasco et al.
(2023) indican, afirmando que un mobiliario inadecuado puede generar trastornos de salud

como la fatiga o el dolor en los musculos.
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Tabla 3. Factores fisicos del entorno.

En mi puesto de trabajo, ¢ Con qué frecuencia el equipo que
utilizo esta disefiado ergon6micamente para prevenir

. . ias fisicas?
Ergonomia del equipo de molestias fisicas?

trabajo Direccién . . P . .. Juridico Talento Secretaria Gerencia
comercial Financiero Tecnico Tesoreria Produccion humano
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Siempre 3 0 0 1 0 0 0 0 0
. Casl ¢ 0 0 1 0 0 1 0 0
Riesgos siempre
ergonémicos ..o g 2 0 1 1 1 1 0 0
en el personal
administrativo i
Casi 5 > 0 0 1 0 1 1
nunca
Nunca 2 0 2 0 1 0 0 0 0

Nota: Elaborado por las investigadoras.

Los resultados de estudio muestran que el 42,9 % de los participantes en la
encuesta refirieron que el equipo cumplia con criterios ergonémicos a veces. Ademas, el
25,7 % declaré que casi nunca emplea equipos disefiados ergonémicamente, y el 14,3 %
afirm6 que nunca dispone de este tipo de equipamiento en ningdn momento. En menor
medida, el 11,4% declar6 que siempre tiene equipos ergonémicos y solo el 5,7% indicé que
los usa casi siempre. La calidad del ambiente interior afecta directamente la salud laboral,
incluyendo el disefio y la adecuacién del equipamiento, segln lo expuesto por Suryo et al.
(2024). Esto se relaciona con los resultados de este estudio, que muestran deficiencias en

el disefio ergonémico del equipamiento de trabajo.
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Tabla 4. Factores organizacionales.

En mi lugar de trabajo, ¢(Con qué frecuencia se realizan
pausas activas de forma regular y programada?
Frecuencia de pausas

i Direccién . . P . . Juridico Talento Secretaria Gerencia
activas programadas " Financiero Técnico  Tesoreria Produccion h
comercial umano

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

Siempre 1 0 0 0 0 0 0 0 0
. Qa5| 1 0 0 1 0 0 0 0
Riesgos siempre
ergonémicos oo 4 2 0 3 0 0 0 0 0
en el personal
administrativo i
Casi 1 > 0 1 2 2 0 1
nunca
Nunca 3 0 2 0 0 0 0 1 0

Nota: Elaborado por las investigadoras

Los andlisis estadisticos demuestran que el 45,7 % de los encuestados afirmé que
las pausas activas casi nunca se ejecutan, mientras que el 25,7 % reporté que estas se
efectan a veces. Igualmente, el 17,1 % indicé que nunca llevan a cabo pausas activas en
ninglin momento de la jornada laboral. El 8,6 % respondi6 que este tipo de pausas se llevan
a cabo casi siempre, mientras que solo el 2,9 % declar6 que se realizan siempre de forma
regular y programada. Estos hallazgos muestran que las pausas activas en el lugar de
trabajo se estan aplicando de forma escasa, lo que coincide con la afirmacién de Vieten et
al. (2023), quienes demuestran que la ausencia de pausas apropiadas produce un aumento

del cansancio y tiene un efecto negativo sobre el bienestar fisico y mental de los empleados.

A lo largo del estudio, se empledé el Método RULA para observar a los 35
trabajadores del &rea administrativa de Aguas del Chuno EP y determinar numéricamente
los riesgos ergondémicos relacionados con las posiciones laborales. Las conclusiones
logradas hacen posible reconocer la prevalencia de los peligros ergonémicos y la urgencia

de modificar las condiciones laborales.
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Tabla 5. Seccion A: Evaluacion del Brazo y Mufieca.

Elemento Puntuacion Descripcioén Comentarios/Observaciones

Al. Posicion del 2-3 Brazo levantado El personal en su mayoria

brazo levanta el brazo para alcanzar
objetos.

A2. Posicién del 2-3 Antebrazo El antebrazo suele estar en

antebrazo levantado o bajado una posicion que no es
paralela al suelo.

A3. Posicion de la 1 Mufieca recta Durante la jornada laboral,

mufieca muchos trabajadores
sostienen la mufieca en
posicion recta.

A4. Rotacion de la 2 Con rotacién El personal ejecuta

mufieca movimientos  ciclicos que
hacen que la mufieca rote.

A5. 1 Sin carga No se manipulan objetos

Carga/movimiento

pesados.

Nota: Elaborado por las investigadoras.

Tabla 6. Seccion B: Evaluacion del Cuello, Tronco y Piernas.

Elementos Puntuacién Descripcién Comentarios/Observaciones

B1l. Posicion del 1 Cuello recto Los trabajadores normalmente

cuello tienen el cuello recto al mirar la
computadora.

B2. Posicion del 1 Tronco recto La postura del tronco esta

tronco recta, lo que beneficia la
columna vertebral.

B3. Posicién de las 1 Sentado/sentadilla Generalmente los empleados

piernas pasan sentados durante la

jornada laboral.

Nota: Elaborado por las investigadoras

Puntuacion final

e Seccion A: La suma de los puntajes para los elementos Al a A5 equivale a:
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2+3+1+2+1=09.

De acuerdo con la tabla de combinacién, el puntaje intermedio para la seccién

Aesb.
e Seccion B: La adicion de las calificaciones para los elementos B1 hasta B3 es:
1+1+1=3.

Conforme a la tabla de combinacion, la puntuacion intermedia para la seccién B

es 2.
Puntuacion final:
e Seccion A: 5
e Seccion B: 2
e Puntuaciontotal: 5+2 =7

Evaluacién: De acuerdo con la tabla de combinacion, si se obtiene una puntuacién

global de 7, el nivel requerido de accién es “Cambiar inmediatamente”.

Los resultados obtenidos mediante la observacion con el Método RULA muestran
un alto nivel de riesgo ergonémico en las posturas laborales del personal administrativo. La
Seccion A muestra altos riesgos ergondémicos como resultado de la rotacion reiterada de la
mufieca y del levantamiento habitual del brazo y antebrazo a lo largo de las actividades.
Estas posturas sesgadas incrementan la carga biomecanica de las articulaciones del
miembro superior. La posibilidad de desarrollar problemas musculoesqueléticos, en

particular en la mufieca, el antebrazo y el hombro, aumenta con la exposicién constante a
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estos factores. Por lo tanto, los resultados alcanzados muestran un riesgo importante que

necesita la implementacion de acciones ergondmicas preventivas (Keir et al., 2021).

En la Seccion B, las puntuaciones bajas sefialan posiciones del cuello, tronco y
piernas que parecen ser adecuadas; no obstante, el riesgo mas significativo esta
relacionado con permanecer sentados por periodos largos, lo cual es propio del trabajo en
frente de una computadora. El hecho de que el cuello y el tronco permanezcan rectos no
significa que la fatiga y la sobrecarga muscular en las areas lumbar y cervical no puedan
ser causadas por estar constantemente en posiciones estéticas. Ademas, la ausencia de
cambios de postura y de pausas activas contribuye a que se desarrollen trastornos
musculoesqueléticos. Por lo tanto, esta seccién muestra un riesgo moderado que necesita

medidas preventivas, como cambios ergonémicos y descansos (Waersted et al., 2020).

La entrevista realizada al gerente de Aguas del Chuno EP proporciona obtener una
vision general sobre el nivel de riesgo ergonémico presente en el personal administrativo
de la institucion. De acuerdo con sus respuestas, se evidencia que la ergonomia no habia
sido abordada de manera formal en afios anteriores, por lo que la implementacién de
pausas activas constituye una de las primeras acciones orientadas a la prevencion de

riesgos derivados de posturas prolongadas.

En relacion con las condiciones ergonémicas, se destacé que la adopcion de estas
acciones se desarroll6 mediante procesos de socializacion, los cuales permitieron informar
al personal sobre los beneficios. Inicialmente, existia resistencia por parte de los
trabajadores debido al temor de abandonar sus puestos de trabajo; sin embargo, tras la
aclaracion de lineamientos y la asignacion de responsabilidades, se logr6 una mayor
participacion del personal administrativo. Asimismo, sefialé que en una primera etapa no se

evidenciaron resultados positivos inmediatos, debido a un uso inadecuado del tiempo
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destinado a estas acciones, situacion que permitié identificar la necesidad de mayor control

y orientacién para una aplicacion mas adecuada.

Se sefald que los riesgos ergondémicos tienen un efecto perjudicial en la salud y el
desemperiio en el trabajo de los trabajadores, provocando problemas posturales, fatiga,
estrés y molestias en los musculos. Un caso evidente es el de la zona de atencion al
usuario, en la que el personal debe permanecer sentado durante largos periodos del dia
debido a la gran cantidad de gente, lo cual puede alterar el rendimiento y la eficacia del

equipo laboral, ademas de aumentar el agotamiento fisico y mental.

A partir de los factores organizacionales, se sefald, en Ultima instancia, que hay
proyectos y planes venideros enfocados en optimizar la infraestructura fisica e integrar
recursos tecnolégicos para simplificar los procedimientos. Asimismo, admiti6é que los
principales obstaculos para llevar a cabo mejoras en ergonomia estan vinculados con el
uso apropiado del tiempo de trabajo y con los recursos econémicos. En este contexto, se
cree que es importante progresar de forma gradual, poniendo primero las necesidades mas
importantes y reforzando la capacitacion, organizacion y socializacién del personal para

optimizar las condiciones laborales en Aguas del Chuno EP.
Discusion

Los hallazgos de la investigacion muestran que los empleados administrativos de
Aguas del Chuno EP experimentan con frecuencia molestias musculoesqueléticas, lo que
demuestra que hay riesgos ergonémicos importantes asociados a las condiciones de
trabajo. Mas de la mitad de la fuerza laboral reporté sentir molestias musculoesqueléticas
"a veces", mientras que una proporcion significativa expresé experimentarlas "siempre" o
"casi siempre". Estos resultados concuerdan con los presentados por Carrasco et al. (2023),

que indican que el riesgo de padecer trastornos musculoesqueléticos en contextos
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administrativos se incrementa significativamente cuando la persona esta expuesta durante

mucho tiempo a posturas inapropiadas, movimientos repetidos y muebles no ergonémicos.

Los hallazgos indican que la mayor parte de los empleados cree que el mobiliario y
los equipos de trabajo solo satisfacen las pautas ergondémicas de forma esporédica o
deficiente. Que una baja proporciéon de empleados haya reportado que siempre tienen una
organizacion adecuada en su puesto de trabajo evidencia restricciones estructurales que

impactan directamente en la postura y el confort fisico.

En lo que se refiere a los factores fisicos del ambiente, se determind que un
porcentaje significativo de los encuestados rara vez o nunca emplea equipos ergonémicos.
Este déficit apoya la nocién de que la ergonomia no ha sido incorporada sistematicamente
en el manejo institucional. La calidad del equipamiento y del ambiente interno es crucial
para prevenir problemas fisicos y mejorar la salud ocupacional, segln Suryo et al. (2024),

lo cual esta estrechamente relacionado con los hallazgos de esta investigacion.

Por otro lado, los factores organizacionales mostraron que las pausas activas se
implementan poco, pues la mayor parte de los trabajadores expresé que rara vez 0 nunca
se llevan a cabo. La falta de pausas estructuradas contribuye a que las personas
mantengan posturas estaticas por mas tiempo, lo cual aumenta el cansancio mental y fisico.
Estas conclusiones son consistentes con las ideas de Vieten et al. (2023), que demuestran
que la ausencia de pausas apropiadas en el trabajo esta relacionada con un incremento del
riesgo de trastornos musculoesqueléticos y una reduccion del bienestar general de los

empleados.

La implementacion del método RULA hizo posible descubrir un grado elevado de
riesgo ergondémico, con una puntuacion final de 7, lo que sefala la urgencia de realizar

modificaciones. Los mayores peligros se concentraron en las extremidades superiores,
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sobre todo en el brazo, la mufieca y el antebrazo, a causa de movimientos reiterados y
posiciones forzadas. Lo que Keir et al. (2021) sostienen sobre cdmo la repeticion continua
de movimientos y la rotacion de la mufieca aumentan el riesgo de lesiones en el miembro
superior y la carga biomecanica es coherente con estos hallazgos. A pesar de que las
posiciones del tronco y el cuello obtuvieron calificaciones bajas, mantenerse sentado
durante un largo periodo es un factor de riesgo latente, como lo sefialan Waersted et al.

(2020).

Por ultimo, los datos adquiridos en la entrevista con el gerente apoyan las
conclusiones cuantitativas, pues demuestran que la ergonomia no ha sido tratada de
manera organizada en la institucion y que hay restricciones econémicas y organizacionales
para aplicar mejoras inmediatas. No obstante, el hecho de que la organizacién esté
dispuesta a implementar acciones progresivas, como mejorar la infraestructura o realizar
pausas activas, ofrece una oportunidad para reducir los peligros ergonémicos identificados.
Los hallazgos, en su conjunto, confirman la urgente necesidad de implementar acciones
correctivas y preventivas que hagan posible el perfeccionamiento de la salud ocupacional

y las condiciones laborales del personal administrativo de Aguas del Chuno EP.

Conclusiones

La investigacion posibilito la valoracion exhaustiva de los riesgos ergondmicos en el
personal administrativo de Aguas del Chuno EP, demostrando que las condiciones
laborales actuales no aseguran con plenitud un ambiente laboral ergonémicamente
apropiado. Los hallazgos muestran una exposicion importante a factores de riesgo que
impactan la salud laboral, en particular trastornos musculoesqueléticos. Esto reafirma la
importancia de robustecer la gestién ergonémica institucional y subraya lo relevante que es

este estudio para el campo de la ergonomia aplicada en el sector publico.
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Respecto a la meta particular de identificar los riesgos ergondmicos mas habituales
en los puestos administrativos, se concluye que el equipo de Aguas del Chuno EP esta
expuesto principalmente a sostener posiciones sentadas por periodos prolongados,
efectuar movimientos reiterativos con las extremidades superiores y emplear mobiliario
inadecuado. Por lo tanto, estas condiciones se evidencian en el alto niUmero de dolencias
musculoesqueléticas que se reportan, especialmente en la espalda, el cuello y los brazos.
Esto evidencia que es fundamental priorizar estos factores como componentes vitales para

prevenir alteraciones musculoesqueléticas.

En cuanto al objetivo especifico, que se enfoca en diagnosticar el nivel de riesgo
ergonémico mediante la implementacién del método RULA, se determiné que las
posiciones de trabajo estudiadas presentan un alto grado de riesgo (una calificacién final
de 7), lo cual indica la necesidad urgente de efectuar cambios inmediatos. Por lo tanto, el
antebrazo, la mufieca y el brazo son las areas en las que hay mas riesgo debido a la
repeticion constante de movimientos y a las posiciones forzadas. Esto demuestra que el
método RULA es una herramienta valiosa para evaluar la ergonomia en contextos

administrativos.

Por ultimo, se concluye que es fundamental poner en practica medidas preventivas
y correctivas para disefiar un plan de accién con el fin de disminuir y evitar los riesgos
ergondémicos detectados. Estas deben incluir la reestructuracién de los puestos de trabajo,
la modificacion del mobiliario, el establecimiento de pausas activas periddicas y la
capacitacion del personal en higiene postural. En este sentido, estas acciones no solo
permiten aplicar el conocimiento adquirido, sino que ademas abren la posibilidad de realizar
investigaciones futuras para estudiar cémo estas intervenciones impactan la salud

ocupacional y el rendimiento laboral en instituciones publicas similares.
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