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Resumen

La presente investigacidn tuvo como objetivo principal analizar el proceso de
compras de la empresa EK, para proponer indicadores de gestién acorde a los
inconvenientes presentados desde la calidad de proveedores que abastecen a la
empresa, solicitudes de compras sin procesar, 6érdenes de compras sin presentar a
los proveedores, desencadenando el principal efecto, el desabastecimiento, por lo
cual, a través del uso de herramientas y técnicas tanto cualitativas como cuantitativas,
como la observacion, entrevista, encuestas. Se aplicd una metodologia con enfoque
mixto, por ello se usé investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, a través de
técnicas cualitativas como la observacion y entrevista; y cuantitativas como la
encuesta e indicadores de gestidn. Con los resultados de los instrumentos utilizados
se pudo evidenciar los inconvenientes que afectan a la efectividad del proceso de
compras de la empresa, en especial, el uso de indicadores de gestion para medir la
eficiencia y rentabilidad de la empresa en el que se confirmé las mismas falencias
gue se presentaron en las demds herramientas utilizadas; concluyendo con proponer
indicadores de gestiébn que evallen el proceso de compras y optimice el &rea de
compras de la empresa EK.

Palabras clave: Compras, indicadores de gestién, desabastecimiento, calidad,
eficiencia, rentabilidad.

Abstract

The main objective of this investigation was to analyze the purchasing
process of the EK company, to propose management indicators according to the
problems presented from the quality of suppliers that supply the company,
unprocessed purchase requests, purchase orders without presenting to suppliers,
triggering the main effect, shortages, therefore, through the use of both qualitative and
quantitative tools and techniques, such as observation, interviews, surveys. A
methodology with a mixed approach was applied, for this reason exploratory and
descriptive research was used, through qualitative techniques such as observation
and interview; and quantitative such as the survey and management indicators. With
the results of the instruments used, it was possible to demonstrate the drawbacks that
affect the effectiveness of the company's purchasing process, especially the use of
management indicators to measure the efficiency and profitability of the company in
which the same were confirmed. shortcomings that arose in the other tools used,;
concluding with proposing management indicators that evaluate the purchasing
process and optimize the purchasing area of the EK company.

Keywords: Purchases, management indicators, shortages, quality, efficiency,
profitability.

Las obras que se publican en Revista Gner@ndo estan bajo la licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional

T
ISSN: 2806-5


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:josselynfloresproano@tsachila.edu.ec
mailto:josselynfloresproano@tsachila.edu.ec
mailto:rociocastrobravo@tsachila.edu.ec
mailto:moisescevallos@tsachila.edu.ec
mailto:katherineparedes@tsachila.edu.ec
mailto:juliochala@tsachila.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3357-475
https://orcid.org/0000-0002-3357-475
https://orcid.org/0000-0002-5113-5971
https://orcid.org/0000-0002-5113-5971
https://orcid.org/0000-%200002-0053-645
https://orcid.org/0000-%200002-0053-645

/7 n,
i ~ner@ndo
50 j REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Introduccién

Esta investigacion surge ante las problematicas presentadas en el proceso de
compras, Y, por ende, recae en el area de compras de la empresa convirtiéendose en un
problema critico que afecta a los demas procesos. Tal y como lo menciona Heredia
(2013) en su libro Gerencia de compras: La nueva estrategia competitiva, las compras
son fundamentales para el desarrollo productivo de una empresa, ya que es la fuente de
abastecimiento de la empresa que es el engranaje de los demas procesos, y a la vez

cumple los estdndares para el mantenimiento dentro del mercado (competitivo).

Ante los inconvenientes analizados, la presente investigacion pretende abordar la
aplicacién de indicadores de gestidon que aporten para mejorar los procesos del area de
compras de la empresa EK, a través de la medicién de los procesos que intervienen en

el proceso de compras.

Es de suma importancia para la amplificacion de conocimientos para los
estudiantes y de igual manera para jefes y trabajadores de pequefias, medianas o
grandes empresas y tomen en cuenta los pardmetros necesarios para efectivizar sus
compras Y lo realicen de manera eficiente, ademas, es de utilidad practica, ya que la
aplicacién de indicadores de gestion en procesos de compras ayudara a empresas a

optimizar sus procesos y generar productividad para su empresa.

Por otro lado, la presente investigacion beneficiara a las autoras, ya que
incrementardn sus conocimientos practicos relacionados a su carrera Logistica y
transporte, dentro del &rea de compras, ademas, la aplicacion del presente proyecto en
empresas que presentan problemas similares dentro de su area de compras, y de igual

manera a la empresa en la que se realiz6 la investigacion.

La presente investigacion se relaciona con los objetivos constitucionales del Plan
Nacional de Creacion de oportunidades 2021-2025 denotados en el objetivo uno y dos
del eje econdmico, en el que se describen las oportunidades comerciales que fomentan
la generacion de empleos en los emprendimientos y negocios comerciales (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021)
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En la tesis de Espinoza (2018) Andlisis del proceso de compras para disefiar una
propuesta de indicadores de gestiébn que permita mejorar los procesos del area de
compras, se encontraron falencias en el proceso de compras, por lo cual se establecio
la aplicacion de indicadores de gestion de compras para generar informacion cuantitativa
basada en hechos reales y que sirva como herramienta para verificacion de fallas dentro

de los procesos de compras.

En cualquier empresa u organizacion existen falencias dentro de sus procesos,
en el que el proceso de compras es el que debe ser controlado meticulosamente, ya que
de ello depende el éxito o fracaso de los demés procesos, por ello Osorio (2017) afirma
gue mediante el proceso de compras, la empresa debe asegurarse de que los insumos
necesarios sea de la mejor calidad, cantidad y precio acordado, por lo cual en este
proceso es importante tomar en cuenta los proveedores que tiene la empresa, que sea

confiable, sobre todo para que no existan falencias al momento de receptar la compra.

En el proyecto de Mufioz (2016) sobre Indicadores de gestion del departamento
de compras de K's Priss boutique del canton la Troncal se describe la aplicaciéon de
indicadores de gestion con la finalidad de incrementar los niveles de rentabilidad para la
empresa, para ello se utilizé diferentes métodos como inductivo, deductivo y sintesis,
detectando un inadecuado proceso de compras que afecta a la satisfaccion del cliente,
para ello se restructur6 el proceso de compras y se aplicé indicadores de gestién
alineados a la problemética actual del area de compras.

Materiales Y Métodos

La presente investigacion aplica una metodologia mixta ya que integra tanto el
enfoque cualitativo como cuantitativo, de manera que, a través de la recoleccion de la
informacion obtenida de la investigacion mediante fuentes primarias y secundarias tales
como bibliografia, encuestas, entrevistas y observacion, se procedera a realizar analisis
de los datos tanto descriptiva como numeéricamente, obteniendo asi la deduccion del

problema e identificar la raiz del problema para generar indicadores de gestion optimos
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para la mejora de los procesos del area de compras.

Segun Grande y Ferndndez (2009) las investigaciones exploratorias persiguen
una aproximacion a una situacion o problema, se utiliza cuando el investigador no tiene
conocimientos profundos de los problemas que se estan estudiando, teniendo como
objeto la clarificacion de conceptos, situaciones o problemas a través de la identificacion

de sus causas. (pags. 35-36)

Este tipo de investigacion fue utilizada en el proyecto para clarificar las causas
gue intervinieron para que se dieran los problemas en los procesos de compras, lo cual
permitié conocer el problema central para dar solucién a través de la implementacion de

indicadores de gestion.

La investigacion descriptiva para el enfoque cuantitativo se basa en “una
investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e
informaciones camino a seguir en la investigacion; investigar sin hipotesis es como
caminar en la selva o navegar en un océano sin una brujula” (Nicomedes, 2016, pags. 2-
3). Mediante este tipo de investigacion se logré la recoleccion de informacion para
establecer qué indicadores de gestion son factibles para la optimizacion de los procesos
del area de compras. La presente investigacion referente al proceso de compras dentro
de su area de compras en la empresa EK esta relacionada al departamento como tal,
por ende, las técnicas y herramientas que se utilizaran seran aplicadas a los individuos

gue laboran en el area de compras.
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La presente investigacion se abordara en la empresa EK, el cual, esta conformado

por:

Tabla 1 Poblaciéon

NO

CARGO/DEPARTAMENTO CANTIDAD

N o o b~ WwON P

GERENCIA
SECRETARIA
ADMINISTRACION
VENTAS

COMPRAS

ATENCION AL CLIENTE
BODEGA

w o o A~ W L PP

TOTAL

Fuente: EK (2023)

Adoptado: Flores. J, Castro. R.

La presente investigacion se determind a través de muestreo no probabilistico por

conveniencia, aplicando las técnicas y herramientas dentro del area de compras a 6

individuos, de los cuales 4 son de sexo femenino y 2 son de sexo masculino.

Tabla 2 Muestra

N° DEPARTAMENTO DE COMPRAS CANTIDAD

1 JEFE 1

2 INSPECCIONA FACTURAS Y CUENTAS POR PAGAR 2

3 RECEPCIONISTA DE PEDIDOS 2

4 GESTIONAR DOCUMENTOS (ORDENES DE COMPRAS) 1
TOTAL 6

Fuente: EK (2023)

Adoptado: Flores. J, Castro. R.
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Tabla 3 Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Esta técnica cuantitativa fue dirigida al
personal de area de compras de la
empresa EK quienes tienen informacion
ENCUESTA especifica relacionada a los procesos de
compras y dara las pautas para conocer
TECNICAS los indicadores de gestion adecuados a los
inconvenientes detectados.
Mediante esta técnica cualitativa se
constaté las caracteristicas e
OBSERVACION inconvenientes del proceso de compras
que tiene la empresa EK, lo cual fue
aplicado al &rea de compras.
Esta técnica de indole cualitativo permitié
obtener de forma directa los
ENTREVISTA inconvenientes que se presentan en el
proceso de compras, esta técnica fue
aplicada al jefe de compras de la empresa
EK.
En este apartado, se establecieron
preguntas cerradas de manera que

permiti6 conseguir informacién especifica
CUESTIONARIO DE

y concreta sobre los factores que
PREGUNTAS CERRADAS

intervienen en los procesos de compras y
determinar los indicadores de gestion
INSTRUMENTOS

adecuados.

Con la aplicaciéon de este instrumento se

pudo levantar informacion referente a los
FICHA DE OBSERVACION inconvenientes del proceso de compras

gue afecta al area de compras en la

empresa EK, junto con sus posibles
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causas, esta técnica fue aplicada dentro

del area de compras.

Esta técnica de indole cualitativo permitié

obtener de forma directa los

CUESTIONARIO DE inconvenientes que se presentan en el

PREGUNTAS ABIERTAS proceso de compras, esta técnica fue
aplicada al jefe de compras de la empresa
EK

Esta técnica es de indole cuantitativo, en
donde permitira cuantificar o medir cada
INDICADORES uno de los factores que intervienen dentro
de las variables en estudio, dentro de la

empresa EK.

Fuente: Investigacién de campo en la empresa EK., sucursal Santo Domingo
Adoptado: Flores. J, Castro. R.

Tabla 1 Ficha de observacion.

DETALLE Si No Observacion

¢ El departamento de
1 compras mantiene en orden el X
proceso de documentacion?

Existe
desorganizacion por
¢ El departamento de parte de los
o compras coordina las solicitudes de X departamentos de la
compras recibidas con las 6rdenes empresa, lo cual,
de compras a realizar? produce que no se
efectden todas las
solicitudes de compra.
¢ Existe conocimiento por
3 parte del departamento de compras X
sobre las inexistencias de productos
a comprar?
Los proveedores
¢ Se logra visualizar que de la empresa EK
4 existe visita continua hacia la radican en otras
empresa por parte de los ciudades, por lo que los
proveedores? pedidos se realizan
mediante via on-line.
¢ Existe comunicacién El ambiente
5 internay externa con los diferentes X laboral en ocasiones se

departamentos? torna algo pesado,
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existe desmotivacion por

parte de los encargados

de la empresa con los

empleados.
¢ Se presencia seguridad al
6 momento de realizar las compras X
en linea?
¢La empresa cuenta con un
inventario digital o manual para la
constatacion de entradas y salidas
de mercaderias?

¢ Existe inconformidad al
momento de receptar los pedidos?
¢ El almacenista revisa que

los productos recibidos cumplen
con las condiciones especificadas

en la orden de compra?
¢,Durante el recibimiento del
10 pedido, existen productos X
defectuosos?

Fuente: Investigacion de campo, ficha de observacién

Elaborado por: Flores. J, Castro. R.

En el departamento de compras existe descoordinacién del envio de
solicitudes de compras recibidas con las 6rdenes de compras a realizar, evidenciando
de tal manera, la desorganizacion de los procesos posteriores que intervienen en el
desempefio de la empresa, aludiendo a 6rdenes de compras sin procesar o sin enviar a
sus proveedores para la entrega sea efectiva y evitar el desabastecimiento de los

productos en almacén.

Durante la investigacion hacia la empresa no se pudo detectar visitas
fisicas por parte de los proveedores, sin embargo, se pudo visualizar que realizan
pedidos mediante via on-line en otras ciudades, significando que para la realizacion de
pedidos, estos deben ser realizados con anticipacién, ya que se toma en cuenta la
distancia para la entrega rapida del producto, otro factor a tomar en cuenta, es la
condicion en que vendra el producto, es decir, si los productos durante el desplazamiento

hacia el lugar de destino se producen dafios.

La comunicacién tanto interna como externa es un factor que no se puede
evidenciar de forma positiva, ya que el ambiente laboral que mantienen los propietarios

en conjunto con sus colaboradores no es el 6ptimo para alcanzar la efectividad maxima
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de la empresa; en el departamento de compras, la mala comunicacion para procesar las
ordenes de compras limita al abastecimiento del almacén de forma eficiente y generar
los demés procesos de la empresa y asi contar con todos los implementos o productos

hacia los clientes finales.

En la recepcion de pedidos se evidenci6 inconformidad, debido a muchos
factores, como entregas de pedidos fuera del plazo acordado, defectuosos, productos
gue no se han pedido, etc., ocasionando que se generen documentacion para la

devolucién de los productos, y desabastecimiento.

Durante la recepcion de pedidos se evidencid la entrega de productos
defectuosos, lo cual genera insatisfaccion por parte de la empresa para que sus procesos
posteriores sean efectivos, y mas que todo, satisfacer al consumidor final, el no contar

con los productos en perfectas condiciones de las compras realizadas.
Resultados entrevista aplicada al jefe de departamento de compras

Continuando con el analisis de la situacion de la empresa EK, se presentan los
resultados recogidos de la entrevista realizada al jefe de compras, quien manifesté que
los proveedores que disponen, al principio se mantuvieron acorde las expectativas que
requerian, sin embargo, tiempo después, evidenciaron fallas en las entregas con

productos defectuosos, o productos que no se han pedido.

Ademas, indico la existencia de inconvenientes en la operacién de compras, no
se presentan todas las solicitudes de compras, recepcion de pedidos en perfectas
condiciones, desabastecimiento y pérdida de dinero, sobre todo en las temporadas
festivas en la que clientas requieren dentro del mismo establecimiento la realizacion de
acrilicos, tintes, etc., y el no contar con el material que se necesita, se pierde la confianza

de clientes.

En la transcripcion de la entrevista, se adjunté documentos para la medicion a
través de indicadores de gestion de compras para la evaluacion de eficiencia y

rentabilidad del proceso de compras.
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Resultados encuesta aplicada a colaboradores del departamento de

compras

Para conocer los factores que intervienen en el proceso de compras de la empresa EK
se presentan los datos recolectados, los cuales, permitirdn el andlisis cuantitativo de la

informacion obtenida.

Figura 1. Anulacion de 6rdenes de compras

Anulacion de drdenes de compras

0.00%

HSi mNo

Fuente: investigacion de campo —EK

El 100% de los colaboradores del departamento de compras de la empresa
manifestaron que, si se realizan anulaciones de las Ordenes de compras por
inconsistencia de la informacion, en este sentido, se identifica una de las falencias que
existen dentro del proceso de compras, lo cual desencadena posteriormente errores o
confusiones tanto en los procesos internos como externos, como en el inventario,

pedidos no generados, desabastecimiento, pérdida de clientes, etc.
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Figura 2. Nivel de recepcion de pedidos

Nivel de recepcién de pedidos

16.67% 0.00%

e

\

=Si = No = Aveces Casi siempre

Fuente: investigacion de campo —EK

El 66,67% de los encuestados refieren que no se reciben todos los pedidos del
total de 6rdenes de compras realizadas, mientras que el 16,67% consideran que a veces,
y el 16,67% casi siempre, significando de tal manera que no existe eficiencia en este
proceso, ya que este proceso se deriva por inconvenientes previos y en el momento de
las entregas de pedidos.

Solicitudes de compras no presentadas

16.67%  0.00%

0.00%

ESi mNo MAveces Casi siempre

Figura 3. Solicitudes de compras no presentadas

Fuente: investigacion de campo —EK

El 83,33% de los colaboradores mencionaron que existen solicitudes de compras

no presentadas, por otro lado, el 16,67% respondié que a veces, evidenciando que
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ningun colaborador ha respondido que no en la presente pregunta, significando un punto

negativo para la empresa en cuanto a la eficacia y eficiencia en compras.

Figura 4. Presupuesto anual de compras

Presupuesto anual de compras
0.00%

ESi ®No

Fuente: investigacion de campo —EK

El 100% de los encuestados refiere que la empresa si cuenta con un
presupuesto anual de compras, lo cual beneficia al mantenimiento de las

actividades actuales de la empresa dentro del mercado

Figura 5. Verificacidon en la recepcion de pedidos

Verificacion en la recepcion de pedidos

ESi mNo MAveces
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Fuente: investigacion de campo —EK

El 66,67% de los colaboradores de la empresa EK refieren que si se realiza una
previa verificacion en la recepcion de pedidos, mientras que el 33,33% refieren que a
veces, aludiendo de esta manera la probabilidad de existencia de posteriormente
ocasionar inconvenientes tanto para la gestion de inventario, como para mantener la

calidad del producto para los clientes

Resultados de Indicadores de Gestién

Tabla 2 Descripcion de indicador porcentaje de cumplimiento de compras ejecutadas en
el mes

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de indicador: De eficiencia
Proceso: Gestionar compras
Area: Compras
Responsable del

indicador: Jefe de compras

Porcentaje de cumplimiento de compras ejecutadas en
Nombre del indicador: el mes

Férmula

#de compras del mes

%Compras ejecutadas en el mes= —
#de solicitudes presentadas

Fuente: EK (2023)

Tabla 6 ParAmetros de medicién del indicador porcentaje de cumplimiento de compras
ejecutadas en el mes

PARAMETROS DE LA MEDICION
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Unidad de medida %

Fuente de informacién Sistema de compras empresa EK

Toma de datos Mensual

Meta alcanzable 100%

indice aceptable 2del 90% Aceptable

indice critico <del 90% _

Fuente: EK (2023)

Tabla 73 Resultados de indicador porcentaje de cumplimiento de compras ejecutadas
en el mes

RESULTADOS DEL INDICADOR

Dato ne eb ar br ay un ul go ep ct ov ic

N° de compras del
mes 9 2 1 6 8 8 9 7 8 9 0 5

N° de solicitudes
presentadas 4 8 8 5 5 7 4 3 4 7 8 3

Resultado
medicion %

Fuente: EK (2023)

Andlisis

Los resultados obtenidos luego de aplicar la férmula correspondiente, demuestra
la ineficiencia en el departamento de compras en el proceso de solicitudes presentadas,
de igual manera, que en las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa EK,

en la medicién por indicadores se detalla el mismo inconveniente, lo cual, produce un
estancamiento para la efectividad de los demas procesos posteriores.

Tabla 8 Resultados del indicador porcentaje de solicitudes no presentadas en el mes
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de indicador: De eficiencia
Proceso: Gestionar compras
Area: Compras
Responsable del indicador: Jefe de compras
Nombre del Porcentaje de solicitudes no presentadas en el
indicador: mes
Formula

#de soilicitudes de compras no procesadas en el mes

%Compras ejecutadas en el mes= —
#de solicitudes presentadas

Fuente: EK (2023)

Tabla 9 Parametros del indicador porcentaje de solicitudes no presentadas en
el mes

PARAMETROS DE LA MEDICION
Unidad de medida %

Sistema de compras
Fuente de informacion empresa EK

Toma de datos Mensual
Meta alcanzable 5%
indice aceptable <del 25% Aceptable

indice critico >del 25% _

Fuente: EK (2023)

Tabla 10 Resultados del indicador porcentaje de solicitudes no presentadas en el mes

RESULTADOS DEL INDICADOR

Dato n e a br a u u g e ¢ o i
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N° de solicitudes de
compras no presentadas

en el mes

N° de solicitudes

presentadas 4 8 8 5 5 7 4 3 4 7 8 3
0,8 5,8 5,0 0,0 0,8 5,0 1,1 8,6

Resultado medicion % % % % % % % % %

Fuente: EK (2023)

Andlisis

La medicién de este indicador detalla como resultado, la ineficiencia existente en
las solicitudes de compras no presentadas al departamento de compras en los meses de
abril, junio, agosto y octubre, aunque en este indicador no todos los resultados fueron
graves, de igual manera en la empresa todos los procesos deben ser eficientes y

eficaces, por ende, estos resultados posteriormente deben ser optimizados.

Tabla 11 Descripcion del indicador porcentaje de incremento del gasto

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de indicador: De rentabilidad

Proceso: Gestionar compras

Area: Compras

Responsable del indicador: Jefe de compras

Nombre del indicador: Porcentaje de incremento del gasto
Férmula

Valor del gasto en compras 2022

%de incremento del gasto =
Valor del gasto en compras 2021

Fuente: EK (2023)
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Tabla 12 Parametros de medicion del indicador porcentaje de incremento del gasto

PARAMETROS DE LA MEDICION

Unidad de medida
Fuente de informacion
Toma de datos

Meta del incremento
indice aceptable

indice critico

%

Sistema de compras empresa EK

Anual
5%

<del 9%
>del 9%

Aceptable

Fuente: EK (2023)

Tabla 13 Resultados del indicador porcentaje de incremento del gasto

RESULTADOS DEL INDICADOR

Dato ne eb

Valor del gasto

del afio 2022 750 000
Valor del gasto
del afio 2021 100 500

Resultado
medicion % 7%

ar

250

950

,1%

Fuente: EK (2023)

Andlisis

br ay un ul
500 000 500 750
300 900 000 200

go

250

990

,5%

500

750 500
000

,1%

Los resultados obtenidos luego de aplicar la formula correspondiente, evidencia

la rentabilidad del valor del gasto de los afios 2021 y 2022, en donde la mayoria de los

meses arroja resultados negativos para la empresa, ya que las compras cada vez deben

ser mas eficientes, es decir, utilizar menos recursos, pero cumpliendo la meta establecida

por la empresa.

750

250

,1%
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Conclusiones

La investigacion realizada permitié conocer la situacion actual de la empresa EK,
actualmente la empresa atraviesa por una serie de inconvenientes en el proceso de
compras, en los cuales se puede detallar el principal efecto, como es el
desabastecimiento, este factor se ha generado a través de una serie de circunstancias
previas, como el envio de solicitudes de compras para que se efectivice como orden de
compra hacia los proveedores, de igual manera, los productos son entregados en malas
condiciones, llevando con ello a la devolucion , proceso que toma un lapso de tiempo
determinado por la empresa proveedora, afectando a la empresa EK que necesita del
producto al instante, entonces todos estos inconvenientes afectan a los procesos
posteriores a la compra, como la insatisfaccion a los clientes, han existido incluso
pérdidas de clientes. Los factores que se pudieron identificar dentro del proceso de
compras son: la verificacion de productos faltantes o en stock, la elaboracion de
solicitudes de compras, elaboracion de 6rdenes de compras, envio de Ordenes de
compras hacia la empresa proveedora mediante via online, pago de la compra realizada,
recepcion de compras, verificacion de los productos y elaboracion de documentacion

para los productos en devolucion (defectuosos).
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