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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar y validar un sistema de talleres
pedagdgicos con mediacion tecnoldgica orientado al fortalecimiento del autocontrol en
estudiantes universitarios con conductas agresivas, a través de la formacion del
profesorado de nivelacién. Se adopté un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo-
propositivo, desarrollado en tres fases: diagnostico de necesidades formativas
mediante entrevistas semiestructuradas a docentes, disefio instruccional de cinco
talleres estructurados y validacién del sistema a través del juicio de expertos nacionales
e internacionales en educacion superior y psicopedagogia. Los resultados evidenciaron
una brecha formativa significativa en el profesorado para la gestion preventiva de la
agresividad estudianti y mostraron que el sistema propuesto, centrado en
competencias de conciencia emocional, autocontrol y prevencién del conflicto, alcanzo
valoraciones favorables en términos de pertinencia institucional, coherencia
metodoldgica e integracién tecnoldgica. Se concluye que la mediacion tecnolégica
aplicada a la formacién docente constituye una estrategia pedagoégica viable para
fortalecer la gestion socioemocional, contribuir a la prevencion de conductas
disruptivas y promover ambientes de aprendizaje emocionalmente sostenibles en la
educacion superior.

Palabras clave: autocontrol, agresividad estudiantil, formacion docente, educacion
superior, mediacion tecnoldgica.

Abstract

The present study aimed to design and validate a technology-mediated
pedagogical workshop system focused on strengthening self-control in university
students with aggressive behaviors through the training of leveling program faculty. A
qualitative, descriptive-propositional approach was adopted and developed in three
phases: diagnosis of training needs through semi-structured interviews with teachers,
instructional design of five structured workshops, and validation of the system through
expert judgment by national and international specialists in higher education and
psychopedagogy. The results revealed a significant training gap among faculty
regarding the preventive management of student aggression and showed that the
proposed system, centered on emotional awareness, self-control, and conflict
prevention competencies, achieved favorable evaluations in terms of institutional
relevance, methodological coherence, and technological integration. It is concluded that
technology-mediated teacher training constitutes a viable pedagogical strategy to
strengthen socioemotional management, contribute to the prevention of disruptive
behaviors, and promote emotionally sustainable learning environments in higher
education.

Keywords: self-control, student aggression, teacher training, higher education,
technological mediation.
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Introduccion

La educacién superior enfrenta actualmente el desafio de atender no solo el
desarrollo cognitivo del estudiantado, sino también su estabilidad emocional y su
capacidad de autorregulacion conductual. Esta problematica adquiere especial
relevancia en los programas de nivelacion universitaria, donde estudiantes en transicién
desde la educaciébn media suelen presentar mayores dificultades de adaptacion,
impulsividad y manifestaciones de agresividad, las cuales inciden negativamente en el
rendimiento académico, la convivencia y el clima institucional. En universidades
latinoamericanas, como la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), estas
conductas se han intensificado en el contexto pospandemia, evidenciando la necesidad

de estrategias preventivas y formativas contextualizadas.

La literatura cientifica reconoce que la regulacion emocional y el autocontrol
constituyen factores determinantes en la aparicién, mantenimiento y modulacién de las
conductas agresivas. Modelos psicoldgicos contemporaneos sefialan que los déficits en
autorregulacién incrementan la probabilidad de respuestas desadaptativas ante
situaciones frustrantes, favoreciendo tanto la agresion reactiva como la proactiva (Md.
Din & Ahmad, 2021). En este sentido, diversos estudios confirman que el autocontrol
actia como un inhibidor de la agresividad, mientras que su déficit se asocia con
impulsividad, conflictos interpersonales y conductas violentas en contextos educativos

(Pechorro et al., 2021; West & Thomson, 2025).

Investigaciones desarrolladas en poblacibn universitaria  evidencian
correlaciones significativas entre bajos niveles de autocontrol y comportamientos
agresivos, especialmente en estudiantes en condiciones de vulnerabilidad académica o
social (Khurshid, 2020; Yu et al., 2024; Reis et al., 2025). De manera complementaria,
estudios neuropsicologicos han sefalado que alteraciones en funciones ejecutivas,

particularmente en el control inhibitorio y la flexibilidad cognitiva, se asocian con
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mayores niveles de agresividad al afectar los procesos de autorregulacién emocional

(Quintero Reynaga et al., 2020; Gansler et al., 2011).

Desde la psicologia experimental, el autocontrol se ha consolidado como un
inhibidor natural de la agresion. Evidencia empirica reciente indica que niveles elevados
de autocontrol predicen menores niveles de agresion reactiva y proactiva, mediada por
mecanismos cognitivos como la rumiacion hostil y el desenganche moral (Cen et al.,
2022). Asimismo, revisiones sistematicas confirman una correlacion negativa moderada
entre autocontrol y agresién en adolescentes y universitarios, particularmente en

contextos de riesgo psicosocial (Constanty et al., 2021; Urben et al., 2023).

En el ambito de la intervencidn educativa, programas orientados al
fortalecimiento de la regulacibn emocional, el autocontrol y practicas como el
mindfulness han demostrado efectos positivos en la reduccion de la agresion y la ira.
Estudios cuasi-experimentales reportan descensos significativos en conductas
agresivas tras procesos formativos centrados en la autorregulacion emocional
(Mehraban et al., 2023), mientras que intervenciones basadas en atencién plena han
mostrado eficacia sostenida en la modulacibn de respuestas reactivas ante la

provocacion (Yusainy & Lawrence, 2020; Suarez-Garcia et al., 2020).

En este escenario, el rol del docente universitario adquiere una dimensién
ampliada que trasciende la transmision de contenidos disciplinares e incorpora
competencias socioemacionales vinculadas con la gestién del conflicto, la contencion
emocional y la construccién de ambientes de aprendizaje seguros. No obstante, persiste
una brecha formativa significativa, ya que gran parte del profesorado universitario no ha
recibido preparacion especifica para intervenir pedagégicamente ante conductas
agresivas ni para aplicar estrategias preventivas de autorregulacién emocional en el

aula. El fortalecimiento de las competencias emocionales docentes ha sido identificado
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como un factor clave para mejorar la convivencia educativa y prevenir comportamientos

disruptivos (Li, 2023).

En este contexto, los talleres pedagdgicos con mediacion tecnolégica emergen
como una alternativa innovadora para la formacion docente, al integrar recursos
digitales, metodologias activas y modalidades asincrénicas que favorecen el desarrollo
de competencias socioemocionales y la sostenibilidad de los procesos formativos
(Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021; Martinez-Pérez et al., 2022; Saez-
Delgado et al., 2025). Sin embargo, en el contexto ecuatoriano se identifica un vacio de
propuestas sistematicas que integren la mediacion tecnoldgica en la formacion docente
universitaria desde un enfoque preventivo orientado a la gestion de la agresividad

estudiantil.

Ante esta necesidad, el objetivo general del presente estudio fue disefar y
validar un sistema de talleres pedagdgicos mediados por tecnologia, dirigido al
profesorado de la Unidad de Nivelacion de la UNESUM, orientado a fortalecer su
capacidad de intervencién pedagdgica frente a la agresividad estudiantil y a promover
el desarrollo del autocontrol en los estudiantes. La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo-propositivo, complementado con validacion
experta, y se estructurdé en tres fases: diagnéstico de necesidades formativas del
profesorado mediante entrevistas semiestructuradas, disefio del sistema de talleres con
mediacion tecnolégica y validacién del modelo a través del juicio de expertos nacionales

e internacionales.

El articulo se organiza de la siguiente manera: en la seccién de Materiales y
Métodos se describe el disefio metodolégico, las técnicas e instrumentos utilizados;
posteriormente, en el Andlisis de Resultados se presentan los hallazgos del diagnostico

docente, el disefio del sistema de talleres y su validacion experta; finalmente, se
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exponen la Discusion y las Conclusiones, donde se analizan los resultados a la luz de

la literatura y se sintetizan los principales aportes y proyecciones del estudio.
Métodos y Materiales

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-
propositivo, orientado al disefio de una propuesta educativa contextualizada,
complementado con un proceso de validacion experta. Este enfoque permitio
comprender las percepciones del profesorado, identificar necesidades institucionales
relacionadas con la gestion pedagogica de la agresividad estudiantil y estructurar una

solucion formativa coherente con la realidad de la educacion superior.

El objetivo general del estudio fue disefiar y validar un sistema de talleres
pedagolgicos mediados por tecnologia, orientado a fortalecer el autocontrol en
estudiantes universitarios con conductas agresivas, mediante la formacion del
profesorado de la Unidad de Nivelacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM), desde un enfoque pedagdgico preventivo. De manera especifica, se
planteé diagnosticar las necesidades formativas del profesorado en relacién con la
gestion de la agresividad estudiantil, disefiar una propuesta de talleres estructurados
con mediacién tecnoldgica sustentada en evidencia cientifica y validar su pertinencia,

claridad, coherencia y aplicabilidad mediante juicio experto.

Se empled un disefio no experimental, transversal y de desarrollo, estructurado
en tres fases secuenciales. En la primera fase se realizd un diagndstico inicial mediante
entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes de la Unidad de Nivelacion, con el
proposito de identificar dificultades en la gestién de conductas agresivas y brechas
formativas en competencias socioemocionales. En la segunda fase se disefi6 el sistema
de talleres con mediacion tecnoldgica, organizado en médulos que integraron guias
didacticas, recursos digitales, actividades asincronicas y estrategias de evaluacion

formativa. En la tercera fase se llevdo a cabo la validacién experta del sistema,
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considerando criterios de pertinencia institucional, claridad de los contenidos,

coherencia metodoldgica y aplicabilidad en contextos universitarios.

La validacién se realiz6 mediante muestreo intencional. Participaron siete
expertos nacionales e internacionales (Ecuador = 3; Colombia = 2; Chile = 2),
seleccionados en funcion de su trayectoria académica, experiencia profesional minima
de cinco afios en educacion superior, psicopedagogia o tecnologia educativa, asi como
produccién cientifica indexada, garantizando diversidad de enfoques Yy rigor

metodoldgico en la evaluacion del sistema propuesto.

Como técnicas de recoleccion de datos se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a ocho docentes de la Unidad de Nivelacién, seleccionados por
muestreo intencional, orientadas a identificar estrategias empleadas para la gestion de
la agresividad estudiantil y necesidades formativas relacionadas con la autorregulaciéon
emocional. Para la validacion del sistema de talleres se utilizé una ficha de evaluacion
con escala tipo Likert de cinco niveles, disefiada para valorar las dimensiones de
pertinencia, claridad, coherencia interna, innovacion pedagégica e integracion
tecnolégica. Dicho instrumento fue revisado previamente por tres académicos externos
con el fin de asegurar la validez de contenido, la claridad item-criterio y la pertinencia

operativa.

El andlisis de los datos cualitativos se realizd6 mediante analisis de contenido y
categorizaciobn temdtica, siguiendo un proceso sistematico de codificaciéon y
organizacion de la informacién. Las valoraciones emitidas por los expertos se
procesaron mediante estadistica descriptiva, empleando medidas de tendencia central
y dispersion, tales como media, moda y desviacién estandar, con el objetivo de sintetizar

el nivel de acuerdo y consistencia en las evaluaciones.

La validez y el rigor del estudio se garantizaron a través de la triangulacion de

fuentes, instrumentos y fases metodoldgicas, la revision experta durante el disefio y la
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validacién del sistema, asi como la aplicacion del principio de saturacion teorica en el
analisis de los discursos docentes. La informacién fue organizada mediante matrices
analiticas, asegurando coherencia interpretativa y consistencia interna. La saturacion se
considerd alcanzada cuando las entrevistas finales no aportaron nuevas categorias ni

propiedades conceptuales relevantes.

El estudio se circunscribe a la fase de disefio y validacion del sistema de talleres
mediante juicio experto, sin implementacion directa en el aula, lo cual limita la inferencia
de efectos conductuales y la generalizacién de los resultados. Asimismo, el uso de
muestreo intencional puede introducir sesgos asociados al perfil académico de los
participantes, por lo que se recomienda el desarrollo de investigaciones posteriores de

tipo cuasiexperimental o longitudinal.

La investigacién se desarroll6 conforme a los principios éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki y a las directrices institucionales de la UNESUM. Se obtuvo el
consentimiento informado de docentes y expertos participantes, garantizando la
confidencialidad, el anonimato y el uso académico de la informaciéon. No se identificaron

conflictos de interés ni riesgos para los participantes.
Anélisis de resultados

La investigacion se desarrollé en tres momentos fundamentales: el diagndstico
de las necesidades formativas del profesorado, el disefio del sistema de talleres
pedagdgicos con mediacion tecnoldgica y la validacion del modelo mediante juicio de
expertos. En esta seccién se presentan los principales resultados obtenidos en cada

una de estas etapas, de acuerdo con el disefio metodolégico propuesto.
Diagndstico de las necesidades formativas del profesorado

El analisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a ocho

docentes de la Unidad de Nivelacion de la UNESUM permitié identificar tres categorias
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centrales que evidencian brechas formativas relevantes en la gestion pedagdgica de la
agresividad estudiantil. En primer lugar, se constatd una limitada preparacion
pedagdgica para la gestion de conductas agresivas, dado que el 87,5 % de los docentes
manifestd recurrir principalmente a medidas sancionadoras ante episodios de
agresividad, evidenciando un enfoque reactivo mas que preventivo. Este resultado es
consistente con estudios previos que reportan déficits en la formacion docente vinculada
a la autorregulacion emocional y al manejo preventivo del conflicto en contextos

educativos (Pechorro et al., 2021; Li, 2023).

En segundo lugar, se identifico6 una ausencia de formacion especifica en
competencias socioemocionales, ya que el 100 % de los docentes participantes indicé
no haber recibido capacitacion formal en autocontrol, regulacion emocional o
intervencion pedagdégica positiva en el aula universitaria. Este hallazgo coincide con
investigaciones que sefialan la escasa integracion sistematica de la educacion
emocional en la formacién del profesorado universitario en América Latina (Constanty

et al., 2021; Saez-Delgado et al., 2025).

Finalmente, se evidencié una alta disposicion hacia la formaciéon continua
mediada por tecnologia, dado que el 75 % de los docentes expreso interés en participar
en programas de capacitacion asincronica a través de plataformas virtuales, destacando
su flexibilidad, accesibilidad y aplicabilidad practica. Este resultado es congruente con
estudios que resaltan el potencial de la mediacién tecnoldgica para la formacién docente
continua, contextualizada y sostenible en educacion superior (Cabero-Almenara &

Palacios-Rodriguez, 2021; Martinez-Pérez et al., 2022).

En conjunto, estos resultados evidencian un vacio institucional en la formacion
docente orientada a la gestibn preventiva de la agresividad estudiantil y al
fortalecimiento de la autorregulacién emocional, asi como una demanda explicita de

estrategias formativas contextualizadas apoyadas en mediacion tecnoldgica. La Figura
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1 sintetiza las categorias emergentes del diagndstico docente y los porcentajes

asociados a cada una de ellas.

Figura 1. Categorias del diagnostico docente: limitada preparacién pedagdgica
(87,5%), ausencia de formacion socioemocional (100%) e interés en formacion mediada

por tecnologia (75%).

Resultados del diagnostico de necesidades formativas del profesorado

Porcentaje (%)

Limitada preparacién Ausencia de formacién Interés en formacion
pedagogica socioemecional mediada por tecnologia
Categorias del diagnéstico docente

Disefio del sistema de talleres pedagogicos con mediacion tecnologica

Con base en los resultados del diagnostico y en el sustento tedrico previamente
documentado, se disefié un sistema de cinco talleres formativos estructurados bajo la
modalidad de aprendizaje combinado (blended learning), estrategia reconocida por su
efectividad en el desarrollo de competencias profesionales y socioemocionales en

educacion superior (Cen et al., 2022; Yela-Pantoja et al., 2025).

El sistema se organizé en torno a competencias socioemocionales clave que
orientan la intervencién pedagoégica y tecnologica del profesorado, tales como
conciencia emocional, autocontrol, comunicacién empatica y prevencion del conflicto.
Estas dimensiones han sido identificadas en la literatura como centrales para la
reduccion de conductas agresivas y el fortalecimiento del autocontrol en contextos

educativos (Urben et al., 2023; Mehraban et al., 2023). La estructura tematica general
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del sistema de talleres, asi como las estrategias pedagogicas y recursos tecnolégicos

asociados, se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Estructura temética del sistema de talleres con mediacidn tecnologica

Competencia

Taller o Estrategias pedagogicas Recursos tecnolégicos
principal
1 Conciencia emocional Estudio de casos, Video breve, foro
docente dinamicas de autorreflexion  asincronico, test en linea
5 Autocontrol en Role-playing, registro de Guia digital, rubrica de
situaciones criticas emociones andlisis de aula
Comunicacién . L . Podcast, infografia
3 - Simulacion de conflictos . )
empatica interactiva
4 Prevencion de Resolucién de problemas, Juego interactivo,
agresion estudiantil gamificacién formulario de evaluacion
Plan de accion s . Mural digital colaborativo,
5 Lo Co-creacion de estrategias S
institucional checklist final

Nota. Elaboracién propia a partir del diagnostico de necesidades formativas del

profesorado de la Unidad de Nivelacién de la UNESUM vy del sustento te6rico revisado sobre
competencias socioemocionales, mediacién tecnoldgica y prevencion de conductas agresivas en
educacion superior.

Validacion del sistema mediante juicio de expertos

La validacion del sistema de talleres se realizé mediante juicio de expertos,

procedimiento ampliamente utilizado para evaluar la pertinencia, coherencia vy

aplicabilidad de propuestas educativas innovadoras en contextos educativos (Quintero

Reynaga et al., 2020). Los resultados de la evaluacion cuantitativa evidencian una

valoracion global altamente favorable del sistema, con medias superiores a 4,6 en todas

las dimensiones analizadas, lo que refleja un alto nivel de aceptacion por parte de los

especialistas.
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Las dimensiones mejor valoradas correspondieron a la pertinencia institucional
(M = 4,86; DE = 0,38), la innovacion pedagdgica (M = 4,81; DE = 0,41) y la integracion
tecnolégica (M = 4,77; DE = 0,44), mientras que la claridad de contenidos y la coherencia
metodoldgica también alcanzaron puntuaciones elevadas, como se detalla en la Tabla

2.

Tabla 2. Evaluacion cuantitativa del sistema de talleres por parte de expertos

Dimensidn evaluada Media Moda Desviacién estandar
Pertinencia institucional 4,86 5 0,38
Claridad de contenidos 4,71 5 0,49
Coherencia metodolégica 4,75 5 0,46
Aplicabilidad en aula 4,68 5 0,52
Innovacioén pedagégica 4,81 5 0,41
Integracién tecnolégica 4,77 5 0,44

Nota. Los valores corresponden a las medias, modas y desviaciones estandar obtenidas
a partir de la evaluacion realizada por expertos nacionales e internacionales, utilizando una
escala tipo Likert de cinco niveles, aplicada a las dimensiones de pertinencia institucional,
claridad de contenidos, coherencia metodoldgica, aplicabilidad en aula, innovacién pedagégica
e integracion tecnoldgica.

La Figura 2 complementa estos resultados, mostrando la valoracién promedio
obtenida en cada dimensién junto con su respectiva desviacion estandar, lo que
evidencia la consistencia de las puntuaciones y el consenso entre los expertos

participantes.
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Figura 2. Valoracion promedio del sistema de talleres pedagdgicos con

mediacion tecnoldgica por dimension evaluada

Valoracidn promedio del sistema de talleres pedagogicos
con mediacidn tecnolégica por dimensién evaluada

4|1 4|5 4'|. 4| 457

Pertinencia Claridad de Coherencia Aplicabilidad Innovacion Integraciéon
institucional contenidos metodoldgica en aula pedagdgica tecnoldgica
Dimensiones evaluadas

Media (escala Likert 1-5)

Nota. Medias y desviaciones estandar obtenidas a partir de la evaluacion del sistema por expertos
mediante una escala tipo Likert de cinco puntos.

En términos generales, los expertos destacaron la pertinencia contextual del
sistema, su coherencia metodoldgica, el enfoque preventivo de la propuesta y la utilidad
practica de los recursos digitales. Entre las principales sugerencias formuladas se
incluy6 la optimizacion de la accesibilidad de la plataforma para docentes con menor
competencia digital y la reduccién de la extensién de las capsulas audiovisuales. Estas
observaciones fueron consideradas e incorporadas en el ajuste final del modelo

propuesto.

Conclusiones

El estudio confirma que la formacién docente orientada al desarrollo de
competencias socioemocionales, apoyada en mediacion tecnoldgica, constituye una
estrategia pedagodgica pertinente para la gestion preventiva de la agresividad estudiantil
en programas universitarios de nivelacion. El sistema de talleres disefiado responde de

manera coherente a las necesidades formativas del profesorado y se alinea con los



/7 .
i -ner@ndo
5 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

desafios actuales de la educacién superior en materia de convivencia y bienestar

emocional.

El diagnéstico permitio identificar una brecha formativa significativa en el
profesorado, caracterizada por la ausencia de herramientas pedagogicas especificas
para la autorregulacion emocional y la intervencion preventiva ante conductas
agresivas. Esta limitacion dificulta la construccion de ambientes de aprendizaje
emocionalmente sostenibles y pone de manifiesto la necesidad de propuestas

formativas contextualizadas, sistematicas y orientadas a la prevencion.

El sistema de talleres propuesto, sustentado en evidencia cientifica,
metodologias activas y recursos tecnoldgicos accesibles, evidencié altos niveles de
pertinencia institucional, coherencia metodolégica y aplicabilidad practica, segun la
valoracion de expertos. Su estructura modular y su enfoque en competencias como la
conciencia emocional, el autocontrol, la comunicacion empética y la prevencion del
conflicto favorecen su adaptabilidad y potencial de replicabilidad en diversos contextos

universitarios.

La validacion mediante juicio experto confirmé la solidez del modelo como una
herramienta viable para la formacién docente continua, con capacidad para fortalecer la
gestion socioemocional del profesorado y contribuir indirectamente a la reduccion de
conductas agresivas en el aula universitaria. En este sentido, el estudio aporta evidencia
empirica relevante a un campo aun incipiente en la educacién superior latinoamericana,

al articular educacion emocional y mediacion tecnoldgica desde un enfoque preventivo.

Finalmente, se reconoce la necesidad de desarrollar investigaciones futuras que
evallen la implementacion del sistema en contextos reales de aula, mediante disefios
cuasi-experimentales o longitudinales, asi como su integracion en programas
institucionales de desarrollo profesional docente. Estas lineas de investigacion

permitiran profundizar en el impacto del modelo sobre la autorregulacion del
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estudiantado y fortalecer una cultura universitaria basada en el autocontrol, la

convivencia pacifica y el aprendizaje emocionalmente sostenible.
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