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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo evaluar la
gestion de abastecimiento y su efecto en la preparacion de pedidos de la
empresa Farmaenlace en la ciudad de Santo Domingo, para el desarrollo se
aplico una metodologia cuantitativa y cualitativa, ademas tuvo su alcance de
investigacion descriptivo y exploratorio, donde fue para su debida recoleccion de
datos. De modo que se efectud un diagndstico de la situacion actual de la gestion
de abastecimiento por medio de una ficha observacion y una entrevista al jefe
de operaciones logisticas. Para determinar los resultados se realiz6 una
encuesta que permitid encontrar los factores que afectan a la preparacion de
pedidos. Mediante los resultados indican que existe un desabastecimiento en el
pedido automatico. Por el cual obtuvimos los resultados negativos por la falta de
productos en el punto de venta, se produce un desabastecimiento, cuando
tenemos un resultado positivo indicamos que mantenemos un abastecimiento
completo por la cantidad de implementar los méximos de los productos de mayor
rotacion. Luego se plantea realizar la propuesta de los minimos y maximos de
los productos para tener un abastecimiento en el punto de venta.

Palabras Clave: Logistica, gestion, abastecimiento, preparacién de pedidos,
factores.

Abstract

The objective of this research project is to evaluate the supply
management and its effect on the preparation of orders of the Farmaenlace
company in the city of Santo Domingo, for the development a quantitative and
qualitative methodology was applied, in addition it had a descriptive research
scope. and exploratory, where it was for proper data collection. So a diagnosis
of the current situation of supply management was made through an observation
file and an interview with the head of logistics operations. To determine the
results, a survey was carried out that allowed us to find the factors that affect the
preparation of orders. The results indicate that there is a shortage in the
automatic order. For which we obtained negative results due to the lack of
products at the point of sale, a shortage occurs, when we have a positive result
we indicate that we maintain a complete supply for the amount of implementing
the maximum of the products with the highest turnover. Then it is proposed to
make the proposal of the minimum and maximum of the products to have a
supply at the point of sale.

Keywords: Logistics, management, supply, preparation of orders, factors.
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Introduccién

En la actualidad no realizan siembras con tiempo para que puedan tener en el sistema
los minimos y maximos de cada uno de los productos en la empresa Farmaenlace, por
lo que la administradora tiene el desconocimiento y la practica de cdmo realizar esta
accion, puesto que, sin practica de lo tedérico se vuelve complejo entender cualquier tipo

de informacién que requiere la aplicacion en el campo laboral.

Cabe mencionar que la empresa Farmaenlace cuenta con un abastecimiento automético
o directo, donde existe una falla en la reposicion en cuestion de las cantidades porque
deberian enviar automaticamente los productos vendidos y con las mismas cantidades,
se podria estimar que es por el proceso que tiene en la gestion de abastecimiento que
pasa a bodega central para luego pasar la informacion al area de ingresos y por ultimo

facturacion, para finalmente enviar los pedidos al almacén.

De manera que esta investigacion también se visualizé que existe una demora en la
entrega de pedidos de la empresa Farmaenlace, porque al momento de ejecutar un
pedido solo puede encargarse la administradora, se debe esperar a tener de 5 a 10

productos para realizar el pedido por la falta de abastecimiento de los productos.

Por esta razon, las causas establecidas se notaron que los factores que inciden en la
gestion de abastecimiento que tiene la empresa, se genera un efecto en la preparacion

de pedidos, generando pérdida de tiempo y afectando a la empresa.

Para erradicar la problemética que abarca a la empresa, esta deberd proponer
alternativas de mejora en funcién a los factores que inciden en la gestiébn de
abastecimiento y su efecto en la preparacion de pedidos. El trabajo investigativo se
realiza debido a que se investigara cuales son los factores que inciden en la gestion de
abastecimiento en los puntos de dispensacion de medicamentos en la empresa
Farmaenlace en la ciudad de Santo Domingo, dando, como resultado los principales

problemas que afectan en la preparacion de pedidos.

De igual manera mejorar la gestion de abastecimiento y su efecto en la preparacion de

pedidos, para cumplir y satisfacer las necesidades de la empresa. Para poder justificar
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de manera tedrica el estudio y efectuar un diagndstico se acudira a fuentes de
informacion interna que aporten conocimiento sobre las adaptaciones que necesita sobre
la gestién de abastecimientos y su efecto en la preparacién de pedidos, ademas de

informacion interna de la empresa, donde se analizara datos e informacion.

Esta investigacion se pone en practica en la empresa como un método de ayuda para
mejorar su gestion de abastecimiento y su efecto en la preparacion de pedido, donde
sirva de referencia para proximas investigaciones. Los beneficiarios directos del proyecto

sera la empresa Farmaenlace.

La investigacion permitird determinar y establecer, mejorar el proceso de gestién de
abastecimiento y la preparacion de pedido adoptado por la empresa, siendo asi una
herramienta de soporte para gestionar el riesgo en operaciones logisticas en las
empresas durante cualquier eventualidad y asi optimizar tiempos, recurso y cumplir con

los objetivos empresariales de la organizacion.
Materiales Y Métodos
La presente investigacion se llevd a cabo sobre el proceso de abastecimiento
logistico con una demora en la preparacion de pedidos de la empresa Farmaenlace en
la ciudad de Santo Domingo. La modalidad de la presente investigacion es de caracter
mixto, ya que no se queda en el diagndéstico de la problemética que se detectd, si no
gue se plante6 una serie de alternativas que llevaron a la solucién del problema. Es
por ello que el enfoque del estudio “Gestion de abastecimiento y su efecto en la
preparacion de pedidos” sera mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que se llevo a cabo
un cuestionario y entrevista, al jefe de operaciones logisticas de la empresa

Farmaenlace.

Se utilizé cuestionario con preguntas cerradas que ayudoé a obtener datos que van

en funcion a los objetivos planteados. Se us6 para determinar el patron de
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comportamiento del proceso de la gestion de abastecimiento y en la realizacion de la
preparacion de pedidos, también fue necesario la recoleccion de informacion de

diversas fuentes en base la nuestra problematica.

Alcance de la investigacion, el nivel de investigacion que se aplico fue descriptivo y
exploratorio. Consiste en la identificacion de datos a través de diferentes herramientas
como las que se utilizaron para tanto numéricas como estadisticas que nos facilité para
el andlisis y asi verificar los problemas existentes. Es el que nos recoge la informacion
del problema en cuestién lo que permitira hallar mas afondo la demora en la entrega

de pedidos de la empresa Farmaenlace en la ciudad de Santo Domingo.

Contexto de la investigacion la presente investigacion se llevara a cabo en la ciudad
de Santo Domingo, cabe indicar que la empresa Farmaenlace otorgo los permisos y

la informacién necesaria para el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Cabe indicar que, debido al reducido numero de la poblacion establecida, no se
requiere calculo de la muestra, ya que es un muestreo no probabilistico por

conveniencia.

La poblacién de la empresa Farmaenlace estd conformada de la siguiente
manera:

Tabla 1: Poblacién de la empresa.

item Extracto Poblacién

1 Jefe de operaciones logisticas 1

2 Administradora 1
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3 Dependientes 2

Total 4

Disefio de la investigacion, el presente trabajo de investigacion esta disefiado
transaccional porque estd elaborado en tiempo actual y posiblemente requiera ser
actualizada en un futuro. Como técnica se utilizar4d una entrevista se aplicard esta
técnica, debido que se la realizara al jefe de operaciones logisticas. Se utilizara para
recolectar los datos necesarios con el fin de conocer la situacion actual de la empresa,
tomando en cuenta el objetivo especifico y determinar los factores que inciden. Ademas
ficha de observacion se utilizara este instrumento con el objetivo de poder identificar los
procesos de la empresa que utilizan actualmente. Cuestionario, se aplicd con el objetivo
de tener datos sobre los problemas sobre la gestion de abastecimiento y su efecto en la
preparacion de pedidos de la empresa. Se realizara un cuestionario de preguntas
cerradas para medir cuantitativamente las variables del tema propuesto y sirva como

guia de entrevista.

Analisis de Resultados

Diagnostico de la situacion actual, ficha de observacion aplicada para la

descripcion de las diferentes areas de la empresa Farmaenlace

Tabla 2: Ficha de observacion de la situacion actual de la empresa Farmaenlace.

FICHA DE OBSERVACION

Areas de la empresa Farmaenlace Descripcién de las areas
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Area administrativa

Abastecimiento directo o abastecimiento
automatico.

Pedidos puntuales

Siembra

Productos recepcion de mercaderia

Ingreso de mercaderia

Devoluciones: Por corta fecha, por
productos caducados, por exceso de inventario,
restriccion de productos.

Abastecimiento automatico o directo

Es por el proceso de gestion de
abastecimiento que pasa por bodega central
luego al area de ingreso y por ultimo facturacion
y ahi dan el visto del envi6 a las diferentes
farmacias.

Siembras de productos

La persona encargada de cada punto de
venta norealiza con tiempo y pedidos de los
minimos y maximos de cada producto. (esto solo
se puedenrealizar los administradores de cada
PDV).

Ej. Si una caja es el minimo en el punto
de venta y 2 cajas el maximo al momento de
vender esa caja reponen una por otra, que
siempre debe haber 2 cajas méaximo, pero el
administrador puede sembrar crear y colocar a
esa caja que ya sea el minimo el doble en este
caso dos y el maximo 4.

Pedidos puntuales

Para realizar un pedido debe ser hasta un
dia antes del dia de abastecimiento del pdv es
decir si los dias martes le llega la mercaderia
normalmente. Entonces el pedido puntual puede
realizar hasta el lunes 2pm para que pueda llegarle
si pasade

ese dia. Estaria llegando para la proxima
semana o el pr6ximo dia martes.

Entrevista a jefe de Operaciones Logisticas de la Empresa Farmaenlace, el

objetivo es evaluar la gestion del abastecimiento y el efecto en la preparacion de pedidos.

¢, Qué tiempo demora al realizar una preparacion de pedidos?




/7 n,
i ~ner@ndo
50 j REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

El tiempo varia en funcion al tamafio del pedido, por puntos de venta y clientes
particulares, requerimientos de distintos tamafios, a mayor cantidad de productos

solicitados, mayor tiempo de preparacion.
¢ Qué métodos utilizan para el abastecimiento del punto de venta?

Para el abastecimiento a PDV se considera una metodologia de minimos y maximos.

Dentro de los procesos para realizar esta metodologia se necesita de dos procesos:

1. Categorizacion de productos en PDV: Para cada PDV se agrupa a los productos
en base a su participacion en ventas totales.

2. Parametrizacion de variables: Dentro de las principales variables que se deben
parametrizar se tiene:

a. Venta semanal: Esta variable considera el valor historico de la venta de cada
producto en cada PDV y lo actualiza con la venta de la Gltima semana. De esta
forma se tiene cierto grado de reaccion a las variaciones.

b. Colchoén de seguridad: Se define un colchdn de seguridad para los productos
de cada categoria para cada PDV. Estos parametros permitiran garantizar el
correcto stock de seguridad.

¢Dentro del abastecimiento cual es la causa que afecta en la preparacion de

pedidos?

La principal causa por la que puede demorarse o detenerse la preparacion de un
pedido es que el operario no encuentre el producto disponible en el lugar asignado para

el efecto.

¢Por cuél proceso pasa el pedido de la siembra?
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Para la siembra de productos nuevos existe un equipo que se encarga de realizar
el analisis para definir los mejores PDV candidatos para los productos nuevos. Las

variables tenemos:

Informacion de mercado

e Informacion de ventas de la empresa
e Rotacion de moléculas similares
e Composicion del producto
e Nivel socioecondmico
¢Existe una coordinacién entre los departamentos del area logistica y el area de

marketing?

Actualmente, la empresa trabaja en mesas multitarea donde se coordina todas las
implementaciones necesarias para ejecutar las diferentes actividades comerciales que
se definan como parte de la estrategia empresarial. Estas mesas las integran
representantes de cada area y se han definido una mesa por cada unidad comercial de

agrupacion de todos los productos que se comercializan.

¢Bajo su criterio cual seria el método o procedimiento que usted aplicaria parauna

buena gestién de abastecimiento y la preparaciéon de pedido?

El mejor método que aplicaria seria mantener el orden y la limpieza en todos los
eslabones de la cadena del proceso, tener inventarios sanos y organizados de acuerdo con la

rotacion y clasificacion, colaboradores comprometidos y un agradable ambiente laboral.

Andlisis de la Entrevista
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La entrevista se realizo con el fin de conocer la situacion actual de la gestion de
abastecimiento y su efecto en la preparacion de pedidos, para diagnosticar cada uno de
los procesos que realizan y encontrar algunos factores que inciden en el abastecimiento
de la empresa Farmaenlace. Por otro lado, el criterio fundamentado del Jefe de
Operacion Logisticas se enfoca en que, el mejor método que aplicaria es el de mantener
un orden y limpieza en todos los eslabones del proceso, con inventarios sanos con

colaboradores comprometidos.

Determinacion de los factores que afectan en la gestién de abastecimiento
y los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Farmaenlace.

Tablal: ¢ Cuantos son los colaboradores que pueden realizar los pedidos?

PREGUNTA 1
VARIABLE F. F.
ABSOLUTA RELATIVA
1 3
100%
2 0
0%
3 0
0%
TOTAL 3 100%

Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicién de los factores de la
gestion de abastecimiento y su efecto en la preparacién de pedidos de la empresa Farmaenlace.

Fuente: Autores.

De las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Farmaenlace se pudo
determinar que el 100% estéa totalmente de acuerdo que solo una persona pueda realizar

los pedidos.
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Tabla2 : ¢ Conoce usted como realizar una siembra?

PREGUNTA 2
VARIABLE F. ABSOLUTA F.
RELATIVA
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicion de la gestion de
abastecimiento y su efecto en la preparacion de pedidos en la empresa Farmaenlace.

Fuente: Autores.

De las personas encuestadas el 67% respondieron que si conocen como realizar una
siembra para el abastecimiento de los productos y 33% no conoce ni sabe coémo

realizarla.

Se evidencia claramente que no todos los trabajadores conocen este proceso para el

abastecimiento de los productos en la empresa Farmaenlace.

Tabla 3 : ¢ Cree usted que es importante realizar una siembra para el abastecimiento del
PDV (Punto de venta)?

PREGUNTA 3
VARIABLE F. ABSOLUTA F.
RELATIVA
Sl 3 100%
NO 0 0%
3 100%

TOTAL
Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicion de la gestion de

abastecimiento y su efecto en la preparacion de pedidos en la empresa Farmaenlace. Fuente:

Autores.
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Segun la encuesta aplicada el Sl tuvo el 100% creen que es importante realizar una

siembra para el abastecimiento del PDV (Punto de Venta). Con los datos obtenidos los

trabajadores mencionan que ayudaria a que todos los colaboradores realicen siembras

de los productos de mayor rotacion.

Tabla4.: ¢ Usted ha realizado un pedido puntual?

PREGUNTA 4
VARIABLE F. F.
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1 43%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

El 67% respondieron que NO han realizado un pedido puntual por lo que la mayoria

de los trabajadores no pueden realizar pedidos puntuales por directrices y normas de la

empresa. Y el 33% Sl realiza un pedido puntual, en la aplicacién de la encuesta (Ver

figura 8).

Tabla 5: ¢ Cuales son los factores que afectan a la gestion de abastecimiento?

PREGUNTA 5

VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
1.EL NUMERO DE TRABAJADORES PARA 0 0%
REALIZAR PEDIDOS
2.VOLUMEN DE VENTAS 2 29%
3.CANTIDAD DE PRODUCTOS PARA REALIZAR 2 28%
PEDIDOS PUNTUALES ;
4.PROCESO QUE PASA LA MERCANCIA EN EL 3 43%
ABASTECIMIENTO AUTOMATICO
5.NUMERO DE SIEMBRAS DENTRO DEL PDV 0 0%

6.LA ROTACION DE PRODUCTOS

0%

TOTA

100%
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Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicion de la gestion de
abastecimiento y su efecto en la preparacién de pedidos en la empresa Farmaenlace. Fuente:

Autores.

De acuerdo a los resultados se propuso seleccionar los factores que afectan al
abastecimiento, de la cual la més preponderante fue con el 43% sobre el proceso que
pasa un pedido automatico. Con un 29% la cantidad de productos para realizar pedidos
puntuales y un 28% el volumen de ventas. Los colaboradores mencionan que afecta el
abastecimiento y a su vez fue encontrado el factor que incide en la gestién de

abastecimiento y su efecto en la preparacién de pedidos.

Tabla 6 :¢,Cuanto tiempo demora en llegar un pedido puntual?

PREGUNTA 6
VARIABLE F. F.
ABSOLUTA RELATIVA
2 DIAS 2 99%
5 DIAS 1 1%
8 DIAS 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicion de la gestion de
abastecimiento y su efecto en la preparaciéon de pedidos en la empresa Farmaenlace. Fuente:

Autores.

Segun los datos obtenidos, las personas encuestadas el 67% respondieron que el
tiempo que demora en llegar un pedido puntual es de 2 dias y con el 33% demora 5 dias
en llegar el pedido puntual al PDV. Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores estan de

acuerdo que el tiempo maximo por pedidos puntuales es de 2 dias.
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Tabla 7: ¢Cuanto tiempo demora que la empresa acepte el pedido de una
siembra?

PREGUNTA 7
VARIABLE F. F.
ABSOLUTA RELATIVA
1 HORA 0 0%
4 HORAS 0 0%
1 DIA 3 100%
TOTAL 3 100%

Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicion de la gestion de
abastecimiento y su efecto en la preparacion de pedidos en la empresa Farmaenlace. Fuente:

Autores.

Esta pregunta se observa el conocimiento que tienen los trabajadores sobre el tiempo
de demora que la empresa realiza al momento de aceptar el pedido de una siembra.

Obtuvimos como resultado con el 100% que el maximo de demora es de un dia.

Tabla 8: ¢ Cada que tiempo le llega hormalmente la mercancia al PDV (Punto de venta)?

PREFUNTA 8
VARIABLE F. F.
ABSOLUTA RELATIVA
1DIA 0 0%
2 a 3 DIAS 0 0%
5 a8 DIAS 3 100%
TOTAL 3 100%

Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicion de la gestion de
abastecimiento y su efecto en la preparacién de pedidos en la empresa Farmaenlace. Fuente:

Autores.

De los trabajadores encuestados con el 100% respondieron que cada 5 a 8 dias les
llegan el pedido al PDV, las mercancias el cual se identific6 que existe una demora en el

abastecimiento en la empresa Farmaenlace.
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Tabla 9: ¢ Realiza usted el control de existencias o inventarios?

PREGUNTA 9
VARIABLE F. F.
ABSOLUTA RELATIVA
Si 2 99%
NO 1 1%
TOTAL 3 100%

Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicion de la gestion de
abastecimiento y su efecto en la preparacion de pedidos en la empresa Farmaenlace. Fuente:

Autores.

De las personas encuestadas el 67% respondieron que Sl realizan el control de
existencias o de inventarios y que el 33% de los trabajadores NO estan realizando el
control de existencias, el cual se fomenté que se le integre y se le exija realizar esta

actividad para que pueda existir un mejor flujo de abastecimiento.

Tablal0 : ¢ Cuenta con el espacio para un buen abastecimiento?

PREGUNTA 10

VARIABLE F. F.
ABSOLUTA RELATIVA
Si 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota: Pregunta perteneciente al cuestionario para la medicion de la gestion de
abastecimiento y su efecto en la preparaciéon de pedidos en la empresa Farmaenlace. Fuente:

Autores.

Los trabajadores de la empresa Farmaenlace con el 100% respondieron que Sl

cuentan con el espacio suficiente para un buen abastecimiento.
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Dados los resultados del conocimiento del espacio para el abastecimiento se pudo

evidenciar que falta abastecer al PDV.
Conclusiones

Dentro de la investigacion se pudo diagnosticar la situacion actual de la gestion
de abastecimiento, dentro de la preparacion de pedidos de la empresa Farmaenlace,
en la cual su estructura en la actualidad consta del &rea administrativa abastecimiento

automatico o directo, siembra de productos y de pedidos puntuales.

Mediante la aplicacion de la encuesta realizada a los trabajadores operativos
se determind que el proceso que pasa en el pedido automético es uno de los factores
gue inciden en la preparacion de pedidos para el abastecimiento de la empresa
Farmaenlace. Segun la encuesta realizada y los datos obtenidos se propone analizar
los minimos y maximos para el abastecimiento del punto de venta en la empresa

Farmaenlace.
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