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Resumen

La investigacién realizada permitié conocer los inconvenientes que afronta la empresa
Unnoparts S.A. en los procesos logisticos de adquisicién de productos y materiales,
recepcion y almacenamiento, y preparacion de pedidos, de igual forma, las pérdida de
productividad y confiabilidad por parte de sus clientes a partir de esta problematica, por
ello la presente investigacion tuvo como objetivo el andlisis de los procesos logisticos de
la cadena de suministro para proponer un plan de mejora alineadas a los inconvenientes
detectados y alcanzar la eficiencia en estos procesos logisticos, por lo que se utilizé el
enfoque mixto, en donde se aplicaron encuestas para el enfoque cuantitativo; y entrevista
y ficha de observacion para el enfoque cualitativo, de tal manera que permita recolectar
informacion y conocer los problemas que atraviesa la empresa Unnoparts actualmente,
lo cual permitio realizar un posterior andlisis de los inconvenientes y mejorar sus procesos
que intervienen.

Palabras Clave: Cadena de suministro-eficiencia-procesos logisticos-adquisicion de
productos-recepcion y almacenamiento-preparacion de pedidos

Abstract

The investigation carried out allowed to know the inconveniences faced by the
company Unnoparts S.A. in the logistic processes of acquisition of products and materials,
reception and storage, and order preparation, in the same way, the loss of productivity
and reliability by its clients from this problem, for this reason the present investigation had
as objective the analysis of the logistics processes of the supply chain to propose an
improvement plan aligned with the detected drawbacks and achieve efficiency in these
logistics processes, for which the mixed approach was used, where surveys were applied
for the quantitative approach; and interview and observation sheet for the qualitative
approach, in such a way that it allows collecting information and knowing the problems
that the Unnoparts company is currently going through, which allowed a subsequent
analysis of the drawbacks and improvement of its processes involved.

Keywords: Supply chain-efficiency-logistics processes-product acquisition-reception and
storage-order preparation
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Introduccion

En la actualidad, la empresa ha presentado varios inconvenientes que se origina
desde el departamento de compras como recepcion de productos en malas condiciones
o defectuosos, solicitudes de compras sin procesar, pedidos entregados fuera de tiempo
y pedidos rechazados; dentro del departamento administrativo inconvenientes en la
estructura organizacional, falta de lineamientos estratégicos y carencia de conocimientos
de la funcién que desempefian; en el departamento de recursos humanos, incorrecta
gestion del personal, desconocimiento de las funciones a realizar por parte de los
trabajadores, no contratar personal calificado con habilidades y destrezas que se
requiere; en el proceso de despacho, retraso en entrega de los productos por el
desabastecimiento, falta de planificacion y agendamiento de entrega de productos y
escases de un sistema de inventario automatizado; en el departamento financiero se
detecto la carencia de un manual de procedimientos para compras y abastecimiento, y
retraso en cobros de créditos de productos; y el departamento de ventas insatisfaccion

de la demanda de los productos y falta de estadisticas de ventas.

Con los inconvenientes descritos se evidencia la ausencia de una correcta
planeacién estratégica por parte de la empresa Unnoparts.S.A. En cuanto a lo
mencionado, es pertinente generar un estudio sobre la planeacién estratégica de la

administracion en la cadena de suministros en la empresa Unnoparts.S.A.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa del planteamiento del problema
Fuente: Autoria propia

La importancia de la realizacion de la presente investigacion radica en la mejora
de ciertas falencias existentes en algunos procesos de la cadena de suministro de la
empresa Unnoparts S.A. en el que la planeacion estratégica no es considerada factible
en diferentes aspectos, por lo cual es dificil de mantener una correcta ejecucion de los

procesos logisticos posteriores.

La investigacion mediante el aporte de estrategias permitira la optimizacion de la
planeacién estratégica para la administracion de la cadena de suministros en la empresa

Unnoparts S.A. ubicada en Santo Domingo.

Esta investigacién tendra como beneficiarios principales a los propietarios y
colaboradores de la empresa, ya que permite la obtencién de nuevos conocimientos y
habilidades a partir de la mejora de ciertos procesos logisticos para asi alcanzar los
objetivos propuestos en la planificacion estratégica, de tal manera mantener la direccion

en todo momento.
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En el ambito metodoldgico, la investigacion permitira que las estrategias
propuestas para la optimizacion de la planeacion estratégica en la administracion de
cadena de suministros se encuentren a disposicion de las y los interesados para ampliar
sus conocimientos y de igual manera, sirva como fuente de apoyo para trabajos

académicos, laborales e investigativos.

La presente investigacion se asemeja al objetivo 4 referente al Eje Econdémico del
Plan Nacional de Creacion de Oportunidades 2021-2025 en donde hace énfasis sobre
garantizar la gestion de forma sostenible y transparente, es decir, a través de un analisis
sobre las decisiones colectivas para la toma de decisiones politicas, en este contexto, la
investigacion se asemeja a este objetivo en el que para disefiar una planeacion
estratégica de forma eficiente se debe previamente tomar decisiones de forma conjunta
con los colaboradores de la empresa con la finalidad de alcanzar la mejora de los
procesos logisticos que intervienen en la cadena de suministro (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021).

Materiales Y Métodos

La modalidad de la presente investigacion es de caracter mixto, ya que vincula
ambos enfoques, cualitativo para un posterior andlisis sobre los factores identificados.
Enfoque cualitativo,en este sentido, la investigacion es de caracter cualitativo, ya que se
efectuard un profundo andlisis de la informacién recolectada, permitiendo aclarar ciertos
aspectos que afectan a la cadena de suministro de la empresa Unnoparts S.A. Enfoque
cuantitativo de igual manera, es de enfoque cuantitativo, ya que se realizara un analisis
estadistico porcentual para la identificacidon de los inconvenientes existentes en la
empresa Unnoparts S.A. con relacién al tema en investigacién, y de esta manera,
proponer estrategias alineadas al mejoramiento de la planeacion estratégica para
administrar eficientemente la cadena de suministros, por ello ante las problematicas

detectadas establecer estrategias para optimizar los procesos de la cadena de suministro
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de la empresa.

El nivel investigativo que se aplicara es el exploratorio, ya que permitira detallar
mas informacion fundamentada acerca del tema Planeacion estratégica en la
administracion de la cadena de suministros de la empresa Unnoparts S.A. y resolver las
probleméticas obtenidas dentro de la empresa. Ademas, la aplicacién del nivel de
investigacion descriptivo, ya que permitird recolectar datos numéricos y procesarlos
acorde al plan de mejora de la planeacion estratégica en la administracion de la cadena
de suministros en la empresa Unnoparts S.A. La presente investigacion es de tipo
transversal no experimental, ya que esta establecida a una minima cantidad de

poblacion, y se lo efectda en un tiempo determinado.

La presente investigacion se realizo en la empresa Unnoparts S.A. el cual esta

conformado por:

Tabla 1. Poblacion

N° CARGO CANTIDAD
1 Jefe de ventas 1
2 Vendedores 7
3 Cajeros 3
4  Jefe de cobranzas 1
5 Coordinador de logistica 1
6 Jefe de compras 1
7  Transportistas 3
8 Auxiliar de operaciones logisticas 3
9 Bodega 5
10 Jefe de recursos humanos 2
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TOTAL 27

Fuente: Unnoparts S.A.

Se determiné a través de muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando

las herramientas y técnicas a 8 colaboradores del departamento de logistica.

Tabla 2. Muestra

N° DEPARTAMENTO DE LOGISTICA CANTIDAD

1 Coordinador de logistica 1

2 Jefe de compras

3 Transportistas

4 Auxiliar de operaciones logisticas
TOTAL

o W w

Fuente: Unnoparts S.A.

Observacion-Ficha de observacion, para conocer las causas de las problematicas
y saber cdmo solucionar y optimizar la planeacion estratégica en la administracién de
cadena de suministros, esta técnica se aplicara a la empresa Unnoparts S.A., mediante

la utilizacion de la herramienta de ficha de observacion.

Entrevista-Guia de entrevista, conocer detenidamente como es la planeacion
estratégica de la empresa Unnopartes S.A. y la administracion de cadena de suministros,
para ello se requerira de realizar una serie de preguntas abiertas al personal involucrado

en el area de planificacién que son 8 incluido el jefe de planificacion.

Esta técnica cuantitativa permitird conocer como se lleva a cabo la planeacion

estratégica en la cadena de suministros en la empresa Unnoparts S.A., por ello, esta
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técnica sera dirigido a los colaboradores del departamento de planificacion. Recoleccion
de informacion mediante el analisis FODA, mediante esta técnica de recoleccion de
informacion permitird el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que atraviesa actualmente la empresa Unnoparts S.A., y determinar si los

resultados estan enfocados a los inconvenientes que se pretende resolver.
Analisis de Resultados

Resultados de Ficha de observacion aplicada a la empresa Unnoparts S.A.
En la siguiente tabla se puede analizar los resultados obtenidos a través de la
ficha de observacién con enfoque cualitativo, a partir de estos resultados se especularon

ciertos inconvenientes presentadas en las variables del tema en estudio, a continuacion,

se detallan los resultados:

Tabla 3 Resultados de ficha de observaciéon

ASPECTOS A OBSERVAR OBSERVACION

ANALISIS

Se presencié que la empresa
S.A. si cuenta con una mision y
¢La empresa tiene definido la mision vision para llevar cabo sus
y vision? procesos.

Se evidencio que la empresa si

realiza los pedidos a tiempo, con
¢ El departamento de compras 15 dias de anticipacién a la
realiza los pedidos a tiempo? entrega.

Se evidencioé que, por parte de
los proveedores, los pedidos
realizados por parte de la
¢ Los proveedores entregan a tiempo empresa, no son entregados a
los pedidos realizados? tiempo.

Se constat6 que la empresa
Unnoparts S.A. presenta
inconvenientes con cumplir
con la misién y visién a
futuro.

En este proceso, se
evidencia que si existe un
control o correcta gestion,
sobre todo para abastecer a
la empresa de lo que va a
requerir.

Sin embargo, los
proveedores no cumplen con
la entrega en la fecha
establecida, desatando
desabastecimiento e
insatisfaccion al cliente al no
contar con lo que necesitan.
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¢ Se mantiene un control de
verificacion en la recepcién de
pedidos?

¢ Se ha presentado inconvenientes

con la entrega de productos?

¢ Se lleva a cabo un almacenamiento

Optimo para los productos?

¢Se registran la entrada y salida de

productos?

¢La empresa cuenta con los

productos que requiere el cliente?

Si existe un control de
verificacion en el proceso de
recepcion de pedidos.

Durante el proceso de recepcion
se visualizan inconvenientes en
la entrega de productos.

Se evidenci6 que si existe un
almacenamiento 6ptimo de los
productos.

Se evidencio que, si se efectla
este proceso, llevar el control de
inventario.

Se evidencio que la mayoria de
clientes son informados que el
producto que requieren no hay
en bodega.

En este proceso se cumple
con el parametro de ser
abastecido con los productos
que han sido pedidos bajo
condiciones especificas por
parte de la empresa, caso
contrario, el proveedor se
encarga de realizar la
devolucién o cambio de
producto.

Se ha evidenciado,
productos que han sido
entregados en malas
condiciones, como productos
golpeados, raspados,
averiados, etc.

En este sentido, se puede
inferir que en este proceso
logistico no se presentan
inconvenientes.

Se evidencia que el control
de inventario es eficiente, sin
embargo, si hay
inconvenientes en cuanto al
desabastecimiento de los
productos, lo cual perjudica
en el control de inventarios.

Considerando el
desabastecimiento de los
productos, recae en la
pérdida de clientes, o en la
productividad de la empresa,
llevando consigo una serie
de inconvenientes.

Fuente: Unnoparts S.A.

Mediante la ficha de observacién realizada en la empresa Unnoparts S.A se pudo
determinar que existen varias inasistencias en tema de la cadena de suministro, se
evidencio que no existe un debido control con los proveedores de la empresa ya que no
entregan los pedidos realizados a tiempo, de igual manera se visualizé inconvenientes
durante el proceso de recepcion de pedidos, y no se logra entregar los productos a

tiempo y en buenas condiciones.
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Resultados de entrevista al Coordinador de Logistica de la empresa Unnoparts

Tabla 4 Resultados de entrevista

N° Pregunta Respuesta Analisis

1  ¢Porqué considera que  Se menciona que es muy Los costos totales de la cadena de
es importante la importante para minimizar los  suministro influyen en la
planeacion estratégica costes totales a la vez que se  productividad de la empresa, por lo
en la gestion de la ofrece un buen servicio al cual, es importante minimizar los
cadena de suministro? cliente final. costos de los procesos logisticos.

2 ¢, Coémo describe las Se infiere, que los procesos La ineficiencia en los procesos
funciones y procesos administrativos de la cadena logisticos puede generar un
que se llevan a cabo de suministro no se han impacto negativo en los resultados
dentro de la cadena de logrado llevar a cabo de de la empresa y en la satisfaccién
suministro? forma controlada y por lo del cliente, siendo el cliente, el

tanto esto afecta a los principal individuo de la cadena de
clientes y empleados. suministro.

3 ¢Como describe el Menciona que cada uno de El desempefio éptimo de cada uno
desemperio laboral de los colaboradores se de los colaboradores dentro de los
cada individuo dentro de  desempefian de manera procesos logisticos de cadena de
la empresa Unnoparts Optima, ya que se brinda la suministro garantiza la ejecucién
S.A”? oportunidad de seguir de las actividades sin problemas y

creciendo profesionalmente de manera eficiente.
dentro o fuera de la empresa.

4 ¢Dentro de los procesos  Se infiere, que la falta de una  La falta de una planeacion
de la cadena de planeacién estratégica estratégica eficiente, conlleva a
suministro se ha efectiva y una politica gue la empresa pueda perder
evidenciado correcta de compras hacen oportunidades de negocio, incurrir
inconvenientes que gue surjan inconvenientes en  en costos innecesarios y sufrir una
afectan a su efectividad? la cadena de suministro falta de direccion clara.

afectando econémicamente a
la empresay a sus clientes
finales.

5 ¢ Considera que se Se menciona, que, en ese La mejora continua es una de las
deberia mejorar algunos  tipo de negocio, mejorar cada claves para la empresa Unnoparts
inconvenientes que dia es uno de sus mayores S.A. ya que, la empresa debe estar
presenta la planeacion retos, ya que no se pueden adelante en relacion con la
estratégica de la quedar atras de la competencia, por ello, es
empresa? competencia. importante mejorar los

inconvenientes que se presentan
continuamente.

6  ¢Qué beneficios Se infiere, que llevar un La optimizacién de los recursos y

considera que tiene la
mejora de los procesos
de la cadena de
suministro?

proceso establecido dentro
de la cadena de suministro es
fundamental para optimizar
recursos y tiempos de

los tiempos de entrega son
esenciales para mejorar la
eficiencia y la satisfaccion del
cliente en los procesos de entrega
de productos.
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¢ Cémo considera las
estrategias que se llevan
a cabo en la cadena de
suministro, estan
alineadas con los
objetivos generales de la
empresa?

¢La planeacion
estratégica que se lleva
a cabo actualmente en la

entrega de los productos a
los clientes.
Se menciona que

actualmente no se tiene una
planeacién especifica, pero

toda actividad siempre se
realiza de acuerdo a los
objetivos que tienen como
empresa.

Menciona que actualmente
no cuentan con una
planificacién estratégica y

La falta de una planeacién
estratégica adecuada puede tener
un impacto negativo para la
eficiencia de los procesos
logisticos de la cadena de
suministro, conllevando a que la
empresa presente dificultades para
alcanzar los objetivos a largo
plazo.

En efecto, no contar con una
planeacién estratégica conlleva a
gue se presenten problemas

empresa ha generado continuamente.
cambios significativos

dentro de la empresa?
Fuente: Unnoparts S.A.

que aplicar una les ayudaria
mucho para que sus
procesos sean mas rapidos.

Mediante la entrevista realizada al Coordinador de Logistica de la empresa
Unnoparts S.A , se pudo determinar que existe inconvenientes en los procesos
administrativos de la cadena de suministro, por lo que no se han logrado llevar a cabo
de forma controlada los procesos y por lo tanto esto afecta a los clientes y empleados.
Actualmente la empresa no cuenta con una planificacion estratégica para mejorar dichos
procesos de la cadena de suministro y al aplicar una estrategia les ayudaria mucho para
gue sus procesos sean mas rapidos y eficientes a la hora de entregar los pedidos al

cliente final.

Resultados de encuesta a los colaboradores de la empresa Unnoparts S.A.
Pregunta 1. ¢;Cuenta con experiencia para desempefiar su funcion dentro del area

asignada en la empresa Unnoparts S.A.?

Tabla 1. Nivel de experiencia

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 8 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%
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Fuente: Unnoparts S.A.

Se puede evidenciar que el 100% del personal encuestado, respondieron que si
cuentan con experiencia para desempefiar sus funciones dentro de la cadena de
suministro de la empresa Unnoparts S.A., significando un punto positivo para la empresa,

en cuanto a la eficiencia en sus procesos.
Pregunta 2. ¢ Conoce los procesos de la cadena de suministros?

Tabla 2. Eficiencia en la Cadena de suministro

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 5 62,50%
No 3 37,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Unnoparts S.A.

El 62,50% de los refieren que si tienen conocimiento sobre los procesos logisticos de la
cadena de suministros, mientras que el 37,50% refieren que no, por ende, es importante tomar
en cuenta que todo el personal de la empresa Unnoparts S.A. debe capacitarse en estos temas,

sobre todo para la eficiencia en los procesos y productividad.
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Pregunta 3. ¢ Qué tipo de problemas se han identificado en los procesos logisticos?

Tabla 3. Inconvenientes en el proceso logistico

Alternativas Respuestas % Respuestas
Problemas de almacenamiento 1 12,50%
Carencia de espacio fisico en el almacenamiento 0 0%
Desorganizacién en el almacenamiento 0 0%
Adquisicion de materiales 5 62,50%
Recepcion y verificacién de las compras 2 25%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Unnoparts S.A.

El 62,50% de los encuestados, consideran que el principal tipo de problema que
afecta a los procesos de cadena de suministro es la adquisicion de productos y
materiales, mientras que el 25% refiere que se debe a la recepcion y verificacion de las
compras, y el 12,50% manifiesta que se debe a los problemas de almacenamiento, es
importante que estos inconvenientes sean resueltos, sobre todo para el desenvolvimiento

de los procesos logisticos, es decir, su eficiencia.

Pregunta 4. ¢ La gestion de inventarios es eficiente?

Tabla 4. Correcta gestion de inventario

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 6 75,00%
No 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

El 75% de los encuestados refieren que si existe una correcta gestion de inventario,
mientras que el 25% respondieron que no se realiza una correcta gestion de inventario, lo cual

significa su repercusion en los procesos logisticos posteriores de la cadena de suministro.
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Pregunta 5. ¢ Se realiza una verificacion durante la recepcion pedidos?

Tabla 5. Eficiencia en la recepcion de pedidos

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 7 87,50%
No 1 12,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Unnoparts S.A.

El 87,50% de los encuestados refieren que si se efectia una verificacion en la
recepcion de pedidos, mientras que el 12,50% respondieron que no, lo cual permite
recibir productos Unicamente que se adapten a las caracteristicas establecidas por la

empresa en la orden de compra.

Pregunta 6. ¢Se ha evidenciado inconvenientes con los productos que han sido entregados en

la empresa Unnoparts S.A.?

Tabla 6. Eficiencia de productos entregados

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 8 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Unnoparts S.A.

Se puede evidenciar que el 100% del personal encuestado, respondieron que si
han evidenciado inconvenientes en los productos que han sido entregados durante el
proceso de recepcion, dafios como raspaduras, golpes, averios, entre otros, significando

gue existe ineficiencia en la calidad de productos entregados.
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Pregunta 7. ¢ Los proveedores entregan a tiempo las 6rdenes de compras enviadas por

la empresa Unnoparts S.A.?

Tabla 5 Puntualidad de los proveedores en la entrega de productos

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 0 0,00%
No 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Unnoparts S.A.

El 100% de los encuestados refieren que los proveedores no entregan a tiempo
las ordenes de compras enviadas, lo cual posteriormente incide en la eficiencia de los
procesos logisticos posteriores y satisfaccion de los clientes; los pedidos son realizados
con un tiempo de 15 dias previo a la entrega del producto, y los proveedores no

abastecen con lo que requiere la empresa.

Pregunta 8. ¢Se ha evidenciado devoluciones por parte de los clientes de la empresa

Unnoparts S.A.?

Tabla 8. Nivel de satisfaccion al cliente en la entrega de productos

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 6 75,00%
No 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Unnoparts S.A.

El 75% de los encuestados refieren que si han visualizado devoluciones por parte
de los clientes, mientras que el 25% respondieron que no, significando de tal manera la

pérdida de fiabilidad de los clientes y afectaria a la imagen de la empresa.
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Pregunta 9. ¢Considera que la actual cadena de suministro se ajusta a las necesidades o

requerimientos de los clientes?

Tabla 9. Eficiencia actual de la cadena de suministro

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 1 12,50%
No 7 87,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Unnoparts S.A.
El 87,50% de los encuestados refieren que los actuales procesos logisticos de cadena de
suministro no se adaptan a los requerimientos de los clientes, mientras que el 12,50%

respondieron gue si lo es, infiriendo que existe ineficiencia con los actuales procesos.

Pregunta 10. ¢ El area de almacenamiento cuenta con los requerimientos necesarios para llevar

a efecto el proceso logistico?

Tabla 10 Cumplimiento de requerimientos en el almacenamiento

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 4 50,00%
No 4 50,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Unnoparts S.A.

Se puede evidenciar que el 100% del personal encuestado, respondieron que si
se deberia redisefiar la planeacion estratégica del area logistica, permitiendo mejorar los

procesos, por lo tanto, que sus procesos sean eficientes.
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Resultados de Analisis FODA

*Calidad en los productos

(motos) *Ser participes en eventos
*Marcas de repuestos locales

reconocidos *Ubicacién estratégica
*Garantia *Amplia cobertura nacional
*Amplios locales *Crecimiento de demanda

* H .,
Empresa reconocida *Incorporacion de nuevos

*Amplio presupuesto vehiculos
econémico E 0

D A
*Falta de repuestos

marca. *Nuevas empresas
competitivas.

*Precios mas bajos en el
mercado.

*Aumento de importadores
de accesorios y repuestos
de motocicletas.

*Falta de personal con
experiencia.

*Ineficiencia en los
procesos logisticos de
compras,  recepcidon y
almacenamiento.

Figura 2. Andlisis FODA
Fuente: Unnoparts S.A.

Mediante el Andlisis FODA se pudo determinar las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades de la empresa Unnoparts.S.A., lo cual me ayudo a identificar
el rendimiento de la empresa y las posibles amenazas que se obtendran a largo plazo,
es importante tratar de explotar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las
oportunidades y defenderse contra las amenazas, para lograr correctamente el

crecimiento de la organizacion.
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Conclusiones

La investigacion realizada se pudo determinar la situacion actual de la empresa
Unnoparts S.A., el cual, no cuenta con eficiencia en todos sus procesos logisticos de
cadena de suministro, es importante delimitar que la causa raiz de los inconvenientes
procesos radica en el proceso de compras, en cuanto a los productos entregados en
mal estado, golpeados, rayados, entre otros inconvenientes, y de igual manera, que
los pedidos que realizan no son entregados a tiempo, fallos en el proceso de recepcion
y problemas en el almacenamiento. En este sentido, la falta de calidad en la entrega
de productos provoca que los procesos logisticos de cadena de suministro no sean

eficientes.

Se pudo determinar en base a los resultados de las técnicas y herramientas de
investigacion utilizadas, los factores que afectan los procesos logisticos de la cadena
de suministro. Afectando negativamente a la eficiencia y productividad de la empresa,
la falta de experiencia en el personal que desempefa cada funcién logistica, asi
también la eficiencia en los procesos de compras, recepcion, almacenamiento y

preparacion de pedidos.

En la propuesta se establecen las directrices para mejorar el proceso de
compras, recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos, para de esta manera
conseguir la eficiencia en todos los procesos logisticos de la cadena de suministro, a
través de flujogramas se puede evidenciar los procesos y costos derivados para

optimizar estos procesos.



/7 n,
i ~ner@ndo
50 j REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Referencias bibliogréficas

Amaya, J. (2016). Gerencia: planeacion & estrategia (Cuarta ed.). Miveydoas.
https://doi.org/978-958-44-0578-4

Flores, J. (2004). Medicion de la efectividad de la Cadena de Suministro (Primera ed.).
México: Panorama Editorial.
https://books.google.com.ec/books?id=pyZ5TTOur_QC&pg=PA41&dg=medir+la
+eficiencia+de+una+cadena+de+suministro&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEw|FO4SF1LTO9AhUITTABHfEJC38Q6AF6BAgDEAI#vV=0
nepage&q=medir%20la%20eficiencia%20de%20una%20cadena%20de%20sumi
nistro&f=true

Fontalvo, T., De La Hoz, E., y Mendoza, A. (2017). Los procesos logisticos y la
administracion de la cadena de suministro. Dialnet, 1(3).
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7445798.pdf

Gonzélez, J., y Rodriguez, M. (2020). Manual Préctico de Planeacion estratégica. Madrid:
Diaz de Santos. https://doi.org/978-84-9052-270-7

Jiménez, N. (2017). Manual de cadena de suministro. Pricewaterhousecoopers.
https://infolibros.org/pdfview/5662-manual-de-introduccion-
pricewaterhousecoopers/

Lerma, A., y Barcena, S. (2012). Planeacion estratégica por areas funcionales. (A.
Herrera, Ed.) México: Alfaomega. https://doi.org/978-607-707-427-4

Mora, L. (2008). Indicadores de gestion logistica (Segunda ed.). (L. Pineda, Ed.) Bogota,
Colombia: ECOE Ediciones.
https://books.google.com.ec/books?id=ItzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=libro+de+luis+tmora+de+indicadores+de+gestion&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEw;jzj768p8P9AhUKQjABHek2BNUQ6AFE6BAgGEAI#v=0
nepage&q=libro%20de%20luis%20mora%20de%20indicadores%20de%?20gestio
n&f=

Navarro, A. (14 de Enero de 2021). COMPASS. https://compass4pl.com/logistica-
integral/administracion-de-la-cadena-de-suministro-como-ventaja-competitiva/

Pardo, J.,, y Ruiz, J. (2020). Universidad Cooperativa de Colombia.
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/33199/14/2020_planeaci%
C3%B3n_estrat%C3%A9gica_administraci%C3%B3n.pdf

Restrepo, L., Estrada, S., y Ballesteros, P. (2010). Planeacién estratégica logistica.
Redalyc, XVI(44), 95. https://www.redalyc.org/pdf/849/84917316016.pdf

Rocha, L., Gutiérrez, A., Espitia, F., Maya, P., De Arco, L., Lopez, L., . . . Ibéafiez, A.
(2020). Gestion empresarial de la cadena de suministro (Primera ed.). Bogot4,
Colombia: Ediciones de la U

https://books.google.com.ec/books?id=DeEZEAAAQBAJ&printsec=frontcover&d
g=tipos+de+cadena+de+suministro&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEw]jG2PD627T9AhXKgoQIHUEPAWY Q6AF6BAQIEAI#v=
onepage&q=tipos%20de%20cadena%20de%20suministro&f=true

Rodriguez, E. (2010). APLICACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN EL
CENTRO DE INVESTIGACIONES DEL NIQUEL. Ingenieria Industrial, XXXI(3).
https://doi.org/0258-5960



o
% ~ner@ndo
50 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Savon, Y., Hechavarria, Y., Almenares, J., y Rivera, R. (2011). PLANEACION
ESTRATEGICA PARA GESTION DE LA INFORMACION EN USUARIOS. Revista
Informacioén Cientifica, 70(2).

Secretaria  Nacional de Planificacion. (2021). https://www.protrade.ec/wp-
content/uploads/2022/06/PND-Plan-de-Creaci%C3%B3n-de-Oportunidades-
2021-2025-.pdf



