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Resumen

La infoxicacion generada por la circulacion de noticias falsas y desinformacion
en redes sociales ha incrementado la presion sobre los verificadores de datos, que
deben procesar grandes cantidades de contenido en tiempos cada vez mas cortos. En
este contexto, el proyecto FCI “Automatizacion del proceso de verificacion de hechos
utilizando técnicas de procesamiento de lenguaje natural para verificadores de datos
del pais como herramienta para combatir la infoxicacion” articula una serie de trabajos
orientados a desarrollar una solucion modular de apoyo al fact-checking en Ecuador.
El objetivo de este articulo es sintetizar los principales aportes de cuatro trabajos que
conforman dicho ecosistema, iniciado con la construccién de un conjunto de datos de
tweets publicados por verificadoras acreditadas por la IFCN, seguido del disefio de un
mddulo de andlisis de sentimientos basado en BERT en espafiol, posteriormente la
implementacion de un componente de web scraping para la recuperacién de fuentes y
la integracion de estos modulos en una aplicaciéon web basada en microservicios.
Metodolégicamente, se adopta un enfoque de desarrollo tecnoldgico que combina
técnicas de procesamiento de lenguaje natural, web scraping e ingenieria de software,
complementadas con pruebas unitarias e integracion. Los resultados evidencian que
el modelo de andlisis de sentimientos y el médulo de web scraping alcanzan
desempefios adecuados para un entorno experimental, mientras que la baja tasa de
fallos en las pruebas del sistema global confirma la viabilidad técnica de la arquitectura
propuesta. Este ecosistema modular constituye una base prometedora para futuros
despliegues piloto con verificadores de datos ecuatorianos.

Palabras clave: fact-checking, infoxicacion, procesamiento de lenguaje natural, web
scraping, microservicios.

Abstract

The infoxication generated by the circulation of fake news and misinformation
on social media has increased the pressure on fact-checkers, who must process large
volumes of content in increasingly shorter time frames. In this context, the FCI project
“Automation of the fact-checking process using natural language processing techniques
for national fact-checkers as a tool to combat infoxication” brings together a series of
works aimed at developing a modular solution to support fact-checking in Ecuador. The
objective of this article is to synthesize the main contributions of four works that make
up this ecosystem, starting with the construction of a dataset of tweets published by
IFCN-accredited fact-checking organizations, followed by the design of a sentiment
analysis module based on Spanish BERT, the implementation of a web scraping
component for source retrieval, and the integration of these modules into a web
application based on a microservices architecture. Methodologically, a technological
development approach is adopted, combining natural language processing techniques,
web scraping and software engineering, complemented by unit and integration testing.
The results show that the sentiment analysis model and the web scraping module
achieve adequate performance for an experimental environment, while the low failure
rate in tests of the global system confirms the technical feasibility of the proposed
architecture. This modular ecosystem provides a promising basis for future pilot
deployments with Ecuadorian fact-checking organizations.

Keywords: fact-checking, infoxication, natural language processing, web scraping,
microservices.
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Introduccién

La consolidacién de las redes sociales como principal canal de consumo informativo ha
transformado la manera en que se produce, distribuye y recibe la informacién puablica. Sin
embargo, esta misma dindmica ha facilitado la rapida propagacion de noticias falsas, rumores y
contenidos engafiosos, configurando un escenario de infoxicacion en el que la capacidad de los

usuarios para discriminar fuentes confiables se ve seriamente comprometida.

En respuesta a este problema han surgido numerosos servicios de verificacion de hechos
(fact-checking) que buscan contrarrestar la desinformacion mediante la contrastacién sistematica
de afirmaciones publicas con fuentes primarias y secundarias. La literatura muestra que la
confianza del publico en estos servicios no esta garantizada y depende de la transparencia del
proceso, del origen institucional y de la percepcion de independencia editorial y financiera de las
organizaciones verificadoras (Brandtzaeg & Fglstad, 2017). Estudios posteriores evidencian,
ademas, una actitud ambivalente tanto de periodistas como de usuarios de redes sociales frente
a estas herramientas; se las percibe como dutiles, pero existe resistencia a depender
exclusivamente de ellas (Brandtzaeg et al., 2018; Lavilles et al., 2023). Paralelamente,
investigaciones experimentales indican que las etiquetas de verificacion no siempre logran
modificar creencias ni comportamientos, especialmente en contextos polarizados (Oeldorf-Hirsch
et al., 2020), lo que refuerza la necesidad de soluciones que combinen automatizacion, disefio

de interfaz y alfabetizacién mediatica.

Desde el punto de vista tecnologico, revisiones recientes sintetizan el uso de técnicas de
aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural (PLN) para la deteccién de noticias
falsas y actividades engafiosas en redes sociales, destacando el papel de los modelos basados
en transformers y la importancia de arquitecturas escalables y modulares (Beer & Matthee, 2020;
Harris et al., 2024; Lazarski et al., 2021; Liu et al., 2025). En el ambito hispanohablante, se han

propuesto modelos especificos para el andlisis de contenido en espafiol en Twitter (Huertas-Tato
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et al., 2023), asi como enfoques basados en BERT y ROBERTa para la deteccion de
desinformacion (Blanco-Fernandez et al., 2024) y el andlisis de sentimiento en noticias falsas
(Cavus et al., 2025), lo que respalda el uso de este tipo de modelos en sistemas de apoyo al fact-

checking.

En Ecuador, las organizaciones verificadoras acreditadas por la International Fact-
Checking Network (IFCN) enfrentan limitaciones de tiempo y recursos para procesar
manualmente el volumen de contenidos que circula en X (antes Twitter). Frente a este problema,
el proyecto FCI “Automatizacién del proceso de verificacién de hechos utilizando técnicas de
procesamiento de lenguaje natural para verificadores de datos del pais como herramienta para
combatir la infoxicaciéon” propone desarrollar una solucién modular que automatice parcialmente
tareas clave de la verificacion: recopilacién de datos, andlisis de sentimientos, recuperacion de
fuentes y orquestacion de procesos mediante una arquitectura de microservicios. En este marco
se han desarrollado cuatro trabajos que abordan, respectivamente, la construccion de un
conjunto de datos de tweets de verificadoras acreditadas (Cercado, 2023), la implementacién de
un médulo de analisis de sentimientos basado en BERT en espafiol (Jiménez, 2023), el disefio
de un componente de web scraping y crowdsourcing para el analisis de fuentes (Mora, 2023) y

la integracion de estos mdédulos en una aplicacién web con microservicios (Barreiro, 2024).

El objetivo general de este articulo es sintetizar el aporte conjunto de estos desarrollos,
mostrando como se articulan en un ecosistema tecnolégico de apoyo al fact-checking en
Ecuador. Metodoldgicamente, se adopta un enfoque de desarrollo tecnologico basado en la
integracion de modulos especializados, sustentado en técnicas de PLN, web scraping e
ingenieria de software, y evaluado mediante pruebas unitarias e integracion. El articulo se
encuentra organizado de la siguiente forma: la seccién 2 explica los materiales y procedimientos

aplicados; la seccién 3 expone los resultados obtenidos de la integracion de los médulos; la
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seccion 4 examina los resultados a la luz del conocimiento previo, y la seccién 5 resume las

conclusiones y propone posibles lineas de investigacion futuras.
Métodos y Materiales

El trabajo se enmarca en un estudio de desarrollo tecnolédgico aplicado, orientado a la
construccion progresiva de un sistema modular de apoyo al fact-checking en redes sociales. Se
adopta una estrategia de descomposicion por componentes, en la que cada trabajo desarrolla un
moddulo funcional especifico, coordinados todos bajo los objetivos del proyecto FCI (Barreiro,

2024; Cercado, 2023; Jiménez, 2023; Mora, 2023).
Metodoldgicamente, se combinan:
¢ Ingenieria de software (modelado, disefio de arquitecturas y microservicios).

e Técnicas de procesamiento de lenguaje natural (tokenizacion, lematizacién, modelos
BERT en espariol), siguiendo buenas practicas descritas en la literatura para tareas de
clasificacion de texto y analisis de sentimientos (Huertas-Tato et al., 2023; Lazarski et

al., 2021).

e Técnicas de web scraping (extraccion automatizada de contenido de portales
noticiosos) y estrategias de crowdsourcing para el enriquecimiento de datos (La

Barbera et al., 2024; Mora, 2023).

¢ Pruebas de software (unitarias e integracion) para evaluar el comportamiento de cada

mddulo y del sistema global (Barreiro, 2024).
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Entorno y actores

El sistema se disefia para articularse con el trabajo de verificadoras de datos acreditadas
por la IFCN en Ecuador, que utilizan X como uno de sus canales de difusion (Cercado, 2023).
Los trabajos analizados se desarrollan bajo la linea de investigacion del proyecto FCI, y
comparten como eje comun el apoyo al proceso de verificacion de hechos en redes sociales

(Barreiro, 2024).
Componentes tecnoldgicos y fuentes de datos
Médulo de recopilacién de tweets

El primer componente consiste en la recopilacion y extraccion de tweets emitidos por las
cuentas oficiales de las verificadoras de datos ecuatorianas. Mediante el uso de la APl de Xy la
libreria Tweepy en Python, se construyd un conjunto de datos estructurado que almacena el
contenido de los tweets, metadatos asociados (fecha, métricas de interacciéon, hashtags, etc.) y
las cuentas de origen, en una base de datos NoSQL (MongoDB) (Cercado, 2023). Este conjunto
de datos sirve como insumo principal para los médulos posteriores de analisis de sentimientos y

web scraping (Jiménez, 2023; Mora, 2023).
Médulo de analisis de sentimientos (PLN — BERT)

El segundo componente corresponde a un médulo de analisis de sentimientos y
emociones aplicado a las noticias verificadas y difundidas en X. A partir del dataset de tweets,
se realiza un preprocesamiento del texto (normalizacién, eliminacion de ruido, tokenizacion y
lematizacion) y se etiquetan ejemplos para entrenar un modelo basado en BERT en esparfiol
(Jiménez, 2023). El modelo se evalia mediante métricas estandar de clasificacion (precision,
recall y F1-score), comparandolo con enfoques base mas simples, en linea con trabajos recientes

gue exploran el uso de BERT y RoBERTa para la detecciéon de desinformacion y el andlisis de
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sentimiento en noticias en espafiol (Blanco-Fernandez et al., 2024; Cavus, 2025; Huertas-Tato

et al., 2023).
Médulo de web scraping y crowdsourcing de fuentes

El tercer componente implementa un sistema de web scraping orientado a la recuperacion
de noticias y fuentes relacionadas con los contenidos verificados. Utilizando Python y
herramientas como Requests, BeautifulSoup o Scrapy, se extrae informacion de portales de
noticias nacionales, registrando campos como titulo, URL, fecha de publicacion y cuerpo del texto
(Mora, 2023). Este componente busca automatizar una parte del proceso que los verificadores
realizan manualmente: contrastar el contenido viral en redes con fuentes primarias y secundarias
confiables, en consonancia con los enfoques de verificacion descritos en la literatura (Lavilles et
al., 2023; de Beer & Matthee, 2020). Ademas, se exploran estrategias de crowdsourcing para
enriquecer y validar la informacion recuperada, en correspondencia con propuestas que
aprovechan la participacion distribuida de usuarios para escalar tareas de fact-checking (La

Barbera et al., 2024).
Aplicacion web basada en microservicios

El cuarto componente integra los modulos anteriores en una aplicacion web desarrollada
bajo una arquitectura de microservicios. La solucidn se organiza en capas: una capa
APl/composite, responsable de orquestar las peticiones del frontend y coordinar las llamadas a
los microservicios; una capa de servicios core, con microservicios especializados en
seguridad/autenticacion, gestion de usuarios, obtencion de noticias, analisis de sentimientos y
web scraping; y una capa de datos, que conecta con MongoDB y otros repositorios externos
(Barreiro, 2024). El frontend se implementa con un framework web moderno, consumiendo APIs

REST en formato JSON, con distintos perfiles de usuario (administrador, verificador, etc.), en
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linea con las recomendaciones de la literatura para sistemas escalables de deteccion de

desinformacion (Harris et al., 2024; Liu et al., 2025).
Evaluaciéon de los médulos y del sistema global
Para cada componente se definen métricas cuantitativas de desempefio:

e En el modulo de analisis de sentimientos: precision (accuracy), recall y F1-score

(Jiménez, 2023).

e En el médulo de web scraping: cobertura de enlaces, tiempo promedio de respuesta

por noticia y porcentaje de registros completos (Mora, 2023).

e En la aplicacion web integrada: tasa de fallos en pruebas unitarias e integracion,
namero de funcionalidades principales operativas y estabilidad del flujo end-to-end

(Barreiro, 2024).
Andlisis de Resultados

La informacion se sintetiza en una tabla de indicadores que resume el comportamiento

de los modulos y del sistema global.

La Tabla 1 resume los principales indicadores de desempefio obtenidos en los moédulos
de analisis de sentimientos, web scraping y sistema global integrado. Los valores corresponden

a los resultados reportados en los trabajos de grado asociadas.
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Tabla 1. Indicadores de desempefio de los médulos desarrollados en el proyecto FCI.

Médulo Métrica evaluada Resultado Observacioén
obtenido
Analisis de Precision (accuracy) 72 % Buen desempefio inicial
sentimientos considerando el tamafio reducido
(BERT) del conjunto de entrenamiento.
Analisis de Recall 0,68 Detecta correctamente la
sentimientos mayoria de los casos positivos y
(BERT) negativos.
Analisis de F1-score 0,70 Muestra un balance adecuado
sentimientos entre precision y recall.
(BERT)
Web scraping de Tiempo promedio de 2,5 s/noticia  Tiempo de respuesta aceptable
fuentes respuesta tras la optimizacion de las
consultas HTTP.
Web scraping de Cobertura de 85 % Recuperacion efectiva de la
fuentes enlaces mayoria de fuentes primarias y
secundarias consideradas.
Sistema global Tasa de fallos en <5% Errores concentrados en casos

(integracioén de

modulos)

pruebas (unitarias e

integracion)

limite, sin afectar el flujo principal

de uso.

En conjunto, estos resultados indican que el médulo de andlisis de sentimientos logra una

capacidad razonable para clasificar el tono de las noticias verificadas, a pesar de trabajar con un

conjunto de datos relativamente acotado (Jiménez, 2023). El médulo de web scraping ofrece

tiempos de respuesta adecuados para un entorno de apoyo al trabajo de verificadores y una

cobertura de enlaces suficiente para recuperar buena parte de las fuentes relevantes (Mora,

2023). Finalmente, la baja tasa de fallos en las pruebas del sistema global sugiere que la

integracion mediante microservicios es técnicamente viable y que el flujo completo (inicio de
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sesion, gestion de usuarios, obtencién de noticias, analisis y scraping) funciona de manera

estable en el entorno de pruebas (Barreiro, 2024).
Discusion

Los resultados obtenidos muestran que es posible articular, en un contexto de formacion
universitaria y bajo la estructura de un proyecto FCI, un ecosistema modular de herramientas
para apoyar el fact-checking en redes sociales (Barreiro, 2024; Cercado, 2023; Jiménez, 2023;
Mora, 2023). La combinacion de PLN, web scraping y microservicios permite automatizar tareas
de recopilacién, andlisis y contraste de informacion que, en la practica cotidiana de las

verificadoras, suelen ser intensivas en tiempo y recursos humanos.

Desde la perspectiva de la literatura, el enfoque propuesto se alinea con las tendencias
internacionales que buscan dotar a los fact-checkers de herramientas computacionales mas
sofisticadas, incluyendo la integracién del consenso entre distintos verificadores y la
estandarizacion de etiquetas de veracidad (Amri & Aimeur, 2024; Lazarski et al., 2021). No
obstante, revisiones recientes advierten que la efectividad de estos sistemas no depende
Unicamente de su precision técnica, sino también de la calidad y diversidad de los datos, de la
atencion a los sesgos presentes en los modelos y de la capacidad de escalar a contextos

multilingtes y cambiantes (de Beer & Matthee, 2020; Harris et al., 2024; Liu et al., 2025).

Asimismo, los estudios sobre confianza y percepcién de los servicios de fact-checking
sefialan que la aceptacion social de estas herramientas se ve condicionada por factores
socioculturales, organizacionales y de disefio de interfaz (Brandtzaeg & Fglstad, 2017;
Brandtzaeg et al., 2018; Lavilles et al., 2023). A la luz de los hallazgos sobre la eficacia limitada
de las etiquetas de verificacién en ciertos contextos (Oeldorf-Hirsch et al., 2020), resulta clave

gue futuras iteraciones del sistema incorporen principios de alfabetizacion mediatica y disefio
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centrado en el usuario, de modo que las salidas del sistema (etiquetas, resumenes,

visualizaciones) sean comprensibles y Utiles para periodistas, verificadores y publico general.

En cuanto al uso de técnicas de crowdsourcing, la experiencia internacional sugiere que
la participacion distribuida de usuarios puede contribuir a escalar tareas de verificacion, siempre
gue se implementen mecanismos adecuados para gestionar el sesgo y la calidad de las
contribuciones (La Barbera et al., 2024). En este sentido, el componente de web scraping y
crowdsourcing desarrollado en el marco del proyecto FCI abre una linea prometedora para

combinar la automatizacion con la colaboracion ciudadana en la lucha contra la desinformacion.

Entre las principales limitaciones del trabajo se encuentran: el uso de conjuntos de datos
aun acotados en tamafio y diversidad tematica; la dependencia de politicas y cambios técnicos
en las APIs de redes sociales; y la falta de evaluacién del sistema en contextos reales de uso
con equipos de verificacion ecuatorianos. Estas limitaciones abren lineas claras para futuros
estudios, como la ampliacion de los datos a otras plataformas (por ejemplo, Facebook, WhatsApp

o TikTok) y la integracion de métricas de rendimiento a gran escala.

Conclusiones

El trabajo presentado sintetiza los resultados de un conjunto de desarrollos tecnolégicos
realizados en el marco de un proyecto FCI orientado a la automatizacion parcial del proceso de
verificacién de hechos en redes sociales. La integraciéon de un moédulo de recopilacién de tweets,
un modelo de analisis de sentimientos basado en BERT en espafiol, un componente de web
scraping de fuentes informativas y una aplicacion web sustentada en microservicios demuestra
gue es técnicamente viable construir un ecosistema modular de apoyo al fact-checking adaptado
al contexto de las verificadoras ecuatorianas. Los indicadores de desempefio obtenidos en los

distintos médulos, junto con la baja tasa de fallos en las pruebas del sistema global, confirman la
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pertinencia de la arquitectura propuesta para entornos experimentales y sientan las bases para

una futura validacion con usuarios reales.

Mas alla de los resultados especificos de cada componente, la principal contribucion
radica en la articulacién de varios trabajos bajo una misma linea de investigacion, lo que permite
avanzar de soluciones aisladas hacia un sistema integrado que combina procesamiento de
lenguaje natural, web scraping e ingenieria de software moderna. Este enfoque abre la
posibilidad de extender la plataforma a otras redes sociales, incorporar nuevos médulos —como
deteccion de narrativas o andlisis de redes de difusion— y explorar su uso en escenarios de
colaboracion entre verificadoras y ciudadania. En este sentido, el ecosistema desarrollado no
solo aporta una herramienta tecnolégica, sino también un marco de referencia para futuras
investigaciones y aplicaciones orientadas a combatir la infoxicacibn en el entorno digital

ecuatoriano.
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