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Citizen participation and government transparency in primary health care
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Resumen

El presente estudio se circunscribe a la Gestién Publica y Gobernabilidad,
especificamente en lo que concierne al area de atencion primaria de salud. El

CIENCIA E INNOVACION EN
DIVERSAS DISCIPLINAS
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Introduccion

En el marco de la gestién pablica y gobernabilidad, resulta imperativo conceptualizar la
participacién ciudadana y transparencia conforme a los principios democraticos y la forma como
estos valores se desarrolla en el establecimiento, vigilancia comunitaria y valuacion de las
intervenciones del Estado, especificamente en considerar las potestades y garantias de los
habitantes en involucrarse en la operativizacion y revision de las medidas y estrategias estatales
en lo que se refiere la salud primaria.
Al revisar la literatura especializada, existe una gran cantidad de planteamientos acerca de lo
gue es una politica publica. Al respecto, Aldas (2022), la define como estrategias de accion y
canales de comunicacion que buscan resolver un objetivo publico, determinado
democraticamente por actores publicos y privados, en el que el gobierno y las instituciones
estatales ocupan un papel central y protagénico. Segun agrega el autor, es imperativo entender
cuando se manifiesta la necesidad de una politica puablica. Al respecto, advierte que
normalmente, las politicas publicas obedecen a inconvenientes, a solicitudes, a pretensiones
efectivas y reales, mientras que otras veces ellas mismas conforman dificultades, generando

peticiones y reivindicaciones desde la ciudadania.
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Ahora bien, indistintamente, que sea indicado por la sociedad o bien reconocido y
derivado por las autoridades politicas, el inconveniente susceptible de solucion a través de una
politica publica surge comunmente al inicio del proceso, o igualmente podia presentarse cuando
el proceso de deliberacion ya inicié. Asi, una vez reconocido como problema, se implanta en la
agenda politica. Es asi como, de conformidad con Waissbluth (2021), es cuando se emprende el

procedimiento que englobe las expectativas para la formulacion de las soluciones.

Siguiendo el citado autor, una vez enunciada una diversidad de soluciones factibles, se
entabla el desafio de solucionar una parte de ellas. Ciertamente, cualquier politica seleccionada
contiene elementos problematicos y conflictivos. Las autoridades competentes tienen la potestad
de considerar la valoracion, no solamente financiera, de las opciones, pero si basada en la

cuantia de la inversion versus los beneficios y las provisiones de consecucién de objetivos.

Asimismo, segun afiade Tabares (2020), en la escogencia de una estrategia de abordaje,
las personalidades y organismos detectan igualmente limitaciones propias originadas por sus
inclinaciones, perspectivas politicas y marcos de creencias ideoldgicas. Finalmente, con el
supuesto de una discriminacion entre las opciones politicamente aceptables y practicables, se

llega a la aprobacion de una politica, plan o programa.

En este contexto, al consultar a Benavidez (2023), si no se concede un monitoreo y
acompafiamiento constante a lo largo de la ejecucion, una resolucion adoptada puede no pasar
de un enunciado formal sin traducirse en acciones concretas. Ocasionalmente, los entes publicos
pueden considerarse cumplidos solo por haber escuchado los requerimientos de las
comunidades. Es comun, que los dirigentes pierdan interés por la gestion de las estrategias de
gobierno, justamente porque no se encuentran enfocadas en otorgarle seguimiento a las
decisiones, o de la misma manera, no estan sensiblemente conscientes de no contar con los

recursos necesarios.
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De esta manera, segun coinciden los autores consultados, el proceso llega asi a su ultima
etapa, que en el mejor de los escenarios consiste en la auditoria de la politica publica.
Especificamente, Silva (2022), sefiala que diversos son los elementos en funcion de los cuales
una estrategia gubernamental puede ser evaluada. Segun explica el autor, representa criterios
frecuentemente menospreciados por la capacidad de aquella politica de alcanzar las metas

propuestas.

Asi, la evaluacion hace posible redisefar las politicas con miras a enmendar los errores
y no conformidades. Dicho, en otros términos, se basa en el conocimiento del propdsito final
propuesto, el establecimiento de elementos primarios de evaluacion, la descripcion de la
situacion, asi como los resultados esperados, explicar los cambios y avances obtenidos y

finalmente, realizar proyecciones para mejorar las estrategias (Benavidez, 2023).

En este orden de ideas, dentro de la administracién gubernamental, la salud publica es
un tema crucial para determinar los niveles de calidad de vida y desarrollo de un pais,
encontrandose en evaluacion permanente desde los ciudadanos. Las naciones normalmente
deben aumentar el gasto publico en el sector salud con la finalidad de incrementar los recursos
disponibles destinados a atender a la poblacién, con mayor énfasis en aquella que es usuaria
directa de la salud publica. La mejora se considera, tanto para la construccion de hospitales de
alta complejidad, asi como también en la gestion de la atencién primaria de salud, es decir,

postas, servicios de urgencia, servicios de salud familiar y consultorios generales.

En el marco de las mejoras en salud publica y la creacidon de estandares de calidad que
rijan la salud, corresponde plantear si la gestion gubernamental en la salud publica debe ser
concebida independiente de sus beneficiarios: la ciudadania. Ciertamente, el Estado debe
propiciar espacios de participacion ciudadana para que ella pueda ser parte de dicho proceso,

tanto en la revision de requerimientos y retroalimentacién con informacién eficiente y exacta.



/7y
i -ner@ndo
2 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

El topico para investigar en este articulo es el rol de la participacion ciudadana y la
transparencia en la gestion gubernamental en la atencién primaria de salud. En otras palabras,
considerar las mejoras en los procesos de implementacién de los programas publicos de atencion
primaria de salud mediante la intervencion de la comunidad, a través de los usuarios y las

asociaciones civiles.

Actualmente, resulta prioritario definir la participacion ciudadana en el marco de la
democracia y la forma en que este concepto se establece en los procesos de implementacion,
control ciudadano y evaluacién de politicas publicas, especialmente en valorar el ejercicio del
derecho de los ciudadanos a participar en conjunto con el Estado en el establecimiento y

evaluacion de politicas publicas, en lo que se respecta a la salud primaria (Restrepo, et al., 2021).

Atendiendo a lo expuesto anteriormente, el propdsito del presente trabajo radica en
analizar la participacién ciudadana y transparencia gubernamental en la atencién primaria de
salud. La intencion ultima es que con la informacion consolidada determinar posibles areas de
mejora en la implementacion de acciones bajo el control de la comunidad, debido al estudio de
las diferentes aristas que se relacionan con la linea de responsabilidad de gestién publica en la

promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria.

La importancia de investigar este tema radica en el supuesto que, si los usuarios
participan de forma organizada en la evaluacion de los servicios de salud, se facilita una mejor
utilizacion de los recursos disponibles, al tiempo que se reducen las presiones de demanda que
no corresponden a los objetivos de la atencion primaria y se validan mecanismos de contencion

complementarios.

Por otra parte, autores como Villarroel (2019), mencionan que existe la sospecha de que
los mecanismos de participacién son bastante cosméticos, basados en la observancia de

indicadores establecidos. Ciertamente, se cuestiona silo que reciben los servicios publicos desde
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la ciudadania se ha originado en la ejecucién y control de la politica publica. Si bien, la
intervencion ciudadana hace posible estar mas presente en la vida publica y tener la capacidad
de transgredir por medio del acceso a informacién. No obstante, continda pendiente responder
de qué modo el Estado cambia o cambiara su gestién e implementacion de programas publicos

gracias a ella.

Desde el &mbito de la salud, la participacion se considera un medio para: lograr el
desarrollo de las personas (tanto proveedores como usuarios) en su rol como sujetos
comprometidos con el cuidado de la salud; la creacibn de comunidades con capacidad de
interlocucién que actuen solidariamente; y practiquen el ejercicio de un control social sobre el
sistema de salud. La participacion social apunta a lograr disminuir las brechas de equidad en el

acceso a la oportunidad, la proteccion financiera y la calidad de la atencion.

La innovacion de este articulo estd en que los tépicos de participacién ciudadana se
encuentran relacionados con iniciativas gubernamentales a nivel internacional, entre las cuales
se destacan: Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Adoptada
por la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno Estoril, Portugal, 30 de
noviembre y 1° de diciembre de 2009; la Alianza para el Gobierno Abierto, afio 2011, que dentro
de sus cuatro principios esta la participacion ciudadana; la Agenda 2030, para el Desarrollo
Sostenible, afio 2015, promovida por la Organizacién de Naciones Unidas, objetivo dieciséis paz,

justicia e instituciones fuertes (Naser et al. 2021).

En este contexto, el presente articulo se estructura de la siguiente manera: una parte
introductoria del tema; Materiales y Métodos, en la cual se explica la metodologia utilizada para
la realizacion del estudio; el Analisis de Resultados; en el cual se exponen los principales datos
obtenidos en el estudio; las Conclusiones, en la cual se muestran las consideraciones finales del

trabajo, importancia y posibles expectativas sobre la teméatica de la participacion ciudadana y
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transparencia gubernamental en la atencion primaria de salud; por Ultimo se presentan las

Referencias donde se listan las obras consultadas ordenadas alfabéticamente.
Métodos y materiales

El presente trabajo se enmarca en la Gestion Publica y Gobernabilidad, especificamente
en lo que concierne al area de atencion primaria de salud. El objetivo planteado es analizar la
participacién ciudadana y transparencia gubernamental en la atencién primaria de salud. En este
caso, en lo que respecta a los materiales y métodos utilizados durante su consecucion, se adapta
el enfoque cualitativo, el cual pretende ofrecer una mayor profundidad al tema del control de la

poblacién hacia el sistema primario de salud.

Interpretando a Reyes (2022), el enfoque cualitativo permite ofrecer mayor profundidad
al tema de la participacién ciudadana y transparencia gubernamental en la atencién primaria de
salud. Del mismo modo, se trata de una investigacion no experimental, segin la cual se observan
los fendbmenos o acontecimientos, sin intervenir en ellos para después analizarlos. Dicho de otra
manera, por ser un estudio no experimental, no se construye ninguna situacion, sino que se

observan situaciones que forman parte de la realidad.

En lo que respecta a los métodos empleados, por un lado, se emplea el método tedrico,
segun el cual, se logra simplificar, observar y presentar los datos recabados para el analisis y
sintesis de la informacion. De esta manera, a través de la aplicacion de este método resulta
factible el andlisis preliminar de los datos sobre la participacién ciudadana y transparencia
gubernamental en la atencién primaria de salud mediante la consulta de expertos en el tema. De
este modo, se logra la sistematizacidén y organizacion de la teoria que sustenta el propésito de

estudio.
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Asimismo, se aplica el método inductivo, el cual implica el desglose del tépico tratado en
sus fragmentos individuales con el fin de abordarlos de forma independiente para posteriormente
estudiarlos en su totalidad. De acuerdo con Guevara, et al. (2020), el método inductivo es un
proceso cognoscitivo que tiene por finalidad desglosar el tema en cada una de sus partes, para

analizar de manera independiente y posteriormente estudiarlo desde un punto de vista general.

En este orden de ideas, el presente articulo se centra en la participacién ciudadana y
transparencia gubernamental en la atencion primaria de salud. Para ello, se emplea un enfoque
cualitativo y métodos tedricos e inductivos para recopilar y analizar los datos de una manera

coherente y sistemética.

Ahora bien, en lo que se refiere a las técnicas de investigacion empleadas a lo largo del
presente trabajo, se destaca el analisis de datos documentales, el mismo consiste en un sistema

gue involucra el descubrimiento y andlisis referencial, mediante la comprension en profundidad
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de los escenarios abordados. En otros términos, a partir del andlisis de los datos documentales
se procede al examen de las fuentes bibliograficas concernientes con las variables vinculadas al
objetivo de analizar la participacion ciudadana y transparencia gubernamental en la atencion

primaria de salud.
Analisis de Resultados

La participacion ciudadana y la transparencia gubernamental han constituido un tema de
gran relevancia en el contexto contemporaneo. El alcance activo de la sociedad civil no
solamente fortalece las bases de los valores democraticos, sino que también representa un
elemento determinante para el ejercicio cabal del derecho al progreso. En referencia a ello,
autores como Ojeda (2019), han expuesto importantes planteamientos teéricos al explicar el
vinculo entre el desempefio ciudadano y la legitimidad democréatica. Siendo asi que, la
participacién inclusiva y equitativa se presenta como un requisito esencial para garantizar un

desarrollo justo.

En este escenario, dentro de la administracién publica de eficacia, inclusiva y orientada
hacia el bienestar general de la ciudadania, en linea con la justicia social, reconocimiento de los
derechos y democracia; la consideracion de esta realidad problematica implica un enfoque
multidisciplinario y holistico, que complete las perspectivas ética, legal, politica, social y

epidemioldgica, entre otros elementos relevantes. (Bonnin, 2021).

En la actualidad, es comun que el poder ciudadano se haga participe mediante acciones
colectivas y movimientos que han favorecido el mejoramiento de la funcion de las instituciones
publicas. A través de la rendicién de cuentas, se encuentran elementos como la transparencia,
el acceso a la informacién y mecanismos anticorrupcion. Asi, el citado autor, realizando un
analisis del fortalecimiento democratico, subraya la importancia de la transparencia como un

elemento esencial para la democracia y la necesidad de que el ciudadano se involucre como un
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sujeto activo que acceda a la informacion, y tenga injerencia en las decisiones de gobierno, frente

al Estado democratico.

En este sentido, se prioriza la relevancia de la deliberacién publica y la toma de decisiones
comunes para una gobernanza democratica de mayor efectividad; segun se observa se refleja
como un tema notable en la produccion académica. El debate publico encaja como un elemento
central en la teoria deliberativa, que pretende enaltecer la participacion ciudadana en la toma de

decisiones.

Es asi como, se ha observado que la gobernanza en el sistema de salud, especialmente
durante la pandemia por Covid-19, ha requerido la participacién y la toma de decisiones
colectivas para lograr acuerdos efectivos (Rodriguez, et al., 2024). Asimismo, los precitados
autores hacen énfasis en la importancia de la justicia y la ética social en el proceso decisorio que
afecta a terceros en las sociedades democraticas, lo que resalta la relevancia de la deliberaciéon

publica.
Figura 3
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Es asi como, de acuerdo a la evidencia cientifica mas reciente, se ha estudiado el
dinamismo entre la participacién ciudadana y la gobernanza democratica, generando datos
empiricos determinantes. Por ejemplo, Mendoza (2020), destaca el valor de la participacion y
debate social para una gobernanza democratica local positivo, acentuando el dialogo y el debate
entre las partes interesadas. Al mismo tiempo, la bibliografia, aborda el vinculo entre la

participacion ciudadana y la transparencia gubernamental.

De esta manera, el citado autor, ha subrayado la asociacion favorable entre participacion
ciudadana y transparencia, revelando que una mayor transparencia no necesariamente conlleva
a una mayor participacion. Esto resalta la diversidad de elementos y relaciones entre la
intervencion ciudadana y los mecanismos de gobernanza (Rando, 2022). Adicionalmente, la
investigacion ha profundizado en los desafios de implementacion de politicas publicas
representativas para el desarrollo territorial, con el objetivo de mejorar la legitimidad y la

interaccion entre el Estado y la sociedad.

Asi Ramos y Viana (2023), afladen que, desde la perspectiva de la participacién como
hecho social, hay quienes discrepan que, convenientemente tomado por las comunidades o los
movimientos sociales, el apoyo tiene la virtualidad de vigorizar la ampliacion del derecho
democrético hacia la autonomia de la sociedad, o de reivindicar la hegemonia politica hacia la
liberacién de las dominaciones. La potencialidad de la participacion se programa en un extenso
escenario que considera dimensiones institucionales, ciudadanas y sociales levantadas en la

blasqueda, nada facil, de intelectos entre los valores de una democracia representativa y directa.

Al mismo tiempo, el rol de la intervencién social y transparencia gubernamental
representa un punto neural de la investigacion cientifica. De este modo, Valenzuela (2020), ha
estudiado la transformacion del rol de los ciudadanos en la disposicion de canones regulatorios
mediante mecanismos como las consultas ciudadanas; lo cual figura un avance positivo hacia

procesos de gobernanza de mayor inclusividad.
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Bajo esta perspectiva, Silva (2022), aporta que el sistema de salud se encuentra
compuesto por un conjunto de elementos, herramientas y procedimientos entre los cuales se
acentla, esencialmente, la gestion de la intervencion ciudadana. La participacion de las
organizaciones sociales es, por ultimo, un proceso en el que diferentes fuerzas mutuas, de
acuerdo con diversos intereses, de clase, de género, de generacion, median de forma directa a
través de sus representantes en direccion del beneficio colectivo, con el objeto de preservar,

transformar los mecanismos en el &mbito politico y social.

Basado en lo que se ha discutido anteriormente, en el presente articulo se estudia la
complejidad de la participacion social y transparencia gubernamental en la atencién primaria de
salud, considerando los mecanismos de gestion para la intervencion en la sanidad dentro de un
sistema organizado que va desde instituciones, reglas, ordenamientos y actores, en un contexto

de forma ideol6gico politico de Estado democratico y prospectivo en su comprensién social.

La finalidad del trabajo considera el andlisis de la sociedad como herramienta de
transparencia en los métodos de atencion de los entes publicos, como una representacion
focalizada en la gobernanza institucional. En este caso, se ha desplegado una orientacion que
resalta la calidad que tiene la mediacion de la comunidad como mecanismo para el
fortalecimiento de la transparencia en la gestion gubernamental, especificamente en el espacio

de convenios estatales.

De acuerdo con lo que aflade Canel (2019), es preciso proporcionar una vision critica
sobre la necesidad de envolver completamente a los grupos sociales en los saberes relacionados
con la gestion de decisiones para el convenio estatal, no solamente como un ejercicio
democrético, sino igualmente como un mecanismo efectivo para la prevencion de la corrupcion

y auditoria de la eficiencia en el buen manejo del capital publico.
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Tomando esto en cuenta, Restrepo et al. (2021), en su estudio sobre la realidad
colombiana y de América Latina, se plantean la hipétesis que el control ciudadano tiene una
injerencia positiva en la consolidacion del Estado Social de Derecho, contrarrestando la
corrupcion como posible peligro ante la ansiada transparencia de la gestion de los recursos

publicos.

Figura 4
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Para ello, los investigadores aplicaron instrumentos de recoleccién de informacion entre
una muestra de organizaciones de la sociedad civil que ejercen veeduria sobre el sistema de
salud, revisando igualmente, las acciones realizadas por los prestadores de servicio asistencial,

midiendo asi, la perspectiva de satisfaccion de los usuarios en referencia a la atencion recibida.
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En esta misma l6gica, de acuerdo con las referencias académicas consultadas, es preciso
priorizar que la intervencion social se cumpla por medio del control técnico y ciudadano referente
al sistema de seguridad en la salud, calificando los elementos que forja la gestién institucional y
la participacion de la comunidad en los aspectos relacionados con la sanidad. De ahi que, se
identifican los aspectos que conducen a casos de la corrupcion en el sistema, mostrando en
primer lugar la ausencia de respaldo econémico, que incide en su sostenibilidad. Por lo tanto, se
muestra el compromiso y alcance de la asistencia primaria, de educacion y de prevencion, al

igual que la capacidad de atencion a situaciones de emergencia.

Lo sanitario, no obstante, por lo general depende de una estructura rigida y centralizada,
dirigida por los ministerios de salud y que evita la integracibn y cooperacion exterior,
principalmente si influye en el normal funcionamiento de la planificacion establecida. En este
contexto, la participaciéon ciudadana resulta dificil en consecuencia de los pocos espacios que el
sistema otorga para que la comunicacion extrafia a la estructura oficial, se consuma. La
intervencion se limita a espacios formales especificados por la autoridad por medio de estrategias

poco divulgadas.

Segun el estudio de Restrepo et al. (2021), la finalidad es evidenciar los espacios objeto
de oportunidades de mejora contra la corrupcién en el sistema de salud por parte de las
organizaciones de la sociedad civil. Asi, de conformidad con los autores, a partir de alli,
desprender estrategias que favorezcan a la optimizacion de la gestion de las politicas publicas,

mediante la participacion ciudadana.

En relacion a lo expuesto por el referido estudio, desde la contextualizacion de la
gobernanza y las teorias de la democracia se explica la importancia de la apertura de espacios
gubernamentales a la ciudadania para la toma de decisiones en conjunto. Los cuales, se
implementan por medio de mecanismos institucionales como puede ser la revocacion de

mandato, el presupuesto participativo, la consulta ciudadana, accesos a la informacion, y
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procesos de transparencia activa y pasiva en informacion gubernamental, etcétera. Sin embargo,
desde estos enfoques es poco visible el papel de las organizaciones sociales como promotoras

de los procesos de participacion formales.

Al respecto, Uriostegui (2023), presenta un trabajo sobre la accion colectiva como
estimulo en la rendicién de cuentas del gobierno en Ciudad de México. Desde la palestra de la
participacién efectiva en el proceso de captacion y seguimiento de los recursos para los
programas sanitarios, advierten que el monitoreo social se describe a la capacidad que tiene la
colectividad organizada para interactuar activamente con el Estado en el disefio de soluciones,
creacion de planes, auditoria de implementacion, erradicacion de la corrupcion y fortalecimiento

del ejercicio de la ciudadania.

Desde esta Optica, Mella y Narvaez (2023), en Chile, realizaron un trabajo fundamentado
en que, durante decenios, el desarrollo politico y econdmico del pais, ha permitido la
transformacion de su institucionalidad sanitaria, segun la cual se ha optimizado la cobertura,
gestion e infraestructura hospitalaria. Segun indican los autores, la organizacion politica de
sanidad es ampliamente centralizada y configurada desde el Estado, lo cual genera la posibilidad

de establecer con efectividad una diversidad de programas.

De acuerdo con lo que agrega el citado estudio, la intervencion permanece dentro de los
espacios permitidos por la institucionalidad, no obstante, impera una constante presion por los
grupos civiles que solicitan una gobernabilidad diferente. Siendo asi que, demandan ascender
de una reactividad participativa en materias de atencidn sanitaria a una proactividad continua, a

pesar que ello suponga un constante didlogo entre el Estado y la ciudadania.

Por su parte, Torres (2019), que estudia el ascenso y desgaste de la participacion
ciudadana en Ecuador, analiza tres momentos del proceso de reconocimiento de la ciudadania

en el pais. Primero, sus comienzos en la década de los noventa con una quebradiza
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institucionalizacion en la palestra publica no estatal y en los gobiernos locales. Posteriormente,
en el periodo progresista, la legitimacién se difundio al aparato estatal con una ampla disposicion
regulatoria que resulté en apropiacion gubernamental. Finalmente, con la transicion del
progresismo propio de la corrupcién publica, se acrecentd la crisis institucional de la intervencion

por parte la sociedad.

Particularmente, en el ambito de sanidad los condicionantes socioeconomicos de salud
inciden sobre la ciudadania mas vulnerable y con menos acceso a los servicios primarios.
Especificamente, la poblacion rural y sin un empleo adecuado, propiciando disparidades
socioecondémicas y de salud. Segun afade el precitado autor, el estado de salud, el acceso a
servicios de atencion, los grupos de edad, el sexo, la raza/etnia y el nivel educativo, son variables
gue entran en consideracion para comprender las desigualdades en salud en la poblacion en
Ecuador. Asi, advierte que las circunstancias de salud y los factores socioeconémicos reflejan

discrepancias entre los ecuatorianos de unas comunidades frente a las otras.

Ahora bien, a modo de comparacién y tocando especificamente el tema de la
transparencia de los servicios de sanidad, es propicio citar el trabajo de Lobato y Villalbi (2019),
guienes presentaron un trabajo cuyo objetivo final fue analizar el desempefio de la salud publica
por las comunidades autonomas en Espafa en funcién de la informacién accesible en sus
documentos anuales de revisién de gestion. Para ello, los investigadores realizaron una

basqueda en las memorias anuales, que se localizaron en 9 de las 17 comunidades auténomas.

Entre los principales hallazgos, los aludidos autores, denotan diferencias en las
estructuras de salud publica, asi como en los contenidos publicados y en el empleo de
indicadores de gestion. No todas las veces se dispone de una rendicion del portafolio de
servicios, de los propésitos ni de los recursos adscritos. En caso de que la evaluaciéon de los
servicios publicos y su difusion son ejercicios elementales de transparencia y de calidad de

gestién, su experiencia tiene amplio margen de mejora. La ejecucion de la trazabilidad anual por
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los servicios de salud publica no es metddica, y las divulgadas exhiben poca data que permita

una comparacion cabal de su actividad, efectividad y eficiencia.

Dicho sea de paso, tal y como sefialan los otros autores consultados, en el &mbito de la
salud publica se habla de poca informacion sobre los capitales y la actividad de los servicios en
el medio, los cuales son aspectos fundamentales para el planteamiento de mejoras de gestion.
Un componente esencial es la fijacion de objetivos, la asignacién de mecanismos para el logro
del desarrollo de actividades, la medida del esfuerzo y del producto respecto a las metas
planteadas, asi como la siguiente revisién o redefinicién de proyectos o estrategias en funcion
de la informacion disponible. La definicién de responsabilidades y servicios basicos de atencion
primaria hacen posible que el planteamiento de mecanismos comparativos, asi como la exigencia
legal de formulacién anual de los presupuestos publicos y de su liquidacion deban facilitar este

proceso, es decir que puede asi traducirse en un informe de actividad o memoria anual.

Figura 5

Memoria de actividades de los organismos de salud publica de en Espafia

Gestion y administracion

Informaci6n sobre los recursos adscritos ]
Informacion sobre RRHH
Objetivos anuales explicitos ]
Prestacion de servicios ‘

Catalogo de servicios detallado = ]
Indicadores de los servicios de salud piblica

Indicadores de los servicios de apoyo —:I

Indicadores sobre ejercicio de autoridad sanitaria
Otros aspectos

Indicadores de relaciones con la ciudadania ] ]

Indicadores de actividad de investigacion _ ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Numero de informes (de las nueve CCAA que los publican) que incluyen informacion sobre cada aspecto.

|mPresencia de informacion detallada DAlguna informacion parcial |

Nota: tomado de Lobato y Villalbi (2019)
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Los contenidos que se recogen en la figura anterior, segun dicho estudio, en referencia a
la administracion, cinco de los nueve aportan cierta data general sobre los recursos adscritos y
la plantilla de personal, mientras que otros aportan escasos datos. Una memoria define un
catdlogo de servicios de forma explicita, aunque en unos puede considerarse implicito al
proporcionar informacion por lineas de servicio, programas o lineas de actuacion (Lobato y

Villalbi, 2019).

En relacion con la prestacion de servicios, cuatro informes expresan objetivos de trabajo
y un quinto los esboza genéricamente. Hay indicadores de los servicios esenciales en siete
informes, en uno de ellos poco detallado. En total, se trata de indicadores de actividad, pero hay
datos referidos a la calidad o la efectividad de algunos servicios, y ninguno estudia su valor. La
mayoria aporta informacién de los servicios de apoyo transversales y del desempefio de la
autoridad sanitaria. Los ambitos cubiertos por los servicios de datos no detallados son los de
vigilancia epidemiolégica, ambiental y alimentaria, asi como de promocion de la salud y el

laboratorio.

En este contexto, segun los diferentes autores consultados, para que surja un cambio de
gobernanza sanitaria bajo los principios de la transparencia y universalidad, se requiere abordar
una transformacioén en la politica de participacion social que propicie las instancias necesarias
para que la poblacion pueda aportar de forma democratica a la cimentacién de un sistema de

sanidad paralelo a la contingencia social.

A propdésito, hasta ahora la realizacion y difusién de la autoevaluacion es un ejercicio de
mejora de la calidad y transparencia que parece estar solo parcialmente consolidado en salud
publica. Es comun observar en las realidades abordas, sociedades que no parecen revisar su
actividad en salud publica o la mantienen reservada (Canel, 2019). Sin un inventario de servicios
no es posible auditar la efectividad de su prestacion, y la ausencia de explicacion de los objetivos

imposibilita apreciar su nivel de cumplimiento. Por lo que, en relacion con la eficiencia, la poca



/7y
i -ner@ndo
2 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

informacion sobre recursos implica que los registros de operaciones, apenas consientan

acercamientos a esta dimension.

Asi pues, las estrategias de intervencidn social en el espacio sanitario involucran,
formalmente, una valoracién contigua de las dificultades existentes, estableciendo terminaciones
simultaneas en los términos de tiempo establecidos. En cuanto a esto, Tabares (2020), en el
proceso de veeduria ciudadana, conformada por las decisiones sanitarias, resalta que es
imperativo tomar en cuenta etapas en la que se refleja el enfoque de recursos ante la resolucién
de una problematica concreta. Sobre este tema, se resalta la importancia de determinar los

elementos de la poblacion que inciden en el desarrollo de la participacion social en salud.

Sobre esta cuestidn, es prudente subrayar la participacién y transparencia como un reflejo
de una necesidad determinada en salud. De cara a esto, se fijan relaciones de dialogo con
organizaciones que atienden a temas de sanidad concretos, a pesar de que el producto obtenido
pudiese extenderse a otros espacios sanitarios, que superen las iniciativas iniciales (Waissbluth,

2021).

Ahora bien, la intervencién como una politica de salud, lo cual se desprende de lo arriba
mencionado, si bien, mantiene un elemento organizacional superior, engloba una independencia
institucional sanitaria conservadora. Es asi como, el propdsito es alcanzar las metas propuestas
de transparencia y universalidad, ajustando persistentemente novedosas formas para la

generacion de los mecanismos que solucionaran las diferentes probleméticas.

Referente a lo anterior, la participacion organizacional en la articulacion formal con las
instituciones tradicionales en salud, es la novisima manera detectable que se vislumbra a un tipo
de participacion transparente en la generacion de politicas sanitarias en la actualidad. Este tipo

de intervencion involucra la aprobacién de las reglas atribuidas desde la gobernanza de sanidad
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conservadora, resaltando los espacios aprobados para la fecundacion de consentimientos en

referencia a los diversos tépicos primarios de salud.

Desde el punto de vista social, el empleo de estas vias para la participacion ciudadanay
transparencia gubernamental en salud, demuestran la labor de los espacios de intervencion
posibles para el intercambio de opinidn sobre temas esenciales de sanidad en la poblacion. Asi,
sociolégicamente, y desde el enfoque de la gestidn publica, se infiere que la comunicacién
alcanza diferentes maneras de presencialidad fraguandose segun los problemas y situaciones
condicionantes que respondan a la necesidad poblacional, especificamente de salud primaria,

de una manera evidente y oportuna (Aldas, 2022).

Entonces, como consideraciones finales es posible indicar que la participacion ciudadana
y transparencia dentro de las politicas de salud publica implica inicialmente un elemento de
individualidad, en el cual el sujeto a sabiendas de que se ve afectado no solamente por
acontecimientos y componentes de riesgo, sino que igualmente por determinaciones sociales

gue a nivel institucional no observan un apoyo efectivo para la solucion de sus dificultades.

Asimismo, a una segunda fase en la cual se desprende una definicion colectiva
relacionada con los derechos y politicas sanitarias. Por tanto, la participacién en la sanidad, como
un hecho social, no es simplemente definida en términos de un recurso de gobernanza, sino que
en la realidad generaliza el conocimiento en torno a una tematica sanitaria concreta, asi como
en las estrategias que la sociedad soporta como necesarias para su resolucién, particularmente

en América Latina.

Sobre este asunto, Pérez y Solis (2023), realizan especial énfasis en varios paises de la
region, que aprecian los efectos del aumento en las expectativas de vida, lo cual implica un
incremento en afos de vida con discapacidad. Destacan que a la par de los padecimientos

cronicas y degenerativos, coexisten las enfermedades infectocontagiosas, gran parte de ellas
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endémicas como el dengue, chikungufa, zika y chagas, adicional a la reemergencia de
problemas que parecian estar ya controlados como la tuberculosis, todo esto sumado a los

efectos de la violencia y las catastrofes naturales.

De conformidad con los autores, América Latina, una de las regiones mas desiguales del
planeta, tiene una evolucién historica, politica y econdmica compleja, formada sobre un vasto
legado pluricultural y linglistico que aloja una enorme diversidad étnica y demogréfica. Las
inequidades en el ambito de la salud se enuncian en la distribucion de las enfermedades, los
resultados de salud que se obtienen y su efecto en la calidad de vida, asi como en el acceso a

servicios de atencion y cuidado de calidad.

Las disparidades son complejas y multidimensionales y se encuentran presentes en
diversos ambitos como el econémico, de género, étnico, territorial, de ejercicio de derechos
sociales esenciales y de acceso a servicios basicos. Estas diferencias tienen un efecto negativo,
a lo largo del curso de vida de las personas, en su capacidad para el desarrollo de su
potencialidad, autonomia y ejercicio de sus derechos. De este modo, se transforman en un gran

desafio para las politicas publicas en general y para el sector salud en particular.

En la actualidad, se espera que esta participacion transparente reclame el enfoque de
tematicas diferentes que se desprenden desde la visualizacion de situaciones no atendidas por
el sistema sanitario primario, asi como la revision monetaria de las politicas de educacion y

prevencion de politicas sanitarias, asi como las instancias legislativas relacionadas.
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Conclusiones

El significado creciente de las politicas publicas en los discursos politicos y académicos
en América Latina reclama el estudio de los aportes, propuestas, debates y discusiones en un
campo de gran heterogeneidad sobre la participacién ciudadana y transparencia gubernamental
en atencion primaria de salud. Ciertamente, existe un fuerte y creciente consenso en que los
condicionantes sociales de la salud son tépicos neurales en la salud global, por lo que
comunmente se ha integrado este enfoque en las politicas publicas dentro de la gestion de la

mayoria de los Estados.

Una vez realizado la presente revision bibliografica sobre los aportes realizados por otros
autores sobre el rol de la intervencion social, asi como la transparencia gubernamental de los
sistemas de atencion de sanidad; se denota la preocupacién latente entre el discurso académico
sobre la carga desigual de mala salud entre diferentes segmentos poblacionales dentro y entre
paises. Particularmente, en América Latina y Ecuador, estd cada vez méas claro que la
comprension de las disparidades en salud requiere un enfoque de intervencion ciudadana y
transparencia gubernamental de la atencién primaria de salud que no ha sido ampliamente
reconocida en la regién. Igualmente, que en realidades europeas aqui abordas, es preciso, una
comprension de la gobernabilidad sanitaria que implica, el estudio de la transparencia sobre la

participacion social y los valores de claridad de las gestiones.

Segun la teoria consultada se busca institucionalizar la participacion ciudadana
garantizando transparencia en la gestion publica de salud, igualmente, se trata de incorporar a
la sociedad civil en las decisiones y acciones publicas de atencion primaria sanitaria,
concretandose, a espacios, institucionalizacion y accion interactiva. Acerca de esto, la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas, contribuye al desarrollo de individuos como sujetos
activos en el manejo de los escenarios de sanidad que benefician las condiciones de bienestar y

la calidad de vida.
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A la par, trata de la creacién de comunidades preparadas para la comunicacion con el
sector de las politicas publicas en sus diferentes fases de ejercicio. En relacion con ello, de la
intervencion con capacidad de reflejar las peticiones de la sociedad en el pleno ejercicio de los
valores demaocraticos, que por demas actla de forma coparticipe y resiliente ante las dificultades
comunes. lgualmente, ante el monitoreo sobre el manejo y rendicion de cuenta sobre los

recursos.

No obstante, en la realidad latinoamericana, la participacion dentro de los sistemas
sanitarios no es permanente, tampoco se aprecia en un continuo evolutivo hacia una gobernanza
total, por el contrario, responde a los procesos politicos y contingentes que ocurren en el pais.
Esto conduce a un panorama en el cual la participacion ciudadana, en el caso ecuatoriano, tiene
un caracter no lineal y reactivo frente a necesidades observadas en el mismo sistema o en las

politicas que lo fundamentan.

Las agrupaciones de la sociedad civil emplean de forma simultdnea maneras de
participacidén formales e informales para alcanzar sus objetivos politicos. Con esto se demuestran
dos cosas, primero, la importancia de analizar su rol en la ejecucién de los mecanismos de
participacién. Segundo, verificar como con su proceder se aumenta el control ciudadano en las
acciones de gobierno a partir de la incrementacion del monitoreo, la evaluacion, la transparencia,
el flujo de informacion, y los recursos de sancion. De esta manera, evaluando asi, que un proceso
de participacion conduce inherentemente un &mbito comunicativo donde la informacion, la
deliberacion, la discusion y la rendicion, son partes simultdneas que deben conceder respuestas
a las peticiones basadas en revisiones gubernamentales en colaboracién con la ciudadania

participante.

Exclusivamente, en cuenta a los requerimientos de transparencia gubernamental en
atencion primaria de salud, la valoracion perpetua de los planes conlleva a tomar decisiones

racionales segun la necesidad de reforzarlos, conservarlos, suspenderlos o modificarlos. Asi
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pues, dentro de la mejora de la gestibn en salud puablica, una obligacion es realizar
sistematicamente informes que engloben los aspectos relevantes de las estrategias para
evaluarlas posteriormente mediante la participacion de la comunidad y la verificacion de los

resultados.

En ausencia de lo anterior, las acciones de mejora que se emprendan no se
fundamentarian en datos. El inventario de un catalogo de servicios que muestre entre otros
aspectos, el trabajo a realizar; el enunciado de objetivos y su comparacion con los resultados
obtenidos; la descripcion explicita de la actividad ejecutada con datos e indicadores cuantitativos
concretos para cada linea de trabajo; asi como la evaluacion de su efectividad, accesibilidad y
calidad; contribuirdn un enfoque méas amplio que permitira un mayor conocimiento de los puntos
fuertes y una observacion de las areas que deben mejorarse para optimizar el rendimiento, y con
él la salud publica. En este caso, resulta deseable que desde alguna instancia se planteen
esfuerzos colaborativos en esta direccion para poder avanzar dentro del area de la de la

Administracion Publica tanto en Ecuador como el resto de América Latina.

Como conclusién adicional, es importante afiadir la importancia de continuar la evidencia
cientifica sobre el estudio de la participacion ciudadana en las politicas publicas de gestion social.
Especificamente, en el area de salud, existe poca bibliografia orientada a la investigacion de la
intervencion social y transparencia gubernamental del sector salud, lo cual resultdé ser una
limitacion durante el presente proceso investigativo. Como prospectiva en la Gestién de Politicas
Publicas, la intencion es ofrecer lineamientos orientados a la mejora de esta importante rama de

la administracién publica en el pais y el resto de Latinoamérica.
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