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rResumen

Esta investigacién estd centrada en la propuesta de aplicacion de
logistica inversa para el mejoramiento del proceso de adquisiciones de la
empresa “Tecnologia SD”, con la finalidad de conocer los procesos de la
logistica inversa que implica la adquisicion de las computadoras de la empresa
de manera poder plantear algun tipo de método y solucionar alguna duda o
problema de la empresa. El objetivo de esta investigacion es desarrollar un
propuesta de logistica inversa para el mejoramiento de la logistica inversa de la
empresa “TECNOLOGIA SD” , tomando en cuenta cada bibliografia consultada
, el cual se considera pertinente el conocimiento de conceptos, caracteristicas,
tipos e indicador de ser necesario sobre las dos variables, en el parte de la
metodologia se planteara el tipo de enfoque con el que se trabajara en la
investigacién, muestra y poblacion, el alcance de la investigacion, disefio de la
investigacién y el tipo de técnicas y herramientas con las que se trabajara.
Ademas, se realiz6é un analisis comparativo del manejo de la logistica inversa y
el tema de adquisiciones que maneja la empresa y asi poder realizar una
propuesta que la empresa pueda aplicar y obtener resultados eficientes ya que
el desconocimiento de los procesos de la logistica inversa implica mucho la
adquisicién de las computadoras aquellos que son adquiridos ya sean por fallas
técnicas u otros motivos y el no contar con los registros adecuados para su
verificacidbn genera muchos problemas para las empresas por eso es necesario
tener la informacion necesaria sobre cada proceso a realizar.

Palabras Clave: Adquisiciones, canibalizacion, logistica inversa, reparacion,
computadoras.

Abstract

This research is focused on the proposal for the application of reverse
logistics for the improvement of the acquisition process of the company "SD
Technology", in order to know the processes of reverse logistics that involves the
acquisition of the company's computers in a to be able to propose some type of
method and solve any doubt or problem of the company. The objective of this
research is to develop a reverse logistics proposal for the improvement of the
reverse logistics of the company "TECNOLOGIA SD", taking into account each
consulted bibliography, which is considered relevant the knowledge of concepts,
characteristics, types and indicator of If necessary on the two variables, in the
methodology part the type of approach with which the research will be worked,
sample and population, the scope of the research, research design and the type
of techniques and tools with the ones to work on. In addition, a comparative
analysis of the management of reverse logistics and the issue of acquisitions that
the company manages was carried out and thus be able to make a proposal that
the company can apply and obtain efficient results since ignorance of reverse
logistics processes implies a lot. The acquisition of computers, those that are
acquired due to technical failures or other reasons, and not having adequate
records for verification generate many problems for companies, which is why it is
necessary to have the necessary information about each process to be carried
out.

Keywords: Procurement, cannibalization, reverse logistics, repair, computers.
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Introduccion

El articulo de la revision de la literatura sobre la logistica, sus aplicaciones y
tendencias futuras, tiene como problematica que la logistica inversa es la cadena cerrada
gue abarca el proceso o conjunto de estrategias a través de las cuales los flujos retornan
al inicio, produciendo la devolucion de productos o materiales, que posteriormente se
reciclan, reutilizan, reparan, remanufacturan, recolectan o renuevan; con el objetivo de
recuperar valor, contribuir con el medio ambiente. Como resultado se obtiene una
eficiencia y la optimizacién de costos, equipos y rutas, lo cual se logra aplicando modelos
matematicos, con el enfoque de redes de suministro verdes y el disefio de redes de
logistica inversa, (Campoverde, 2022).

Segun Carril, (2018) El libro de aplicacién de la logistica inversa desarroll6 un tipo
de programacion lineal de enteros mixtos para ubicar instalaciones adecuadas, la cual
como objetivo tiene el reciclaje y reutilizacién y asi poder minimizar el costo de alguna
multa. De esta manera la adquisicion de productos de una empresa, y también la
configuracion de las instalaciones de recoleccion, reprocesamiento y reciclaje, asi como
la estimacion de la cantidad de dinero necesario para la operacion factible del negocio.
En el grafico 1 observamos un esquema de logistica inversa donde se incorpora al cliente
en el sistema de adquisicion de insumos mediante el retorno de productos y materiales
fuera de uso (PMFU), asi como, subproductos y residuos (SUBP, RESID) por parte de
los productores antes de ser desechados; el cliente y el mismo productor pasan a ser

proveedores de insumos para la produccion.
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EL presente trabajo de investigacion se realiz6 en TECNOLOGIA SD es una
empresa de servicio técnico que se encuentra ubicada en la calle San Miguel 170 y Av.
Quito, en esta empresa la cantidad de personal que labora ahi es de 3 personas,
destacandose en los cargos de gerente, administrador y técnico; ademas el local cuenta
con un area de recepcion y su area para realizar el trabajo técnico de las computadoras.
Los servicios que ofrecen son los siguientes: limpieza fisica de pc, laptop e impresoras y
proyectores, cambios de display de laptops, reparacién de computadoras, optimizacion
de hardware e instalacion de software.

La investigacion se realiz6 en un periodo de 3 meses desde diciembre 2022 hasta
marzo del 2023, para analizar la informacion recopilada de TECNOLOGIA SD. Ademas,
se realiz6 un andlisis comparativo del manejo de la logistica inversa y el tema de
adquisiciones. El desconocimiento de los procesos de la logistica inversa implica mucho
la adquisicién de las computadoras aquellos que son devueltos ya sean por fallas
técnicas u otros motivos y el no contar con los registros adecuados para su verificacion
genera muchos problemas para las empresas. Por esto es importante que las empresas
utilicen la logistica inversa ya que al utilizarla se obtendran beneficios financieros y
ambientales, y una manera de obtener estos beneficios es mejorar la adquisicion de los
productos y el proceso que dara la aplicacion del sistema de la logistica inversa que
permitira la recogida, maximizar los valores y lo mas importante el uso sostenible.

Por lo tanto es necesario el proceso de planificacion, implementacion y
comprobacién eficiente del flujo de las materias, inventario, productos terminados y la
informaciéon misma relacionada con ellos, la logistica inversa permitira como tal gestionar

el retorno y reciclaje de las mercancias, de tal manera asi poder identificar los
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inconvenientes que generan un mal funcionamiento en “TECNOLOGIA SD” de los
procesos evidenciados como son un mal registro de los productos, actualizacion de los
registros de facturas de compras.

En cuanto a lo mencionado con anterioridad es pertinente generar un estudio del
proceso de adquisiciones que aplica la empresa "Tecnologia SD" y asi poder mejorar la
logistica inversa en la empresa, tomando en cuenta que los beneficios seran
direccionados para la parte financiera de la empresa y como también para el medio
ambiente. Esta investigacion se realiza con la finalidad de aplicar la logistica inversa y
mejorar la adquisicién de las computadoras de “TECNOLOGIA SD”, siendo de esta
manera favorable plantear estrategias que permitan lograr la mejora de estos procesos
logisticos.

Esta investigacion aportarda estrategias para mejorar los problemas que se
presentan en “TECNOLOGIA SD’, a través de un profundo andlisis tanto interno como
externo y asi obtener las respuestas a los inconvenientes que se presentan y reorganizar
de la mejor manera la adquisicién de la empresa. Con la aplicacion de la logistica inversa
y el mejoramiento de la adquisicion de las computadoras; los beneficiarios seran tanto
los clientes internos como el duefio de la empresa “TECNOLOGIA SD” ya que permitira
reestructurar la aplicacion de la logistica inversa y sobre todo mejorar la adquisicion que
realiza la empresa utilizando la Re fabricacion y canibalizaciéon de las computadoras
adquiridas.

Ademas, sera de utilidad practica en la implementacién de nuevas estrategias

para el mejoramiento de adquisicion, y la forma de aplicar la logistica inversa dentro de
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una empresa, asi como también servira esta investigacion para el desarrollo de otras
investigaciones, siendo como material de apoyo para analizar temas similares.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 es la maxima directriz politica
y administrativa para el disefio y aplicacion de la politica publica en Ecuador, a través del
cual el Gobierno Nacional ejecutara las propuestas presentadas en el Plan de Gobierno.
El plan de oportunidades del gobierno que se aplicara sera con el objetivo 11: Conservar,
restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los recursos naturales. (CEPAL, 2021).
Materiales y Métodos

La investigacion desarrollada cuenta con las caracteristicas de ambos enfoques,
el enfoque cualitativo utilizado para descubrir y refinar preguntas de investigacion esta
basado en métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica. Por otra parte, el
enfoque cuantitativo se manej0 para contestar preguntas de investigacion y poder
comprobar mediante la medicion numérica, tanto el conteo y la estadistica. En la presente
investigacion trata de dar a conocer la aplicacion de la logistica inversa y el mejoramiento
de la adquisicion de “TECNOLOGIA SD”, este tipo de investigacién se utiliza con la
finalidad de conocer el contexto del tema de estudio, indicado anteriormente para su
analisis correcto.

En la presente investigacion pretende reunir informaciones cuantificables con la
finalidad de establecer el levantamiento de informacién y ver los problemas existentes y
a su vez dar una posible solucién en la logistica inversa para el mejoramiento del proceso
de adquisiciones de la empresa “TECNOLOGIA SD”.

La poblacion de estudio se les considero a los integrantes de la empresa “Tecnologia
SD”.
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Tabla 1. Poblacion.

CARGO NUMERO DE PERSONAS
Gerente (Duefio) 1
Técnico 1
Administradora 1
Total 3

Nota: Esta tabla muestra los diferentes cargos de cada colaborador de la empresa
“Tecnologia SD”.

Fuente: Investigacion de campo — empresa “Tecnologia SD
No se realiza un muestreo ya que se toma en cuenta el total de la poblacion
indicada la cual ofrecen la facilidad de acceso, el conocimiento y los beneficios de la

aplicacién de la logistica inversa y adquisicion del proceso de adquisiciones.

En esta investigacion las encuestas se aplicaron mediante un cuestionario,
elaborado con preguntas que nos permitan medir la logistica inversa para el
mejoramiento del proceso de adquisiciones de la empresa “TECNOLOGIA SD”.

Se desarrollé la entrevista para poder establecer con ayuda de la experiencia de
un experto en temas de logistica inversa y determinar si la propuesta de aplicacion de la
logistica inversa y la mejora de adquisicién es la adecuada para la empresa. Los
instrumentos que se utilizaron en la investigacion ayudaron a la recoleccién de datos
para poder extraer y almacenar mas informacién sobre el problema estudiado. De este
modo los instrumentos ayudaron a sintetizar la labor previa de la investigacion. Con el
cuestionario para las encuestas y una guia de preguntas para la entrevista.

Se desarrolld6 un cuestionario para las encuestas, con preguntas cerradas y

especificas con el fin de no obtener doble respuestas, el cuestionario fue estructurado
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de acuerdo con los pardmetros que se necesitaban considerar para medir el
conocimiento de la aplicacion de la logistica inversa y adquisicion de la empresa.

Se aplico una guia de Entrevista se realizé una serie de preguntas, para poder
generar la entrevista con los temas y subtemas que van a permitir establecer si la
propuesta para la aplicacion de la logistica inversa y mejorar la adquisicion planteada
aporta a la empresa.

Analisis de Resultados

Tabla 2. Conocimiento de la empresa sobre la logistica inversa.

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Nota: La tabla 2 muestra la eleccién de los colaboradores para saber si conocen de la
logistica inversa.

En funcion de la interrogante planteada se obtuvieron los siguientes resultados: el
100% de los colaboradores de la empresa “TECNOLOGIA SD” tienen conocimiento de

lo que es la logistica inversa.

Tabla 3. Nivel de porcentaje en que la empresa maneja la logistica inversa.

Alternativas Respuestas % Respuestas
0% 0 0,00%
25% 0 0,00%
50% 3 100,00%
75% 0 0,00%
100% 0 0,00%
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TOTAL 3 100,00%

Nota: La tabla 3 muestra el porcentaje en que la empresa maneja la logistica inversa.

Fuente: Investigacion de campo — empresa “Tecnologia SD”.

Alternativas Respuestas % Respuestas
Nuevas 0 0,00%

Seminuevas 0 0,00%
Ambas 3 100,00%
TOTAL 3 100,00%

De acuerdo a la interrogante planteada se obtuvieron los siguientes resultados: el 100%

respondié que la empresa aplica un 50% de logistica inversa.

Nota: La tabla 4 muestra la eleccién por parte de los colaboradores sobre la manera

adquieren las computadoras.

Alternativas Respuestas % Respuestas
No 0 0,00%
Si, clasificacion, analisis y 0 0,00%
destruccion.
Si, clasificacion, analisis, reparacion, 0 0,00%

remanufactura y destruccion.
Si, clasificacion, analisis de 3 100,00%
almacenaje, reparacion y remanufactura.
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Investigacién de campo — empresa “Tecnologia SD”.
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De acuerdo a los datos obtenidos en esta interrogante se determina que un 100% de la

adquisicion de las computadoras son tanto nuevas como seminuevas.

Tabla 4. Destino de las computadoras que han concluido su ciclo de vida.

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Nota: La tabla 6 muestra la eleccién por parte de los colaboradores sobre el nivel de
manejo el cual es destinada las computadoras que han concluido su ciclo de vida si
pasan por un proceso de re-fabricacion o reparacion.

En funcién de la interrogante planteada se obtuvieron los siguientes resultados: el 100% de

los encuestados manifestaron que todas las computadoras que culminan su ciclo de vida pasan

por un proceso ya sea de re-fabricacion o reparacion.

Tabla 5. Nivel de la empresa al contar con las herramientas necesarias para el desmantelamiento de las

computadoras.
Alternativas Respuestas % Respuestas
No 0 0,00%
Se cuenta, pero incompleta. 0 0,00%
Se tiene la mayoria sin embargo hace 0 0,00%

falta herramientas.

Si se tiene y se utiliza de manera 2 66,67%
moderada por falta de capacitacion del

personal.
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Si se cuenta con las herramientas y se 1 33,33%

utiliza de manera cotidiana.

TOTAL 3 100,00%

En funcion de la interrogante planteada se obtuvieron los siguientes resultados: el 66,67% de

los encuestados consideran que la empresa si tiene las herramientas y son utilizadas de

manera moderada por falta de capacitacion, mientras que un 33,33% supo manifestar que la

empresa cuenta con las herramientas y se utilizan de manera cotidiana.
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Tabla 6. Nivel de estrategia de logistica inversa que utiliza la empresa.

Alternativas Respuestas % Respuestas
Reutilizacion 3 100,00%
Reparacién 0 0,00%
Restauracion 0 0,00%
Reciclaje 0 0,00%
Canibalizacién 0 0,00%
Ninguna de las 0 0,00%
anteriores
TOTAL 3 100,00%

Nota: La tabla 8 muestra la eleccién por parte de los colaboradores acerca la estrategia
de logistica inversa que utiliza la empresa.

Mediante los datos obtenidos en la interrogante el 100% de los colaboradores manifiestan que

la estrategia de logistica inversa con la que trabajan es la de reutilizacion.

Tabla 7. Respuesta sobre la importancia de la logistica inversa en la empresa.

Alternativas Respuestas % Respuestas

Mejorar el rendimiento de los 1 33,33%

servicios de la empresa

Optimizar el inventario y la logistica 0 0,00%

Incrementar la satisfaccion y mejorar 0 0,00%

el servicio al cliente

Todas las anteriores 2 66,67%
TOTAL 3 100,00%

Nota: La tabla 9 obtiene las respuestas de los colaboradores de la empresa sobre la

implementacion de la logistica inversa en una empresa.
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De acuerdo a las respuestas dadas por los colaboradores de la empresa “TECNOLOGIA SD”,
un 33,33% dice que la importancia de la logistica inversa es que mejora los rendimientos de los
servicios de la empresa, mientras que un 66,67% menciona que todas las alternativas dadas son

importantes para la empresa.

Tabla 8. Nivel de beneficios de la logistica inversa en el impacto medio ambiental.

Alternativas Respuestas % Respuestas
Si 2 66,67%
No 0 0,00%
Tal vez 1 33,33%
TOTAL 3 100,00%

Nota: La tabla 9 muestra la eleccién de los colaboradores si estdn de acuerdo sobre
los beneficios que brinda la logistica inversa al medio ambiente.

De acuerdo con los datos obtenidos sobre la interrogante un 66,67% de los colaboradores
dice que los beneficios de la logistica inversa, es reducir los costos de una empresa, asi como
también reducir el impacto medio ambiental, y un 33,33% supo manifestar que tal vez los

beneficios de la logistica inversa sean eso.

Resultados de la entrevista al experto en logistica inversa

Tabla 9. Entrevista al experto en logistica inversa.

1. ¢En una empresa de tecnologia que | La estrategia més aplicable es la de reparacién
estrategia de logistica inversa es mas aplicable? | la cual permite darle un nuevo ciclo de vida a un

producto.

2. ¢Unaempresaque aplicalogisticainversaes | Si ya que esta permite tener actividades
considerada por el consumidor un negocio verde? | econdmicas en las que se ofertan bienes o

servicios, lo cual permite generar impactos

ambientales positivos.
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3. ¢La logistica inversa puede ofrecer una
alternativa de competitividad en el mercado

tecnolégico?

Considero que si, ya que cada vez existen
nuevos avances tecnoldgicos y esto puede
generar perdidas en las empresas que se
dedican a reparar algun tipo de dispositivos

tecnoldgicos.

4. ¢ Cual seria la estrategia de logistica inversa

que se puede aplicar alos productos devueltos?

Se consideraria el retornar el producto desde el

consumidor final hasta el centro de origen.

5. ¢Cual seria la estrategia de logistica inversa
que se puede aplicar a los productos que

cumplieron su vida Gtil?

La mejor estrategia seria la canibalizacion ya que
es la extraccion de partes de un producto que
han caducado y desmontar un el producto usado
y examinar qué piezas se pueden reutilizar en

otros procesos.

6. ¢ Considera que la canibalizacién constituye
una ventaja si la comparamos con el reciclaje o la

reparacion?

Si constituyen una ventaja ya que las tres
estrategias tienen como propdsito recuperar
partes de un producto y ser utilizadas de la mejor

manera posible.

7. ¢ Siaplicamos la canibalizacién disminuimos

la huella de carbono?

No la disminuye en gran cantidad mas si
hablamos de dispositivos tecnoldgicos ya que
estos al momento de ser fabricados generan
CO2. Pero el proceso de canibalizacién permite
darle un nuevo uso a los productos que cumplen
su ciclo de vida.

8. ¢La canibalizacibn de un producto es

positiva o negativa?

La canibalizacibn de productos suele

interpretarse  como algo negativo, pero la
canibalizacion permite realizar procesos nuevos

con productos que han cumplido su ciclo de vida.

9. ¢Cuando ocurre la canibalizacién de un

producto?

Ocurre cuando el producto cumple su ciclo de
vida y se le extrae alguna pieza y poder ser
utilizada de otra forma.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las interrogantes realizadas a un experto

en logistica inversa se determind que la estrategia mas aplicable es la de reparacién o

canibalizacién ya que permiten darle un nuevo ciclo de vida a un producto, y que tanto la

canibalizacidn, reciclaje y reparacion tiene como ventaja recuperar partes de un producto
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y ser utilizadas de la mejor manera posible, se considera que la estrategia de
canibalizacion realiza la extraccion de partes de un producto que han caducado y
desmontar un el producto para poder darle un nuevo uso o a su ver reciclar cada parte y

eso significa aportar al medio ambiente.

Conclusiones
En conclusion, es importante que las empresas utilicen la logistica inversa ya que al
utilizarla se obtendran beneficios financieros y ambientales, y una manera de obtener
estos beneficios es mejorar la adquisicién de los productos y el proceso que se les dara
aplicando el sistema de la logistica inversa que nos permitira la recogida, maximizar los

valores y lo mas importante el uso sostenible.

Se considera el proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el
flujo de las materias, inventario, productos terminados y la informacidn misma
relacionada con ellos, la logistica inversa permitira como tal gestionar el retorno y
reciclaje de las mercancias, de tal manera asi poder identificar los inconvenientes que
generan un mal funcionamiento en “TECNOLOGIA SD” de los procesos evidenciados
como son un mal registro de los productos, actualizacién de los registros de facturas de

compras.

Con la aplicacion de la logistica inversa y el mejoramiento de la adquisicion de las
computadoras; los beneficiarios seran tanto los clientes internos como el duefio de la
empresa “TECNOLOGIA SD” ya que permitiran reestructurar la aplicacion de la logistica
inversa y sobre todo mejorar la adquisicidn que realiza la empresa utilizando la Re

fabricacion y canibalizacion de las computadoras adquiridas.
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