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Resumen
PUNTO CIENCIA El presente estudio analizé el impacto de las enfermedades ocupacionales
asociadas al riesgo ergonémico en el ausentismo laboral del personal docente de las
Julio -diciembre, V°6-N°2; 2025 carreras de servicios del ISTT durante el afio 2025. La problematica se centré en la
ausencia laboral en las docentes causadas por dolencias musculoesqueléticas derivadas
Recibido: 30-06-2025 al riesgo ergondmico. El objetivo fue identificar estadisticamente la relacion entre dichos
Aceptado: 10-07-2025 factores y el ausentismo laboral. Se emple6 una metodologia mixta, mediante encuestas
Publicado: 30- 09-2025 y entrevistas aplicadas a los docentes, complementadas con las herramientas de
evaluacion ergonémica ROSA y Check List OCRA, y se utilizo el analisis ANOVA para
PAIS determinar la significancia de las variables. Los resultados evidenciaron que los docentes
e  Ecuador, Santo Domingo de los presentaron ausencias por dolencias como dolor de espalda, cuello, hombros y mufiecas.
Tsachilas ) Asimismo, los encuestados reporté no contar con mobiliario ergonémico, lo que
 Ecuador, Santo Domingo de los incrementd la exposicién al riesgo. Se concluyd que existe una relacion directa entre las
. Eii;g'('f:s e Bl Gl enfermedades musculoesqueléticas y el ausentismo laboral, lo cual afecta la continuidad
Tsachilas académica, la productividad y la salud del personal docente.
Palabras clave: Riesgo ergondémico, enfermedades ocupacionales, ausentismo laboral,
evaluacion ergondmica, docentes, analisis estadistico.
Abstract
INSTITUCION This study analyzed the impact of occupational diseases associated with ergonomic risk
e Instituto  Superior  Tecnologico on the absenteeism of teaching staff in the ISTT service programs during the year 2025.
Tsa'Chila ) ) The problem focused on teacher absences caused by musculoskeletal conditions related
e Instituto  Superior  Tecnolégico g ergonomic risk. The objective was to statistically identify the relationship between these
IEET il . » factors and absenteeims. A mixed methodology was used, with surveys and interviews
° 'TnSt',t“to. Superior  Tecnologico yish teachers, complemented by the ROSA and OCRA ergonomic tools. ANOVA analysis
sa’Chila . S .
was used to determine the significance of the variable. The results showed that teachers
CORREO: were absent due to aliments such as back, neck, shoulder, and wrist paint. Respondents
also reported a lack of ergonomic furniture, which increased their exposure to risk. It was
b4 anacuzmevelez@tsachila.edu.ec concluded that there is a direct relationship between musculoskeletal conditions and
D<  gabrielaramosmatute @tsachila.edu. absenteeism, which affects academic continuity, productivity, and the health of teaching
ec staff.
= andreapalma@tsachila.edu.ec
b4 alexpalma@tsachila.edu.ec Keywords: Ergonomic risk, occupational diseases, absenteeism, ergonomic
assessment, teachers, statistical analysis.
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Introduccion

La presente investigacion hace referencia al siguiente tema: Analisis estadistico del
impacto de las enfermedades ocupacionales asociado con los riesgos ergonémicos en el
ausentismo laboral de las carreras de servicios del Instituto Superior Tecnolégico Tsa’chila.
Durante el trayecto, la investigacion permitié conocer el grado de ausentismo laboral derivado de
enfermedades ocupacionales con los riesgos ergondmicos, y el impacto que tuvo, tanto para los
trabajadores afectados como para la institucion en general, incluyendo retrasos en las
actividades académicas, sobrecarga de funciones para otros colaboradores y disminucién en los
niveles de desempefio. Ante esta realidad, fue necesario desarrollar estudios que permitieran
conocer la magnitud del problema, identificar sus principales causas y establecer relaciones
estadisticas que orientaran la formulacion de acciones correctivas y preventivas.

El ausentismo es considerado un problema, que se manifiesta con mucha frecuencia en
el sector empresarial, que, si no se aborda a tiempo, puede afectar a la productividad de la
organizacion. (Vasquez-Alvarez, 2024), si no se gestiona a tiempo, puede generar
consecuencias negativas tanto en la productividad del trabajador, afectando de manera directa
a las actividades que desempefia dentro de la organizacion.

Los riesgos ergonémicos son factores presentes en el lugar de trabajo que pueden causar
dafios a la salud del empleado debido a la interaccidén inadecuada entre la persona y el entorno
laboral. Estos riesgos pueden dar lugar a trastornos musculoesqueléticos y otros problemas de
salud a largo plazo. (SABENTIS, 2024)

Las enfermedades profesionales son las afecciones que aparecen como consecuencia
directa de factores de riesgo presentes en el ambiente laboral. Es primordial diferenciar cuales
son las enfermedades que se originan en los lugares de trabajo respecto a las dolencias que
pueden tener su base en multiples causas no laborales. (UNIR, 2024).

Los trabajadores de la salud se enfrentan a una serie de riesgos laborales asociados a

las infecciones, el manejo inseguro de los pacientes, los productos quimicos peligrosos, la
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radiacién, el calor y el ruido, los riesgos psicosociales, la violencia y el acoso, los traumatismos,
y el suministro inadecuado de agua, saneamiento e higiene seguros. (SALUD, 2022)

La proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores de la salud deben formar
parte del cometido fundamental del sector de la salud: proteger y restablecer la salud sin causar
ningun dafio a los pacientes o a los trabajadores. (La Salud Ocupacional, 2024)

La salvaguarda de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores de la salud
puede prevenir enfermedades y traumatismos ocasionados por el trabajo, al tiempo que mejora
la calidad y seguridad de los cuidados, los recursos humanos para la salud y la sostenibilidad
medioambiental en el sector de la salud. (La Salud Ocupacional, 2024)

La salud ocupacional se refiere al conjunto de précticas y politicas destinadas a prevenir
enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo. Su objetivo es proteger a los trabajadores
mediante la identificacion, evaluacién y control de riesgos asociados con sus actividades
laborales. Esta disciplina abarca aspectos fisicos, mentales y emocionales, asegurando un
equilibrio adecuado entre las demandas laborales y la capacidad de respuesta de los
trabajadores. (La Salud Ocupacional, 2024). En el Instituto Superior Tecnoldgico Tsachilas,
ubicado en Santo Domingo, particularmente en las carreras de servicios, se identificé un aumento
en el ausentismo laboral provocado por afecciones relacionadas con las condiciones de trabajo.

El estudio tuvo como propdsito realizar un analisis estadistico riguroso que permitiera
identificar la incidencia de enfermedades sobre el ausentismo laboral en el personal docente. Se
utilizaron instrumentos de recoleccién de datos confiables y métodos cuantitativos que sirvieron
como base para la mejora de las politicas de salud laboral y la optimizacién de los procesos
institucionales. Se buscé promover la conciencia institucional sobre la importancia de la
prevencion de riesgos laborales, incentivando la creacion de programas de bienestar dirigidos a
todo el personal, lo cual garantizé la continuidad académica y fortalecié la calidad educativa

ofrecida al estudiantado.



/7y
i -ner@ndo
R\ 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Métodos y Materiales

Como investigador, se puede sintetizar que la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, apoyandose en la recoleccién y analisis numérico de datos mediante encuestas
estructuradas, lo cual permitié identificar patrones, medir variables y realizar comparaciones
entre grupos. No obstante, se integré un enfoque cualitativo en la interpretacion contextual de los
resultados, especialmente en relacion con las enfermedades ocupacionales y su influencia en el
desempefio laboral de los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Tsachila. El estudio se
enmarcO en un nivel descriptivo y en un disefio transaccional o transversal, lo cual permitio
obtener una visién general de la situacion del ausentismo laboral durante el primer periodo
académico del afio 2025, sin manipular variables. La investigacion se realizé tanto de forma
presencial como virtual, garantizando el acceso a la totalidad de los 56 docentes de las carreras
de servicios (Gastronomia, Logistica y Transporte, Seguridad y Prevencion de Riesgos
Laborales, y Planificacion y Gestién del Transito).

Para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas estructuradas con preguntas
cerradas y abiertas, administradas a través de Google Forms y en formato fisico,
complementadas con entrevistas directas (Barreto, 2015; Garcia Hernandez, 2022). Estas
técnicas permitieron recopilar informacion relevante sobre la presencia de enfermedades
ocupacionales y el ausentismo laboral. El andlisis estadistico se bas6 en el uso del ANOVA de
un factor para determinar si existian diferencias significativas en el ausentismo segun el tipo de
enfermedad o numero de dependientes. En caso de diferencias significativas, se aplicaron
andlisis post-hoc. Ademas, se realiz6 un andlisis de correlacion entre el nivel de riesgo y los dias
de ausentismo, lo cual permiti6 profundizar en la relaciébn entre las variables numéricas
implicadas (Formacion, 2022). Esta metodologia integré tanto el rigor cuantitativo como la

comprension contextual, permitiendo una evaluacion integral del fendmeno investigado.
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Analisis de Resultados

El informe final incluyé los resultados del andlisis estadistico, destacando las
conclusiones sobre el impacto de la enfermedad ocupacional en el ausentismo laboral, asi como

recomendaciones practicas tanto para los docentes como para la institucion.

Tabla 1. ¢ Edad?

Opcidn Personas Porcentaje
30 - 40 9 16.1%

41 - 50 41 73.2%
51-60 6 10.7%
Total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

La encuesta muestra que la edad del docente el 73.2% de los docentes encuestados
tienen entre 41 y 50 afios lo que indica una plantilla con experiencia, seguido 10.7% tiene entre
51 y 60 afios, y solo el 16.1% en el grupo de 30-40 afios, significa que el 83.9% del personal
docente pertenece al grupo etario superior a 40 afos, donde el cuerpo comienza a mostrar mayor
vulnerabilidad frente a factores ergonémicos, tienen mayor probabilidad de desarrollar

enfermedades musculoesquelético esto puede derivar ausentismo laboral.

Tabla 2 ¢Sexo?

Opcién Sexo Porcentaje
Masculino 34 60.7
Femenino 22 39.3
Total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

El 60.7% de los participantes corresponden al sexo masculino, mientras que el 39.3% son
de sexo femenino, ambos genero se encuentran expuestos a riesgo ergonémicos las
afectaciones y consecuencias pueden variar segun la talla, resistencia muscular, fuerza
reflejando asi la composicion de la poblacion objeto de estudios, cabe mencionar que la
participacién de los encuestadores es fundamental para obtener resultados representativos y

confiables.
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Tabla 3 ¢ Afios de servicio en la institucion?

Opcidn Personas Porcentaje
1-5 14 25%
6-10 42 75%
Total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

Dentro de los afios de servicio en la institucion, se evidencia que existe un 75% de
docentes que tienen entre 6-10 afios de servicios, este dato es importante ya que el riesgo
ergondmico aumenta con el tiempo de exposicion a condiciones inadecuadas, y tienen mayor
probabilidad de desarrollar dolencias o enfermedades ocupacionales, esto contribuye al
desgaste fisico acumulado, especialmente hombros, mufieca, columna, cuello y zona lumbar
causando mayor probabilidad de presentar ausentismo laboral y provocar interrupciones en la
planificacion académica y disminucion de la productividad laboral, mientras que el 25% entre 1-

5 afios de servicios que igual necesita tomar medidas preventivas para evitar afectos a la salud.

Tabla 4. (A qué carrera pertenece?

Opcién N: Docente Porcentaje
Gastronomia 13 23.2%
Logisticay Transporte 13 23.2%
Planificacion y Gestion de 13 23.2%
Transito
Seguridad y Prevencién 17 30.4%
de Riesgo Laboral

Total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

Se evidencia que existe un 30.4% del personal docente pertenece a la carrera se
Seguridad y Prevencion de Riesgo Labores, por otro lado, la carrera de Logistica y Transporte y
Gastronomia cuentan con una participacion del 23.2%, mientras que el 23.2% se desempefia en
la carrera de Planificacion y Gestion de Transito, esta diversidad de &reas permite realizar un

andlisis del entorno laboral, considerando los riesgos ergonGmicos que se encuentra expuestos.
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Tabla 5. ¢Tipo de jornada laboral?

Opcién Personas Porcentaje
Tiempo completo 34 60.7%
Medio Tiempo 22 39.3%
Total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

Del total de encuestados, el 87.5% del personal docente son de tiempo completo lo que
representa una mayor exposicion diaria y semanal a condiciones ergonémicas, como posturas
forzadas, uso intensivo de computadoras, estas condicién puede aumentar la probabilidad de
desarrollar enfermedades ocupacional de tipo musculoesquelético, teniendo un impacto en el
ausentismo laboral, mientras que in 12.5% cumplen una jornada de medio tiempo, este resultado

indica que predomina jornadas laborales completa dentro del ISTT.

Tabla 6. ¢ Cuantas horas en promedio imparten clases diariamente?

Opciodn Personas Porcentaje
Menos de 2 horas 1 1.8%

2 a4 hora 29 51.8%

4 a 6 horas 25 44.6%

Mas de 6 horas 1 1.8

total 100

(Fuente: Auditoria propia)

Mediante la encuesta existe un 51.8% de los docentes imparten clases de 2 a 4 horas, y
existe un 44.6% dictan clases entre 4 a 6 horas, se evidencia que en estos dos primeros grupos
representa una exposicion constante a factores de riesgo ergondmicos como posturas
prolongadas sin pausas adecuadas por no disponer de condiciones ergonémicas en las aulas,
tension lumbar cuando se ha evidenciado que no existe silla ajustable y mesa a la altura correcta
, mientras existe una mayoria de 1.8% un porcentaje minimo que imparte clases menos de 2
horas, por motivos relacionado con actividad de coordinacién de carrera, mientras existe un
porcentaje del 1.8% que imparte mas de 6 horas por razones de clases practico donde se
necesita reforzar conocimientos teéricos sobre las enfermedades ocupacionales derivados al

riesgo ergonémico.
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Tabla 7. ¢ Cuéntas horas al dia permanece frente al computador durante su jornada
laboral?

Opcién Personas Porcentaje
Menos de 2 horas 1 1.8%
2a4hora 22 39.3%

4 a 6 horas 25 44.6%

Mas de 6 horas 8 14.3%
total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

Se observa que el 44.6% de los docentes permanece de 4 a 6 horas durante su jornada
laboral frente al computador, mientras que existe un 39.6% que permanece en su computador
alrededor de 2 a 4 hora diaria, y un porcentaje de 14.3 esta mas de 6 horas, lo que representa
que existe una exposicion diaria, lo que eleva la probabilidad de desarrollar trastornos
musculoesquelético asociados a movimientos repetitivos y posturas forzadas, estaticas etc.,
aumentando el deterioro fisico, como consecuencia genera ausentismo laboral por las dolencias

presentadas.

Tabla 8. ¢Dispone de mobiliario ergondmico adecuado (silla ajustable, escritorio a altura
adecuada, etc.)?

Opcién Personas Porcentaje
Si 2 3.6%

No 54 96.4%
total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

El 96.4% de los encuestadores indican que no disponen de mobiliario ergonémico, esto
evidencia una clara deficiencia en las condiciones fisicas y de confort, lo que deriva en problemas
musculoesquelético, las afecciones derivadas del riesgo ergondmico aumentan el ausentismo
laboral, teniendo un impacto negativo sobre el rendimiento académico, mientras que 3.2%
disponen de mobiliario ergonémico, lo que representa una excepcién que se debe monitorear e

informar.
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Tabla 9. ¢ Realiza pausas activas durante su jornada laboral?

Opcién Personas Porcentaje
Si 43 76.8%

No 13 23.2%
total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

Los resultados de la encuesta muestran que el 76.8% del personal docente realiza pausas
activas durante su jornada laboral, lo cual es positivo desde el punto de vista preventivo, es
importante recalcar que el 23.2% no incorpora este tipo de descanso en su rutina diaria, esta
minoria puede parecer pequefia, pero al combinar con condiciones detectadas como la falta de
mobiliaria ergondmico, altas horas frente al computador, uso constante del mouse, teclado, si

representa una cuarta parte del personal docente en situacion de riesgo.

Tabla 10. ¢Ha recibido capacitacion en ergonomia laboral?

Opcién Personas Porcentaje
Si 51 91.1%

No 5 8.9%

total 100

(Fuente: Auditoria propia)

Los resultados obtenidos indica que el 91.1% si ha recibido capacitacion en ergonomia
laboral, principalmente en actividades que realiza el ISTT, como casa abierta y eventos
institucionales, lo cual indica un dato positivo, pero al compararlo con otros indicadores de la
encueta, se evidencia una contradiccion evidente por los altos niveles de exposicion a posturas
forzadas, movimientos repetitivos, ausencia de pausas activas revelan que el conocimiento no
se ha traducido en la aplicacion efectiva o la exigencia del trabajo no permite que se tome las
medidas preventivas adecuadas, mientras que un 8.9% indica no haber recibido este tipo de

informacion lo que representa un pequefio grupo de vulnerabilidad.
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Tabla 11

¢Ha presentado alguna de estas molestias de forma frecuente en los Ultimos 6

meses? (Puede marcar més de una)

Opciodn Porcentaje
Dolor de espalda 31.4%
Dolor de cuello y hombros 36.5%
Dolor en mufiecas o manos 30.7%
Ninguna 1.4%

Total 100

(Fuente: Auditoria propia)

Los datos muestran que el 98.6% presentan molestia fisica frecuente, las dolencias mas
reportadas en la encuesta son: el 36.5% de los docentes presentan dolor de cuello y hombros
causados por posturas estaticas prolongadas al mantener la cabeza inclinada hacia el
computador que no se encuentra a la altura correspondiente de la linea horizontal de vision,
mientras que 31.4% presentan dolor de espalda, relacionando directamente con sillas
inadecuadas, escritorios de altura incorrecta o ausencias de pausas activas. Existe un 30.4%
gue sienten dolor de manos y mufiecas asociado a movimiento repetitivos al realizar tareas en

su computador, estos sintomas derivan a reposos médicos y reduce la calidad del trabajo.

Tabla 12. ¢Le han diagnosticado alguna enfermedad relacionada con el riesgo
ergondmico con su postura o esfuerzo fisico en el trabajo?

Opcién Personas Porcentaje
Si 12 21.4%

No 44 78.6%
total 100

(Fuente: Auditoria propia)

El resultado de la encuesta indica que el 78.6% del personal docente encuestado indico
no haber sido diagnosticado con enfermedad relacionado a la postura en el trabajo, esto no
descarta la existencia de sintomas que, aunque no han sido evaluadas por médico especialista,
no solo representa un problema médico, sino que incide al ausentismo laboral, mientras que

21.4% manifestd haber recibido dicho diagndstico, lo cual constituye un indicador preocupante



i -ner@ndo
R\ 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

,estas enfermedades como Ilumbalgias, tendinitis, sindrome del tunel carpiano afecta
directamente la capacidad funcional del trabajador, generando un impacto negativo académico,

administrativo y econémico.

Tabla 13. ¢Ha faltado al trabajo por problemas de salud relacionados con el riesgo
ergondmico en los ultimos 6 meses?

Opciodn Personas Porcentaje
Si 34 60.7%

No 22 39.3%

total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

Segun los datos recolectados mediante la encuesta, indica que el 60.7% si ha faltado al
trabajo por problemas relaciona a los riesgos ergonémicos esta cifra representa una alta
incidencia de ausentismo laboral causado por dolor lumbar, lesiones manos o mufiecas dolor de
cuello y hombros, aumentando la disminuciéon en la productividad del docente, derivando
consecuencias afectacion al rendimiento estudiantil por las interrupciones y un 39.7% no ha

presentado ausencias por este motivo en ese mismo periodo.

Tabla 14. ¢Cree que las condiciones ergondmicas de su entorno laboral contribuyen a su
estado de salud?

Opcién Personas Porcentaje
Si 45 80.4%

No 11 19.6%
total 56 100

(Fuente: Auditoria propia)

El 80.4% considera que las condiciones ergondmicas de su entorno laboral afectan su
estado de salud, esta percepcion coincide con otros indicadores que evidencia una alta
exposicion a riesgo ergondémicos, y el personal docente reconoce que su entorno lo esta

enfermando y no solo su salud sino también su compromiso con la institucion.
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Tabla 15. Entrevista a docentes que se realizd la evaluacion Check List Ocra.

Al realizar la entrevista técnica, se plantearon preguntas relacionadas al impacto de las

enfermedades ocupacionales asociadas al riesgo ergonémico y si han sido causantes para de

ausentarse de su jornada de trabajo.

Pregunta

Respuesta

¢Cuantas horas pasa enfrente de la
computadora?

Pasa un promedio de 4 horas frente al
computador, realizando actividades como
calificacion de tareas, preparar clases, subir
tareas en el Classroom.

¢Ha solicitado permiso durante su
jornada de clases por problemas
musculoesquelético, describa los
sintomas?

Si, existen ciertos dias que la carga del
trabajo exigente y me obliga permanecer en
la computadora por varias horas ha
provocado mucho dolor en mis mufiecas,
manos y hombro incluso mi estado fisico por
eso he tenido que salir un poco mas
temprano u otras veces pedir el dia libre.

¢ Como afectado el dolor de hombros,
mano y mufieca en su jornada laboral?

Afecta cuando esta en el aula, la dificultad
de escribir en la pizarra y trabajar en la
laptop,

Describa la ocasi6n en la que tuvo que
ausentarse de sus actividades debido al
dolor de hombro, mano muifeca.

En la ocasibn que se ha tenido que
ausentar, ha sido por tension fuerte en cuello
y hombro lo que ha provoca ir al médico para
inyectarse para aliviar el dolor incluso se le
ha dado permiso medico justificable.
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Tabla 16

EVALUACION DEL CHECK LIST OCRA
Tabla 1: Evaluacién del Check List Ocra

FACTORES EVALUADO TIEMPO TIEMPO PAUSA
AGARRE TIEMPO
NIVEL DE TIEMPO
CARGO  INDICE DEL CODO, MOVIMIENTO NETO PAUSAS  TIEMPO DE RESULTADOS
RIESGO B HOMBRO PUESTO
RIESGO MURNECA, ESTERIOTIPO TRABAJO  OFICIALES ALMUERZO
ADM.
MANO REPETITIVO
Riesgo Los resultados de la evaluacion
indican que:
Inaceptable- La zona mas comprometida es el
240 hombro, por mantener el brazo
Medio elevado al momento de usar la
. . laptop.
Docente 143) Riesgo alto minutos 195 35 20 minutos Tiene un riesgo moderado-alto
1 4) 8 24 15 equivale a minutos minutos por manlpulaolon de objetos.
El tiempo que pasa en postura
estética es de 4 horas diarias con
4 horas L
alta carga repetitivas.
No dispone de suficientes
pausas para evitar posturas
inadecuadas generado por el
dolor.
Docente Riesgo Riesgo alto 240 216 24 20 minutos  Indica que se encuentra en un
riesgo  alto  por actividad
2 Inaceptable  (5) 8 24 3 minutos minutos minutos repetitiva y pausa reducida, su
salud se encuentra
(33) comprometida con sus
condiciones no ergonémicas
Docente Riesgo Riesgo muy 240 198 38 20 minutos  indica que el riesgo que se
encuentra expuesto es ALTO
3 Inaceptable- alto (5) minutos minutos minutos por:
Sobrecarga por manipulacion
Alto 24 24 3 frecuente de mouse y teclado.
Repeticion  continua de los
movimientos repetitivos,
mantiene su brazo sin apoyo lo
que compromete su  zona
superior en su totalidad.
Docente Riesgo Riesgo alto 240 195 5minutos 20 minutos Indica que se zona codo,
mufieca, mano y hombro. Muy
4 Inaceptable-  (4) 24 8 15 minutos minutos pocas pausas oficiales que le
permita  recuperacion, tareas
135 repetitivas

Los resultados de la evaluacion indican que: La zona mas comprometida es el hombro,
por mantener el brazo elevado al momento de usar la laptop, indica que tienen un riesgo
moderado-alto por manipulacién de objetos y el tiempo que pasa en postura estatica es de 4
horas diarias con alta carga repetitivas. No dispone de suficientes pausas para evitar posturas

inadecuadas generado por el dolor y agravando la situacion.
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Tabla 17. Método de evaluacién rosa

TIEMPO TIEMPO,
N T T T. ALTURADE | ALINEACIO | ALINEA
ALTURA REPOSA RESPALD
CARGO | RIESG | PUESTO | T.SILLA FRENTE A LA NY CION RESULTADOS
ASIENTO BRAZO (o]
o ADM. SR LALAPTO | PANTALLA | AGARREM | TECLAD
OUSE 0
Asiento
corto, mas Indica que el
8cm de uesto evaluado
. 4 horas, | 4 horas. P .
espacio Pantalla mouse las necesita
Mar Asiento entre ¢l Reposabraz baja, 30 equefio | mufieca intervencion
D t “Y bajo. angulo asiento y la | os bajos, no | Respaldo ) Jl. pedu td ergonémiica, que
oclen e | o 4h. 4 horas (Iej 1‘; rodilla | PArts trassra permite que no 4 horas ig; .C;F:::l 1:(22:1;5 :;z;:lli permita reducir
de larodilla | los codos se | ajustable ebay & ] riesgo de lesion,
6 90 grados nivel de la | posturade | dasa -,
= apolyen. s . tension en las
. vision lamano | mas 15
Espacio . ) zonas cuello,
insuficiente echo pinza | grados columna, zona
para las lumbar,
piernas
Asiento En base a lo
M Asicnt corto, 8em | Reposabraz E:natag’lg 4;];:::’ 41}2;%‘ evaluado indica
b " l]t-ly ba'om;ll 310 de espacio | os bajos, no | Respaldo 'a-llc; or cqueiio | muiieca | T°€ el eseritorio
oc.)e mle | alto 4 5 horas (lej la‘ 1‘D§i113 entre el permite que no 4 horas (%;ba'olilel ]:: quicr: sestan | Y silla no se
- asiento y la | los codos se | ajustable b 1 . | encuentra en
7 90 grados nivel de la | agarrar, | extendi
= parte trasera |  apoyen. - base a la
o vision posturade | dasa | .
de la rodilla antropometria
lamano | mas 15 | del docente, lo
echo pinza | grados | cual obliga al
docente  tomar
posturas
inadecuadas.
provocando
dolor lumbar
entre otro.
Requiere
mtervencion. El
Asiento 4 horas, | 4 horas. | no disponer de
corto. 8em Pantalla mouse las reposabrazos, no
Muy Asiento d - No dispone baja. 30 pequefio | mufieca | dispone de un
L e espacio d Respaldo ad : A espald
Docente | alto ) bajo, angulo c ) grado por | requiere | sestan |respaldo
4 4 horas . entre el no 4 horas . o .
3 de la rodilla asiento v la reposabrazo aiustable debajo del | agarrar, | extendi | correcto en la
7 90 grados | - tmzem s Y nivel de la | posturade | dasa |silla aumenta la
pl la rodill visién lamano | més 15 | posibilidad de
de faroditia echo pinza | grados | lesiones
musculoesquelét
ico serio.
Asiento Pantall 4[;?5:;' 4 hl:gas. Requiere de
M Asicnt corto, 8em | Reposabraz baP 33 "~ - intervencion
D " llt'ly ba'os l;:: ?]ln de espacio | os bajos, no | Respaldo _a']id N pequetio mlmte’ca ergonémica,
OTD e | o 4 4 horas deJ le; o ﬁilla entre el permite que no 4 horas fg( ° P;)Il ;ecg:i:c :;::?i para  prevenir
asiento y la | los codos se | ajustable ehajo de & . trastornos
6 90 grados arte trasera | apoyen. nivel dela | posturade | dasa musculoesquelét
P . poyen. visién lamano | més 15 |. 4
de la rodilla . icos,
echo pinza | grados

Los resultados obtenidos de los niveles de riesgo 6 y 7 indican que el riesgo ergonémico
es muy alto y se relaciona con ausentismo laboral, por lo cual se recomienda realizar
intervenciones inmediatas para mejorar el entorno fisico del trabajo y reducir la incidencia de

enfermedades musculoesqueléticas.
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Tabla 18. Impacto de las enfermedades ocupacionales asociado al riesgo ergonémico en el

ausentismo laboral.

EDAD METODODE | NIVELDE IMPACTO DE LAS
CARGO ;EATSI?SC?(F) grgé PONDERAC | EVALUACIO RIESGO CONSECUE | AUSENTI DIAS ENFERMEDADES
N o ION N NCIA SMO OCUPACIONALES ASOCIADO
AL RIESGO ERGONOMICO
El docente presenta molestias
fisicas en la zona lumbar,
hombro afectando directamente
Dolor : -
4dias | su  desempefio laboral al
DOCENTE Check list Muy Muy alto constfmt-e de . no momento de impartir clases, y
1 39 OCRA 1t 4 ROSA hombro. Si 1 tinuidad 1
alto 6 consecu | la  continuidad en as
Zona . .. ;
Jumbar. tivos | actividades ‘plamﬁcadas en el
PEA, reduciendo su capacidad
de concentracion ¥
productividad.
Se identifico que el docente se
encuentra  en  exposicion
prolongada a posturasg
inadecuadas, lo que provoca
Dolor una sobrecarga en la parte
DOCENTE 1g Check list Mury 5 ROSA Muy alto hombro. si 6 dias superior de su cuerpe al
2 OCRA alto 7 Zona % | momento de usar su laptop, su
lumbar riesgo aumento por la falta de
condiciones no ergondmicas, lo
que ha provocade ausencias
laborales justificadas, afectando
al trabajador y estudiantes por
la ausencia del docente en las
aulas de clases, atrasando las
actividades planificadas.
La presencia de dolor en zonas
de hombro, mano y mufieca ha
Dolor provoca que dificultad de
hombro. escritura, uso de mouse y
DOCENTE Check list Muy Muy alto mufieca y . ) tecllaslo atrasando act.r\.'%dades
3 42 OCRA alto 5 ROSA ; mano. Si 2 dias | cotidianas ‘como, revision de
tareas. calificaciones, ingreso
Zona de tareas en la plataforma, sin
lumbar duda el riesgo al que esta
expuesto el docente ha causado
retraso en el horario de clases.
Las tareas repetitivas y la mala
ergonomia dan como resultado
Dolor un nivel de riesgo muy alto a
hombro posibles trastornos
DOCENTE a1 Check list Muy 4 ROSA Muy alta mudeca y si 2 dias musculoesquelético lo que ha
4 OCRA alto 7 mano. generado ausencias frecuentes,
Zona teniendo un impacto a la
lumbar. continuidad académica,
disminueién  del rendimiento
fisico.

El estudio realizado, se evidencia que existe una relacién entre el tiempo que el docente
pasa en su puesto de trabajo , en condiciones no ergonémicas y el constante uso de teclado
mouse entre, realizando movimiento repetitivos, posturas estaticas , provocando dolor y lesiones
fisicas, los resultados muestran que existe impacto de las enfermedades ocupacionales
asociadas al riesgo ergonémico disminuyendo la calidad del desempefio laboral, retrasando las

actividades que se encontraban planificadas.
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Analisis estadisticos.

Tabla 19
El Andlisis de la Varianza (ANOVA) es una técnica estadistica que se utiliza para

comparar la media de tres 0 mas grupos y determinar si existen diferencias significativas entre
ellas.

La forma mas simple es el lamado ANOVA de una via o factor, cuando existe una sola
variable independiente para clasificar a los sujetos y dos 0 mas niveles (que definen los grupos)
de ella. (Dagnino, 2014)

Se realizard en dos pasos el andlisis estadistico, para llevar un orden, con la finalidad de
gue tenga mayor comprension y llegar al resultado.

Paso 1

Para ello, se procedio inicialmente a la agrupacion de los docentes participantes,
organizando la informacion en una hoja de calculo en funcién de variables como la edad, el
método de evaluacion ergonémica aplicado (Checklist OCRA y Método ROSA), el nivel de riesgo
ergonémico identificado y los dias de ausentismo registrados. Dicha estructuracion de los datos
permitid establecer un andlisis comparativo riguroso entre los diferentes grupos. El objetivo
principal fue determinar si existe una relacion estadisticamente significativa entre el riesgo
ergonémico y el ausentismo laboral, lo cual aportaria evidencia sobre el impacto de las

condiciones ergondmicas en la salud ocupacional y la productividad del personal docente.

NIVEL RIESGO
METODO CHECK LIST ~ NIVELRIESGO  DIAS
n. B epAD pocenTE B ocRrA B2 meropo rosa B AusenTismolis
1 38 4 7 2
2 39 5 7 2
3 12 5 6 4
4 a1 4 7 6
Paso 2.

Luego se agrupd la informacion por nivel de riesgo por métodos donde:
A=Nivel de riesgo método Check List Ocra.

B=Nivel de riesgo método Rosa.
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C=Dias de ausentismo.

Con la finalidad de aplicar el Andlisis de Varianza (ANOVA) y determinar si existe una
relacion significativa entre los niveles de riesgo ergonémico y el ausentismo laboral, se procedio
a agrupar los datos individuales en categorias comparables. Este proceso permitio estructurar la
informacion de manera adecuada para el andlisis estadistico, facilitando la comparacion entre
los diferentes niveles de riesgo identificados y su posible impacto sobre el nimero de dias de

ausentismo registrada

VARIANZA MUESTRAL
A B C
4 7 2
5 7 2
5 6 4
4 7 6
4,5 6,75 3,5

Resultado ANOVA.

El andlisis estadistico de varianza muestra que se observo que el valor de significancia obtenido
(0,010) es menor al valor de referencia de 0,05. Esto permite concluir que existen diferencias
significativas entre los promedios de los grupos A, By C. Por tanto, se evidencia que la variable
analizada varia de forma importante entre los grupos evaluados, lo que puede ser relevante para

la toma de decisiones o el disefio de intervenciones.

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las Suma de Grados Promedio F Probabilidad  Valor critico

variaciones cuadrados de de los para F
libertad  cuadrados

Entre grupos  22,1666667 2 11,0833333 7,82352941 0,01074356 4,25649473
Dentro de los 12,75 9 1,41666667

grupos

Total 34,9166667 11

Gréfico de correlaciéon del Nivel de Riesgo ergonémico asociadas y el ausentismo
laboral.
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Como siguiente paso se procede agrupar los datos del nivel de riesgo método Rosa y
Dias de ausentismo, para evidenciar el nivel de riesgo que se encuentra los docentes en su lugar
de trabajo, muestra que la exposicion a posturas inadecuadas o condiciones ergonémicas

desfavorables, estd influyendo directamente en la salud y productividad del personal.

A NIVEL RIESGO B DIAS
METODO ROSA AUSENTISMO
7 2
7 2
N
6 4
7 6

El analisis muestra una relacion directa entre el nivel de riesgo ergonémico y el
ausentismo laboral, lo que refuerza la importancia de aplicar medidas preventivas y correctivas
en los entornos con alto riesgo ergonémico. Este hallazgo puede ser relevante para justificar

intervenciones ergonémicas y mejoras en las condiciones de trabajo.

B DIAS AUSENTISMO

7
6
5
4
3
2
1
0
7 7 6 7
Discusion

En las encuestas realizadas al cuerpo docente de las carreras de servicios del Instituto
Superior Tecnoldgico Tséchilas, da como resultado diferentes factores de riesgo ergonémico
influyen directamente al ausentismo laboral. Se puede evidenciar que la mayoria de los docentes
permanecen por largos periodos de tiempo en posturas estaticas, principalmente por permanecer

sentados frente al computador, provocando tensiones musculares, dolor en la zona lumbar,
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hombro, mufieca y mano, al no ser gestionado adecuadamente, puede convertirse en Trastornos
musculoesquelético, tales como lumbalgias, sindrome del tinel carpiano, tendinitis, tenosinovitis.
Los datos muestran que existe docentes que se han tenido que ausentar por problemas
de salud asociado a malas posturas o esfuerzos repetitivos, indica que, si existe riesgo
ergondmico de manera constante en sus actividades diarias, principalmente por la falta de
mobiliario ergonémico adecuado, escasas pausas activas en las jornadas de trabajo. Los
resultados indican que no cuentan con orientacion sobre riesgos ergonémico y como influye en
su salud, ni han recibido capacitacion para prevenir enfermedades ocupacionales, lo cual
representa una debilidad institucional, que incrementa la probabilidad de ausentismo laboral.

Evaluacién Método ergondmico Rosa.

La aplicacion del método Rosa, permitié identificar de manera objetiva los niveles de riesgo
ergonémico que se encuentran los docentes en sus puestos de trabajo, especificamente aquellos
relacionados con el uso de equipos de oficina como computadoras, sillas y escritorios.

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes se encuentran en niveles altos de riesgo
y muy alto, superando el puntaje de 5 establecido por el método Rosa como umbral para la
intervencion, por la exposicion continua a factores ergondmicos que pueden causar lesiones

musculoesquelético si no se corrigen a tiempo.

Segun los registros de las encuestas muestran que las condiciones ergonémicas no
adecuadas, obliga a los docentes a tomar mala postura al sentarse, ubicacién inadecuada del
monitor, uso de mouse sin apoyo ergonémico, demostrando que existe una incidencia
significativa de dolencias como lumbalgias, tensiones musculares en hombro y cuello, han
requerido dias de reposo médico, afectando la continuidad del proceso educativo. Se puede
concluir que la ergonomia deficiente en los puestos de trabajo esta contribuyendo gque se
presente ausentismo laboral por trastornos musculoesquelético, por lo tanto, resulta urgente

gue la institucion adopte medidas correctivas.

Evaluacién Método ergondmico Check List Ocra.

Los resultados de la aplicacion del método ergondmico Check List Ocra indicaron que los
docentes se encuentras expuestos a niveles altos segun la escala del método Ocra, este nivel
implica que las tareas repetitivas que realizan los docentes como escribir en el teclado,
manipulacion de mouse, realizar, calificar actividades académicas digitales, estan siendo

realizadas en condiciones que superan los limites ergonémicos recomendados.
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Como consecuencias y en base a los resultados de la encuesta realizada se reportan dolores en
hombro, antebrazo, mufieca y cuello por la alta frecuencia de movimientos repetitivos en mufieca
y mano, posturas forzadas del miembro superior al utilizar mouse y por la duracién prolongada

sin pausas activas lo que aumenta la probabilidad de aumentar lesiones musculoesquelético.

Se puede concluir que la evaluacién mediante el método Check List Ocra evidencia que el riesgo
ergondmico asociado a movimientos repetitivos, posturas forzadas estd impactando
negativamente la salud de los docentes, que requieren una intervencién de caracter urgente por

parte de la institucion.
Conclusiones

El andlisis estadistico realizado mediante ANOVA (Analisis de Varianza de un factor)
permitié6 comparar si existen diferencias significativas en los niveles de ausentismo laboral entre
los docentes, en funcion de los niveles de riesgo ergondmico asociados a enfermedades
ocupacionales.

Los resultados del ANOVA mostraron que si existen diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos, ya que el valor de p fue menor al nivel de significancia (a = 0,05).
Esto implica que el nivel de riesgo ergondmico influye directamente en el ausentismo laboral de
los docentes.

En concreto, se observd que los docentes ubicados en los niveles de riesgo alto y muy
alto presentaron un promedio mayor de dias de ausentismo en comparacién con aquellos en
niveles de riesgo bajo o medio. Esta diferencia puede explicarse por la frecuencia y severidad de
las enfermedades musculoesqueléticas derivadas de las malas condiciones ergondémicas:
posturas forzadas, movimientos repetitivos, falta de descansos y uso inadecuado del mobiliario.

Este resultado confirma que, a mayor exposicion a riesgos ergondmicos, mayor es el
impacto en la salud ocupacional, lo que se traduce en ausencias laborales mas frecuentes.
Asimismo, respalda la hipétesis de que el ausentismo no es un fendmeno aleatorio, sino que esta

condicionado por factores concretos y medibles en el entorno laboral.
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Ademads, este hallazgo es coherente con los resultados obtenidos en las encuestas y
evaluaciones ergonomicas, que identificaron una alta incidencia de molestias fisicas entre los
docentes con mayor carga laboral frente al computador y sin acceso a estaciones de trabajo
adecuadas.

En conclusion, el analisis ANOVA permitio validar estadisticamente la existencia de una
relacién significativa entre el nivel de riesgo ergondmico y el ausentismo laboral por
enfermedades ocupacionales. Por tanto, se justifica la implementacion de estrategias preventivas
por parte de la institucién, enfocadas en la mejora de las condiciones ergonémicas, la reducciéon
de la repetitividad de tareas y la promocion del bienestar fisico de los docentes.

Gréfico de correlacion del Nivel de riesgo ergonémico y el ausentismo laboral.

El andlisis de correlacion realizado entre el nivel de riesgo ergonémico, evaluado
mediante el método ROSA, y los dias de ausentismo laboral muestra una relacién positiva fuerte
Esto indica que, a medida que aumenta el nivel de riesgo, también tiende a incrementarse el
namero de dias de ausencia por parte del trabajador.

Aunque algunos casos con el mismo nivel de riesgo (ROSA 7) presentan diferentes
niveles de ausentismo, el comportamiento general de los datos sugiere gue el riesgo ergonémico
es un factor importante en la aparicion de enfermedades laborales que generan ausencias. Estos
resultados respaldan la necesidad de intervenciones ergonémicas correctivas para reducir el

impacto en la salud del personal y evitar pérdidas en la productividad institucional.
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