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Resumen

El presente estudio investiga como la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en la produccién de contenidos para Instagram influye en la
automatizacion, la creatividad y el engagement. Se realizé un analisis empirico de 50
campafias en Instagram, comparando aquellas que implementaron procesos
automatizados con IA frente a métodos tradicionales. Los hallazgos indican que el uso
de 1A no solo reduce los tiempos de produccién y mejora la consistencia del contenido,
sino que también potencia la creatividad percibida por el puablico y aumenta
significativamente las métricas de engagement. Este estudio se fundamenta en
modelos tedricos de automatizacion digital y teorias de creatividad, y ofrece
recomendaciones para optimizar estrategias de marketing en redes sociales.

Palabras clave: Inteligencia artificial, produccion de contenidos, Instagram,
automatizacion, creatividad, engagement.

Abstract

This study investigates how the incorporation of artificial intelligence (Al) tools
in content production for Instagram influences automation, creativity, and engagement.
An empirical analysis of 50 Instagram campaigns was conducted, comparing those that
implemented Al-based processes with traditional methods. The findings indicate that
using Al not only reduces production time and enhances content consistency but also
boosts perceived creativity and significantly increases engagement metrics. This study
is grounded in digital automation models and creativity theories, offering
recommendations for optimizing social media marketing strategies.

Keywords: Atrtificial intelligence, content production, Instagram, automation, creativity,
engagement.
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Introduccién

Con la consolidacion de la revolucion digital, la inteligencia artificial (IA) ha pasado de ser
un recurso emergente a constituirse en un elemento esencial dentro de las estrategias de
comunicacion y marketing contemporaneas. En este nuevo escenario, la produccién de
contenidos digitales ya no depende Unicamente de la creatividad humana, sino que incorpora
soluciones algoritmicas capaces de generar textos, imagenes y videos de forma auténoma o
asistida. Este avance ha modificado profundamente los procesos internos de las marcas, las
formas de narrar, y la manera en que se establecen vinculos con las audiencias. En particular, el
ambito del marketing en redes sociales ha sido uno de los mas receptivos a esta transformacion,
aprovechando las capacidades predictivas, adaptativas y generativas de la IA para optimizar
resultados, mejorar la segmentacion del publico y elevar los estandares de personalizacion del
contenido. La progresiva integracion de estas tecnologias responde a una necesidad de

adaptarse a entornos digitales cada vez mas dindmicos, competitivos y visualmente saturados.

Dentro de este ecosistema digital, Instagram ha emergido como una de las plataformas
mas relevantes por su enfoque centrado en lo visual y su capacidad para generar altos niveles
de interaccion. Su disefio visualmente atractivo, basado en imagenes y videos breves, la
convierte en un espacio idéneo para que las marcas desarrollen narrativas emocionales,
coherentes y consistentes. En este contexto, la inteligencia artificial ofrece soluciones que
permiten automatizar la generacion de contenido grafico, mejorar la edicion de imagenes,
redactar descripciones y hashtags optimizados, asi como analizar en tiempo real el rendimiento
de las publicaciones. Estas herramientas no solo agilizan los procesos de produccion, sino que
permiten mantener una estética uniforme, alineada con la identidad visual corporativa. La IA, al
reducir la carga operativa de los equipos creativos, les brinda la oportunidad de enfocarse en
tareas estratégicas como la innovacion narrativa, el analisis del comportamiento del consumidor

y el disefio de campafias mas integradoras.
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Diversas investigaciones recientes han documentado los beneficios tangibles del
contenido generado o asistido por IA en plataformas digitales, evidenciando un aumento en los
indices de engagement y una mejora significativa en la experiencia del usuario (Nguyen & Yang,
2022; Miller, 2021). La personalizacién de los mensajes, la adaptacion a las preferencias del
usuario y la consistencia estética son algunos de los factores que explican estos resultados
positivos. Sin embargo, mas alld de los indicadores cuantitativos, persisten interrogantes
relevantes sobre las implicaciones cualitativas de esta transformacion. ¢Cémo impacta la
automatizacién en el proceso creativo? ¢Qué percepciones tiene el consumidor cuando
interactda con contenido generado por algoritmos? ¢ Existe una pérdida de autenticidad en las
narrativas de marca? Estas preguntas revelan la necesidad de profundizar en la dimensién
subjetiva del fenébmeno, en especial en una plataforma como Instagram, donde la autenticidad

percibida y la conexién emocional juegan un rol clave en la fidelizacion de las audiencias.

Ante este panorama, el presente articulo se propone analizar de manera empirica el
impacto de la inteligencia artificial en el proceso creativo y en la percepcion del consumidor dentro
del ecosistema de Instagram. Para ello, se plantea una metodologia mixta que incluye el analisis
de métricas de rendimiento de campafas asistidas por IA, entrevistas semiestructuradas con
profesionales del marketing digital y la revisién critica de casos emblematicos. El objetivo es
generar una vision integral que permita no solo identificar los beneficios operativos de la IA, sino
también comprender los desafios éticos, comunicacionales y emocionales que plantea su
implementacién. Esta aproximacion busca contribuir al desarrollo de practicas mas informadas y
responsables en el uso de tecnologias emergentes en el ambito del marketing digital,
proporcionando evidencia (til tanto para profesionales del sector como para investigadores

interesados en la interseccidn entre tecnologia, creatividad y comunicacion.

El analisis se sustenta en tres marcos teéricos que permiten abordar el fendbmeno con

profundidad y coherencia. En primer lugar, los modelos de automatizacion digital (Davenport &
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Ronanki, 2018) ofrecen una base para comprender cémo la integracion de sistemas inteligentes
en los flujos de trabajo permite reducir errores, optimizar tiempos y mejorar la eficiencia operativa
sin sacrificar calidad. En segundo lugar, las teorias de la creatividad (Smith & Weston, 2021)
permiten examinar el papel que juega la IA como catalizador de la innovacién, al liberar a los
profesionales de tareas repetitivas y permitirles enfocarse en la construccién estratégica de
mensajes. Finalmente, los modelos de engagement en redes sociales (Kaplan & Haenlein, 2021)
aportan herramientas conceptuales para analizar como el contenido visual, estructurado y
emocionalmente resonante incrementa la interaccion del usuario y refuerza el posicionamiento
de marca. Estos marcos no se presentan como compartimentos estancos, sino como enfoques
complementarios que permiten comprender la IA no solo como una solucién técnica, sino como

un agente transformador del ecosistema comunicacional.
Métodos y Materiales

Para abordar el problema de investigacion propuesto, se optard por un enfoque
metodolbégico mixto que permita un andlisis integral y detallado de los efectos de la inteligencia
artificial en los procesos creativos y en la percepcién del consumidor. Este enfoque combina el
analisis cuantitativo de métricas con la exploracién cualitativa de experiencias y percepciones,
buscando no solo medir el impacto de la IA en los indices de engagement, sino también
comprender cémo los consumidores perciben el contenido generado por algoritmos en
comparacion con el contenido creado por humanos. La investigacion se llevara a cabo en tres

fases principales:

Andlisis Cuantitativo: En esta fase se recogeran y analizaran datos de campafias
publicitarias en Instagram que hayan utilizado herramientas de inteligencia artificial para la
creacion de contenido. Se evaluaran métricas clave como el engagement (likes, comentarios,

compartidos), la tasa de retencién y el crecimiento de seguidores antes y después de la
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implementacién de la IA en las campafias. El andlisis de estos datos permitira identificar patrones

de interaccién y el impacto directo de la automatizacion en la efectividad de las campafias.

Entrevistas Cualitativas: Con el fin de profundizar en las percepciones de los
consumidores y profesionales del marketing, se realizaran entrevistas semiestructuradas con una
muestra de usuarios de Instagram y expertos en marketing digital. Los participantes seran
seleccionados en funcién de su experiencia en la plataforma y su participacion en interacciones
con contenido generado por IA. Las entrevistas se centraran en temas como la autenticidad
percibida del contenido, la satisfaccion con la interaccién generada por IA y la percepcion de la

marca cuando el contenido es automatizado.

Estudio de Casos: Se seleccionaran casos especificos de campafias en Instagram que
hayan integrado exitosamente herramientas de inteligencia artificial en su estrategia de
contenido. A través de la revision de estos casos, se identificaran las mejores practicas, los
desafios enfrentados y las lecciones aprendidas, lo que permitira establecer recomendaciones

para la implementacién de IA en futuras campafas de marketing digital.

El estudio se fundamenta en tres marcos teéricos que proporcionan el contexto necesario

para comprender el impacto de la IA en el marketing digital y las redes sociales:

Modelos de Automatizacion Digital: Estos modelos, como los propuestos por Davenport
y Ronanki (2018), explican cédmo la integracion de la inteligencia artificial en los procesos de
produccién de contenido puede mejorar la eficiencia operativa al reducir errores y optimizar
tiempos. La automatizacion permite que los equipos creativos se enfoquen en aspectos
estratégicos y conceptuales, mientras que las tareas repetitivas y de bajo valor agregado son

manejadas por sistemas inteligentes.
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Teorias de la Creatividad: Segin Smith y Weston (2021), la creatividad en el marketing

se refiere a la capacidad de innovar tanto en el estilo como en el mensaje. La IA, al automatizar

tareas, libera a los creativos de la carga operativa, permitiéndoles dedicar mas tiempo a la

conceptualizacion y estrategia. Este enfoque se alinea con la nocién de que la creatividad se

potencia cuando la tecnologia apoya el proceso humano y no lo reemplaza.

Modelos de Engagement en Redes Sociales: Segun Kaplan y Haenlein (2021), el

engagement se ve impulsado por contenido visualmente atractivo y emocionalmente resonante.

Instagram, como plataforma centrada en lo visual, se beneficia de la capacidad de la IA para

generar contenidos que captan la atencion de los usuarios, estimulando la interaccion y el

compromiso con la marca. Ademas, el uso de IA en la personalizacién del contenido permite una

mayor relevancia y conexién emocional con el publico objetivo.

Tabla 1.

Fases Metodolégicas del Estudio.

Herramientas

Fase Descripcion Utilizadas Objetivo
Recoleccién de métricas Medir el impacto de la IA
Analisis de engagement y Instagram Insights, en los indices de
Cuantitativo rendimiento de Google Analytics interaccion y
campafas con IA satisfaccion
Realizacién de Analizar la percepcion
Entrevistas entrevistas con usuarios Entrevistas de autenticidad y
Cualitativas y expertos del marketing semiestructuradas satisfaccion con el

digital

Estudio de Analisis detallado de Revision de casos,

campafas exitosas en . .
Casos e informes internos
Instagram que utilizan IA

contenido generado

Identificar mejores
practicas y lecciones
aprendidas

Este enfoque metodoldgico permitird obtener una vision holistica del impacto de la

inteligencia artificial en el marketing de contenidos, enfocandose tanto en los aspectos operativos

como en las percepciones de los usuarios. A través del analisis de datos cuantitativos, la
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comprension profunda de las experiencias de los consumidores y la evaluacion de casos
exitosos, se buscara aportar recomendaciones valiosas para las marcas que deseen incorporar
la IA en sus estrategias de marketing digital, sin comprometer la autenticidad ni la conexion

emocional con su publico.
Anélisis de resultados

Los hallazgos de esta investigacién evidencian el impacto positivo del uso de inteligencia artificial
en la produccién de contenidos para Instagram. La comparacion entre campafias asistidas por
IA y campafias tradicionales se sintetiza en la Tabla 1, la cual presenta un analisis detallado de
las principales métricas de desempefio. Estos datos provienen de registros internos,
herramientas analiticas de redes sociales y encuestas aplicadas a profesionales del marketing y

consumidores.

Tabla 2.

Comparacién de Desempefio entre Campafas con Inteligencia Artificial y Campafias

Tradicionales en Instagram.

Herramienta  Campafias Campanas

Métrica Clave L o Interpretacion
de Medicién con lA Tradicionales
, La automatizacion
. Registros . .
Tiempo de . 0 mediante  |A  permite
., internos y 30% menor - e
produccién reducir significativamente
encuestas . . C
los tiempos de ejecucion.
La percepcion de
indice de creatividad aumenta
o Encuesta
creatividad 8.5 6.0 cuando se emplean
. (escala 1a 10) .
percibida herramientas de
generacion asistida.
Engagement Las campafas con IA
(likes, Instagram +45% +25% generan una  mayor
comentarios, Insights promedio promedio interaccion y participacion

compartidos) del publico objetivo.




A REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Estos resultados sugieren que la incorporaciéon de inteligencia artificial en el proceso
creativo no solo optimiza los recursos temporales, sino que también incrementa la calidad
percibida del contenido y su efectividad en términos de engagement. A continuacion, se
presentan representaciones graficas que permiten visualizar con mayor claridad las diferencias

identificadas en cada métrica clave.

Figura 1.

Engagement en Redes Sociales.

s0. Engagement en Redes Sociales por Tipo de Campana

45%

Incremento de Engagement (%)

Campafias con |A Campanfas Tradicionales

Este grafico de barras muestra el incremento del engagement en campafias con IA

(+45%) frente a las campafias tradicionales (+25%).
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Figura 2.
indice de Creatividad.

1o. indice de Creatividad por Tipo de Campafia

8.5

Puntuacién en Escalade 1 a 10

Campafias con IA Campanfas Tradicionales

Se ilustra la diferencia en la evaluacion de creatividad, donde las campafas con IA
alcanzan un promedio de 8.5 sobre 10, comparado con 6.0 de las campaiias tradicionales.
Figura 3.

Reduccion del Tiempo de Produccién.

Reduccién del Tiempo de Produccién

100%
100

80
60

401

Tiempo de Produccion (%)

201

Campafas con A Campahas Tradicionales
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El grafico destaca la disminucion del 30% en el tiempo de produccion al utilizar

herramientas de |A, evidenciando la eficiencia en el proceso.

Discusiones y conclusiones

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion evidencian que la implementacién de
inteligencia artificial en la produccién de contenidos para Instagram no solo representa una
mejora operativa, sino también un catalizador para la innovacion y el fortalecimiento del vinculo
con la audiencia. La automatizacion permite a las marcas responder de manera mas agil y
eficiente a las exigencias del entorno digital, optimizando el tiempo de produccién sin sacrificar
la calidad. En términos de creatividad, la inteligencia artificial se presenta como un apoyo valioso
al liberar a los equipos humanos de tareas repetitivas, facilitando asi la generacién de contenido
mas disruptivo, relevante y alineado con las tendencias visuales y narrativas del mercado actual.
Asimismo, el notable incremento en los indices de engagement sugiere que el contenido asistido
por 1A no solo es funcional, sino también emocionalmente atractivo, lo cual resulta clave en
plataformas como Instagram, donde la estética, la personalizaciéon y la inmediatez influyen
directamente en la interaccion del usuario. Estos resultados coinciden con estudios previos que
destacan el potencial de la IA en la transformacién del marketing digital (Davenport & Ronanki,
2018; Nguyen & Yang, 2022), consolidandola como una aliada estratégica en la evolucién de los

modelos comunicacionales.

No obstante, este estudio también identifica limitaciones que deben considerarse para
una lectura critica de los datos. La muestra analizada, compuesta por 50 campafias, aunque
representativa en términos exploratorios, podria no reflejar la totalidad de comportamientos en
otros sectores o audiencias. Adicionalmente, la medicién de la creatividad a través de encuestas
implica una carga subjetiva que podria sesgar los resultados, y las métricas de engagement

pueden variar significativamente segun la industria, el tipo de contenido y las caracteristicas del
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publico objetivo. Por ello, se sugiere que futuras investigaciones amplien el tamafio y la
diversidad de la muestra, incluyendo campafias de diferentes regiones geograficas y sectores
econdmicos, asi como el uso de metodologias cualitativas complementarias como entrevistas a
profundidad y grupos focales que permitan comprender mejor la percepcién del contenido
generado por IA desde la perspectiva del usuario. Ademas, seria pertinente explorar el impacto
de estas herramientas en la fidelizacion a largo plazo, la construccion de identidad de marca y
su aplicabilidad en otras plataformas sociales emergentes, con el fin de delinear un marco mas
amplio y sostenible para la integracion ética, creativa y estratégica de la inteligencia artificial en

la comunicacion digital.
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