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Introduccién

En la actualidad, los consumidores se encuentran expuestos a una sobresaturacion de
mensajes provenientes de maltiples canales digitales, lo que ha generado un entorno altamente
competitivo para las marcas. Esta sobrecarga informativa ha reducido la eficacia de las
estrategias tradicionales de marketing, obligando a los comunicadores a adoptar enfoques mas
innovadores y emocionalmente atractivos para captar la atencién de las audiencias. En este
contexto, el storytelling visual ha adquirido una relevancia creciente como herramienta
estratégica, ya que permite transmitir mensajes mediante narrativas audiovisuales que apelan a

las emaociones del receptor, creando experiencias significativas y duraderas.

El poder de las imagenes y los relatos visuales radica en su capacidad para facilitar la
asimilacién de informacién y aumentar la retencion del mensaje. La literatura especializada ha
demostrado que los contenidos visuales tienen un impacto superior en términos de recordacion
y comprension, especialmente cuando estan estructurados en forma de historias que conectan
con los valores y aspiraciones del publico objetivo (Jones et al., 2020; Brown, 2020). Esta
conexion emocional, que va mas alla de la simple transmision de datos, fortalece la relacion entre
el consumidor y la marca, generando un sentido de pertenencia y confianza que se traduce en

lealtad a largo plazo.

El auge de plataformas como Instagram, YouTube, TikTok y otras redes sociales
centradas en el contenido visual ha transformado profundamente los habitos de consumo digital.
Las audiencias actuales, especialmente las generaciones mas jévenes, muestran una marcada
preferencia por experiencias interactivas, auténticas y emocionalmente significativas. En este
sentido, las marcas que integran de manera estratégica elementos narrativos y visuales en su
comunicacion logran destacarse en un mercado saturado, elevando sus niveles de engagement

y maximizando su tasa de conversion. No se trata Unicamente de atraer la atencion momentanea
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del consumidor, sino de construir una narrativa coherente que le permita identificarse con la

marca y mantener una relacion sostenida en el tiempo.

Desde el plano tedrico, el analisis del storytelling visual encuentra sustento en la Teoria
de la Comunicacién Multimodal, la cual propone que la combinacion de diferentes modos
semioticos visual, textual, auditivo y gestual enriquece la experiencia comunicativa del receptor,
haciendo que el mensaje sea mas accesible, memorable e impactante (Kress & van Leeuwen,
2006). En el entorno digital actual, esta teoria adquiere una relevancia particular, ya que el disefio
de experiencias inmersivas se convierte en un factor clave para la diferenciacion de marca.
Complementariamente, los modelos de experiencia del usuario destacan la importancia de
generar estimulos positivos y significativos durante cada punto de contacto con la marca, con el

objetivo de fomentar la satisfaccion y la fidelidad del cliente (Lemon & Verhoef, 2016).

Por otro lado, las teorias del procesamiento emocional aportan una perspectiva
neurocientifica al fendbmeno del storytelling visual. Estas investigaciones sugieren que los
estimulos audiovisuales que forman parte de una narrativa coherente y emocionalmente atractiva
activan regiones cerebrales asociadas con la memoria, el juicio y la toma de decisiones (Nguyen
& Yang, 2022). De este modo, la integracion de narrativas visuales en las estrategias de
comunicacion no solo tiene un impacto estético o simbdlico, sino que influye directamente en los
procesos cognitivos y afectivos del consumidor, aumentando las probabilidades de que este

actue favorablemente frente a los mensajes de la marca.

En conjunto, el marco tedrico expuesto respalda la implementacién de estrategias de
comunicacion digital que articulen de manera sinérgica lo visual y lo narrativo para transformar
los mensajes comerciales en relatos memorables. Estas narrativas, al resonar con las
emociones, valores y expectativas del publico, no solo refuerzan la identidad de marca, sino que
contribuyen a establecer vinculos afectivos duraderos, posicionando a la marca como un

referente significativo en la vida cotidiana del consumidor.
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Métodos y Materiales

Con el objetivo de evaluar el impacto del storytelling visual en el marketing digital, se
desarrollé un estudio de caracter empirico sustentado en el analisis de 50 campafias publicitarias
digitales implementadas entre enero de 2017 y diciembre de 2023. La muestra fue seleccionada
a partir de bases de datos académicas, informes de agencias especializadas y repositorios

digitales, priorizando la diversidad sectorial y la disponibilidad de métricas verificables.

Las campafias fueron incluidas en funcién de criterios previamente establecidos: el uso
del storytelling visual como eje central de la estrategia, la disponibilidad de datos cuantitativos
(tasa de conversion, engagement, retencion del mensaje) y una descripcion detallada de los
elementos audiovisuales utilizados. Se consideraron campafias de sectores como retail,
tecnologia, educacion, salud, entre otros. Se excluyeron aquellas campafias sin una estructura
narrativa clara, con datos incompletos o duplicados, o que no contaran con una metodologia de

medicién valida.

La recoleccion de informacién se realiz6 mediante herramientas de analitica digital
(Google Analytics, HubSpot) y encuestas estructuradas aplicadas a una muestra representativa
de consumidores. Las encuestas incluyeron escalas tipo Likert para medir la conexién emocional
y la recordacion del mensaje. Posteriormente, los datos fueron procesados mediante analisis
estadistico multivariado. Se aplicaron modelos de regresion y analisis de varianza (ANOVA) con
un nivel de confianza del 95 %, lo que permitio determinar la significancia de las diferencias entre

grupos.
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Disefio metodoldgico del estudio.

Elemento

Descripcion

Tipo de estudio

Muestra

Criterios de inclusion

Criterios de exclusiéon

Fuentes de
recoleccion

Herramientas
utilizadas

Variables analizadas

Técnicas estadisticas

Instrumentos
complementarios

Nivel de confianza

Empirico, no experimental, de caracter comparativo

50 campanas publicitarias digitales (2017-2023)

Uso central del storytelling visual; disponibilidad de métricas
cuantitativas; documentacion de estrategia; diversidad sectorial

Campanas sin narrativa audiovisual clara, sin datos
verificables, duplicadas o sin metodologia de evaluacion

Bases académicas, informes de agencias de marketing,
repositorios digitales

Google Analytics, HubSpot, encuestas post-campafia

Tasa de conversidon, engagement, retencion del mensaje,
conexion emocional

Regresion multivariada, andlisis de varianza (ANOVA),
pruebas de significancia (p < 0.05)

Escalas tipo Likert para evaluacion de conexién emocional y
recordacion

95 %

El enfoque metodoldgico adoptado permiti6 integrar informacion cuantitativa y cualitativa,

proporcionando una visién holistica sobre la efectividad de las narrativas visuales en el

comportamiento del consumidor. La validacion de instrumentos y la aplicacion de técnicas

estadisticas robustas garantizan la consistencia y replicabilidad de los hallazgos.

Analisis de resultados

Los datos comparativos obtenidos en este estudio permiten evidenciar el impacto diferencial del

storytelling visual frente a otros tipos de contenido utilizados en campafias publicitarias digitales.

Para ello, se evaluaron tres categorias de contenido: narrativas visuales, contenido audiovisual
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tradicional y contenido estatico. Las métricas clave fueron analizadas mediante herramientas

digitales como Google Analytics y HubSpot, asi como encuestas post-campafia aplicadas a una

muestra representativa de consumidores. Los resultados se resumen en la siguiente tabla y

graficos comparativos.

Tabla 2.

Impacto del Storytelling Visual en Campaias Digitales.

Métrica Herramienta Storytelling Conjten.ldo Contenido <.
. . Audiovisual rex Interpretacién
Clave de Medicion Visual . . Estatico
Tradicional
El uso de
narrativas
G | visuales
oogle . |
Tasa de ) incrementa la
Conversién Analytics, 20% 12% 8% conversion
HubSpot significativamente
respecto al
contenido sin
narrativa.
Las campanias
Engagement Google +40% *+25% +10% basadag en
en gll?egdes Anal ?’cs (Instagram), (Instagram), (Instagram), storytelling
Sociales Hub)éI ot’ +35% +20% +8% generan mayor
P (Facebook) (Facebook) (Facebook) interaccion y
tiempo de
visualizacion.
La narrativa
Encuesta emocional mejora
Retencmn. Dost- 75% 60% 45% la record.a}mon y
del Mensaje . la conexion con
P el mensaje
transmitido.

Los resultados muestran de forma consistente que las campafas que incorporan

storytelling visual presentan un desempefio superior en todos los indicadores evaluados. En

términos de tasa de conversion, se observa que las narrativas visuales alcanzan un 20 %,
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superando considerablemente al contenido audiovisual tradicional (12 %) y, aun mas, al
contenido estatico (8 %). Esta diferencia sugiere que la estructura narrativa contribuye a una
toma de decisiones mas eficaz por parte del usuario, probablemente debido a una mayor

conexion emocional y claridad del mensaje transmitido.

Figura 1.

Tasa de Conversion.

Tasa de Conversidn por Tipo de Contenido

20%

201

15

Tasa de Conversion (%)

Storytelling Visual  Audiovisual Tradicional  Contenido Estético

Descripcion: Representa que las campafas con storytelling visual alcanzan una tasa de

conversion del 20%, casi el doble que el contenido estético.
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Figura 2.

Engagement en Redes Sociales.

Incremento de Engagement (%)

50

40

30

20

10

'Engagement en Redes Sociales por Tipo de Contenido

I Storytelling Visual
B Audiovisual Tradicional
40% B Contenido Estatico

35%

Instagram Facebook
Plataforma

: 2806-5905

Descripcion: Muestra el incremento del engagement en plataformas visuales; se

evidencia un mayor impacto en Instagram y Facebook para las campafas narrativas.

Figura 3.

Retencién del Mensaje.

Retencion (%)

100

80

Retencién del Mensaje por Tipo de Contenido

75%

Storytelling Visual ~ Audiovisual Tradicional  Contenido Estatico
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llustra la mayor retencién del mensaje en campafias que utilizan narrativas visuales,

resaltando la efectividad en la conexién emocional.

Discusiones y conclusiones

Los hallazgos de este estudio confirman que la integracion del storytelling visual en las
estrategias de marketing digital genera beneficios significativos en términos de conversion,
interaccion y retencion del mensaje. Las campafias analizadas evidenciaron que aquellas
estructuradas sobre narrativas audiovisuales superan en efectividad a las que utilizan contenidos
audiovisuales tradicionales o elementos estaticos, tanto en métricas cuantitativas como
cualitativas. La combinacién de imagenes, sonido y relato permite construir experiencias
inmersivas que favorecen la comprension del mensaje, estimulan la atenciéon del usuario y

mejoran la recordacion del contenido.

Las narrativas visuales, al activar mecanismos emacionales, generan conexiones
profundas con la audiencia. Esta vinculacion emocional, reforzada por una estructura narrativa
coherente y centrada en valores reconocibles, favorece la identificacion con la marca y fortalece
los vinculos de fidelizacion. En contextos altamente visuales como Instagram, YouTube o TikTok,
estas estrategias permiten optimizar el rendimiento de las campafas, al maximizar el tiempo de
exposicion, la interaccion del usuario y la respuesta conductual deseada. La evidencia obtenida
respalda asi la inversién en produccion audiovisual con enfoque narrativo, consolidandola como

una herramienta efectiva para diferenciarse en entornos digitales sobresaturados.

Los resultados se encuentran en sintonia con marcos tedéricos previos, como la Teoria de
la Comunicacion Multimodal, que plantea que la combinacién de distintos modos expresivos
amplifica el impacto del mensaje (Kress & van Leeuwen, 2006), y con modelos centrados en la
experiencia del consumidor, que destacan el papel de las emaociones en la toma de decisiones y

la lealtad hacia las marcas (Lemon & Verhoef, 2016). A su vez, esta investigacion resalta la
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utilidad de emplear metodologias mixtas, integrando herramientas cuantitativas y cualitativas
para captar con mayor profundidad la complejidad de la respuesta del consumidor en entornos

digitales dinamicos y personalizados.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas. La
muestra de campafas, aunque diversa, podria ampliarse en futuras investigaciones para abarcar
una gama mas amplia de sectores econémicos, regiones geograficas y perfiles demograficos. El
enfoque cuantitativo adoptado, si bien riguroso, no permite capturar de manera integral los
aspectos simbdlicos, subjetivos y culturales que condicionan la respuesta emocional del usuario.
Ademas, las herramientas tradicionales de medicién pueden no ser suficientes para evaluar con

precision ciertos matices del comportamiento del consumidor.

Con base en estas observaciones, se recomienda a futuras investigaciones ampliar la
muestra y diversificar los perfiles de analisis para lograr una mayor generalizacion de los
resultados. Asimismo, resulta pertinente complementar los métodos cuantitativos con técnicas
cualitativas, como entrevistas en profundidad o grupos focales, que permitan explorar la
experiencia emocional desde una perspectiva mas rica y contextual. También se sugiere
incorporar herramientas tecnolégicas mas avanzadas, como el andlisis de sentimiento
automatizado o el seguimiento ocular (eye-tracking), con el fin de evaluar las respuestas del
usuario en tiempo real. La realizacion de estudios longitudinales permitiria, ademas, analizar la
persistencia de los efectos emocionales y su influencia en la construccion de lealtad a largo plazo.
Finalmente, se plantea la necesidad de investigar cémo las diferencias culturales, sociales y

contextuales pueden influir en la efectividad del storytelling visual en distintos mercados.

En suma, esta investigacion aporta evidencia solida sobre el potencial del storytelling
visual como herramienta estratégica en el marketing digital. Su capacidad para articular emocion,

identidad y tecnologia lo posiciona como un recurso clave para construir experiencias de marca
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memorables, diferenciarse en entornos competitivos y establecer relaciones duraderas con los

consumidores.
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