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Introduccién

En la actualidad, el entorno digital ha transformado la forma en que las empresas
interactian con sus clientes, haciendo del marketing una herramienta clave para posicionar
productos y generar valor en el mercado. En este contexto, las tiendas de ropa online han tomado
un papel protagonico, especialmente en zonas donde el acceso fisico a productos de moda es
limitado. La tienda virtual “Quiut”’, ubicada en el cantén Quinindé, se enfrenta al desafio de
fortalecer su presencia en linea y captar de manera mas efectiva a su publico objetivo.

El presente proyecto tiene como propésito analizar y proponer estrategias de marketing
que permitan mejorar el posicionamiento de la tienda “Quiut” en el mercado digital, incrementar
sus ventas y fidelizar a sus clientes. A través de un enfoque practico y adaptado a las
caracteristicas del entorno local, se busca aprovechar las herramientas del marketing digital para
impulsar el crecimiento del emprendimiento y contribuir al desarrollo comercial del cantén
Quinindé. Este trabajo no solo refleja los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, sino
también el compromiso con el fortalecimiento de iniciativas emprendedoras que promueven la
economia local y el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Métodos y Materiales

Para el desarrollo de la metodologia del proyecto "Implementacién de estrategias de
marketing para la tienda de ropa online Quiut del canton Quinindé 2024-2025", se empled un
enfoque descriptivo, con el propdsito de analizar la situacion actual de la tienda y proponer
estrategias que fortalezcan su presencia en el mercado digital. Se efectu6 una revision detallada
del funcionamiento de Quiut, enfocandose en su modelo de negocio, los canales digitales
utilizados, el manejo de redes sociales y la interaccion con los clientes a través de plataformas
en linea. Mediante la observacién directa y el seguimiento de las actividades en redes sociales y
el sitio web, se identificaron los patrones de comportamiento de los consumidores, el nivel de

engagement con la marca y la respuesta a las campafias publicitarias.
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Ademas, se llevo a cabo un andlisis documental de estudios y estrategias de marketing
aplicadas en tiendas de ropa online con caracteristicas similares, lo cual permitié identificar
buenas practicas, tendencias actuales del comercio electrénico y herramientas utiles para la
promocion digital. También se evaluaron las debilidades de Quiut, como la limitada segmentacion
de mercado y la escasa implementacion de campafas de fidelizacion, asi como las
oportunidades que ofrece el entorno digital para atraer y retener clientes.

Para complementar la investigacion, se disefiaron y aplicaron encuestas a los clientes
potenciales y actuales, con el fin de conocer sus preferencias de compra, su percepcion de la
tienda y su disposicion a interactuar con la marca a través de medios digitales. Los resultados
obtenidos facilitaron la caracterizacion del publico objetivo y proporcionaron informacién clave
para la elaboracién de estrategias adaptadas a sus necesidades y habitos de consumo.

A partir de estos hallazgos, se propone una estrategia de marketing integral que busca
optimizar la comunicacion digital de Quiut, aumentar su visibilidad en redes sociales, y mejorar
la experiencia del cliente, sin afectar el modelo operativo actual de la tienda. Este enfoque
metodoldgico permite obtener una vision detallada de las fortalezas y areas de mejora de la
tienda online Quiut, contribuyendo a su posicionamiento en el mercado local y regional.

La revisidn se organiza en tres fases fundamentales: Planificacién, Desarrollo e Informe
(Figura 1), lo que facilité el andlisis de teorias, herramientas y enfoques practicos que pueden
ser utilizados para fortalecer la presencia digital de Quiut y mejorar su posicionamiento en el
mercado. Esta metodologia garantiza la rigurosidad en la seleccién de fuentes y la aplicabilidad

de los conocimientos extraidos a la realidad de la tienda online.
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Figura 1: Esquema del proceso. Elaborado: Autor

sl Planificacion

* Preguntas de Investigacion
o Criterios de inclusion y excusion
* Cadenas de Busqueda

'  Desarrollo

* Busqueda
o Seleccion de Articulos
¢ Extraccion de Datos

md  Informe

 Analisis de Datos
 Discusion
¢ Conclusiones

En esta etapa se definieron las preguntas de investigacion, los criterios de inclusion y

exclusién para seleccionar los estudios relevantes.

¢ Enfrenta la tienda “Quiut” desafios en el mercado de la moda online?

Figura 1 Grafica de resultados de la pregunta 1 de la entrevista realizada a la propietaria de la

Tienda de ropa online "Quiut"

¢Enfrenta la tienda “Quiut” desafios
en el mercado de la moda online?

100
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La respuesta afirmativa a la pregunta indica que la tienda "Quiut" enfrenta desafios en el
mercado de la moda online. Esto sugiere que la propietaria reconoce la existencia de obstaculos

gue pueden estar afectando el crecimiento y posicionamiento de la tienda. Entre los posibles
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desafios pueden estar la alta competencia en el sector, la necesidad de mejorar estrategias de
marketing digital, la captacion y fidelizacion de clientes, la actualizacion del catalogo de
productos, o la optimizacion de la experiencia de compra en linea.

El reconocimiento de estos desafios implica que la propietaria es consciente de las
dificultades que enfrenta su negocio y, por lo tanto, podria estar interesada en buscar soluciones
para superarlas. Esto representa una oportunidad para evaluar qué factores especificos estan
limitando el crecimiento de "Quiut" y qué estrategias pueden implementarse para mejorar su
desempefio en el mercado digital. La competencia en el sector de la moda online es alta, por lo
gue la diferenciacion, el marketing efectivo y una sélida presencia en redes sociales podrian ser
aspectos clave para enfrentar estos retos con éxito.

Figura 2 Grafica de resultados de la pregunta 2 de la entrevista realizada a la propietaria de la

Tienda de ropa online "Quiut"

¢ Ha implementado “Quiut” estrategias de marketing digital con resultados efectivos?

éHa implementado “Quiut” estrategias de
marketing digital con resultados efectivos?

100
«

Si No
A B

La respuesta negativa a la pregunta indica que la empresa "Quiut" no ha implementado

estrategias de marketing digital con resultados efectivos. Esto sugiere que, hasta el momento, la

tienda online no ha desarrollado o aplicado acciones de mercadeo digital que hayan generado

un impacto positivo en su crecimiento, posicionamiento o ventas. El hecho de que no se hayan

obtenido resultados efectivos podria deberse a diversos factores, como la falta de inversiéon en
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publicidad pagada, una estrategia de redes sociales poco estructurada o una ausencia de
planificacion en campafas de atraccion y fidelizacion de clientes. También podria reflejar que,
aungque se han intentado algunas estrategias, estas no han sido sostenibles o no han sido
monitoreadas adecuadamente para medir su efectividad. Desde una perspectiva empresarial, la
falta de resultados en el marketing digital representa una oportunidad de mejora para "Quiut".
Implementar estrategias bien definidas, como optimizacion del contenido, publicidad en redes
sociales, colaboraciones con influencers y promociones dirigidas, podria ayudar a la empresa a
incrementar su visibilidad y atraer a mas clientes. Ademas, el uso de métricas y andlisis de datos
permitiria evaluar el impacto de estas estrategias y ajustarlas segln sea necesario para lograr
mejores resultados.

Figura 3 Grafica de resultado de la pregunta 3 de la entrevista realizada a la propietaria

de la Tienda de ropa online "Quiut"

éTiene “Quiut” definido un cliente ideal y utiliza
estrategias para atraerlo y fidelizarlo?
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La respuesta negativa a esta pregunta indica que la empresa "Quiut" no tiene definido un
cliente ideal ni cuenta con estrategias especificas para atraer y fidelizar a su publico obijetivo.
Esto implica una falta de segmentacién clara del mercado y la ausencia de acciones dirigidas a
captar y retener clientes de manera estratégica.

En un entorno altamente competitivo como el de la moda online, no contar con un perfil

definido del cliente ideal puede generar dificultades para disefiar campafas de marketing
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efectivas, optimizar la experiencia de compra y construir una comunidad leal en torno a la marca.
Ademas, la falta de estrategias de fidelizacion sugiere que la tienda no esta implementando
acciones como descuentos exclusivos, programas de lealtad o contenido personalizado para
fortalecer la relacién con sus clientes actuales. La ausencia de un cliente ideal definido y de
estrategias de fidelizacion en "Quiut" representa un desafio importante para su crecimiento y
consolidacién en el mercado. Esto podria traducirse en una menor efectividad de sus acciones
de marketing, lo que dificultaria la captacion de nuevos clientes y la retencion de los ya existentes.

Para mejorar esta situacion, la empresa podria realizar estudios de mercado para
identificar las caracteristicas y preferencias de su publico objetivo. Con esta informacién, seria
posible desarrollar estrategias personalizadas, como la segmentacién de audiencias en redes
sociales, campafias de email marketing y promociones dirigidas. Asimismo, la implementacion
de estrategias de fidelizacién contribuiria a fortalecer la relacion con sus clientes, aumentando
su lealtad y, en consecuencia, la rentabilidad del negocio.

¢ Forman parte las redes sociales de la estrategia de marketing de “Quiut” y se mide su
impacto?
Figura 4 Grafica de resultados de la pregunta 4 de la entrevista realizada a la propietaria de la

Tienda de ropa online "Quiut”

¢Forman parte las redes sociales de la
estrategia de marketing de “Quiut” y se mide
su impacto?
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La respuesta afirmativa a la pregunta indica que las redes sociales forman parte de la
estrategia de marketing de “Quiut’ y que su impacto es medido dentro de la empresa. Este dato
sugiere que la propietaria reconoce la importancia de las plataformas digitales para la promocion
y posicionamiento de la tienda online.

Desde un punto de vista estratégico, el uso de redes sociales permite a la empresa
aumentar su alcance, generar interaccion con los clientes y fortalecer la presencia de la marca
en el mercado de la moda. Sin embargo, aunque se confirma su uso, no se especifica qué tipo
de métricas o herramientas se emplean para evaluar su impacto. Para que esta estrategia sea
realmente efectiva, seria recomendable que la empresa analice indicadores clave como el
engagement, el trafico web generado desde redes sociales y la conversion de seguidores en
clientes. La integracion de redes sociales dentro de la estrategia de marketing demuestra una
adaptacion a las tendencias actuales del comercio digital. No obstante, la efectividad de esta
estrategia dependera de la frecuencia y calidad de las publicaciones, la interacciéon con los
seguidores y la correcta interpretacién de los datos obtenidos a partir de las métricas analizadas.
Si bien la empresa esta en la direccion correcta, un enfoque mas estructurado y basado en datos
podria optimizar los resultados y mejorar su posicionamiento en el mercado.

¢, Cuenta “Quiut” con planes de expansién y crecimiento en el mercado online?

Figura 5 Grafica de resultados de la pregunta 5 de la entrevista realizada a la propietaria de la

Tienda de ropa online "Quiut"

éCuenta “Quiut” con planes de expansiony
crecimiento en el mercado online?
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La respuesta negativa a la pregunta sobre si “Quiut” cuenta con planes de expansion y
crecimiento en el mercado online indica que, en la actualidad, la empresa no tiene una estrategia
clara para ampliar su presencia digital ni para escalar su negocio en el sector del comercio
electronico. Desde un punto de vista analitico, esto podria deberse a diversos factores, como la
falta de recursos financieros, desconocimiento sobre estrategias de crecimiento en el ambito
digital, o incluso la ausencia de un plan de negocios estructurado que contemple el crecimiento
a mediano y largo plazo. La falta de expansion podria limitar su capacidad de competir con otras
tiendas online que si estdn en constante evolucion y que aprovechan nuevas oportunidades de
mercado. La ausencia de planes de expansion sugiere que “Quiut” esta operando en un estado
de estabilidad sin una vision de crecimiento definida. Esto podria representar un riesgo a largo
plazo, ya que el mercado de la moda online es altamente competitivo y las empresas que no
innovan o buscan expandirse pueden perder relevancia frente a otras marcas mas agresivas en
su estrategia digital. Para fortalecer su presencia en el mercado, seria recomendable que la
propietaria de “Quiut” evalue opciones de expansion, como la diversificacion de productos, la
inversion en publicidad digital, la optimizacion de su plataforma de ventas y la busqueda de
alianzas estratégicas con influencers o Marketplace reconocidos. Estas acciones podrian ayudar
a la empresa a mejorar su competitividad y a asegurar su crecimiento sostenible en el sector
online.

Figura 6 Grafica de resultado de la pregunta 1 realizada a los clientes y personal de la Tienda de

ropa online "Quiut"
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El 81.8% de los encuestados afirmé conocer la tienda de ropa online "Quiut", mientras
que el 18.2% respondié que no. Este resultado indica que la tienda tiene un nivel de
reconocimiento moderado dentro del mercado, pero aln existe una proporcion significativa de
personas que no la conocen. El hecho de que mas de la mitad de los encuestados esté
familiarizado con la marca sugiere que la tienda ha logrado cierta presencia, posiblemente a
través de sus estrategias de marketing y comunicacion.

Sin embargo, el 18.2% que desconoce la existencia de la tienda representa una
oportunidad de mejora. Este porcentaje evidencia que la tienda aiun necesita fortalecer su
visibilidad y expandir su alcance, ya sea a través de una mayor presencia en redes sociales,
campanfas publicitarias pagadas o colaboraciones estratégicas con influencers y otros actores
del sector. Aunque "Quiut" ha logrado un nivel considerable de reconocimiento, todavia tiene
margen de crecimiento en términos de posicionamiento y visibilidad en el mercado digital. Para
reducir el porcentaje de desconocimiento, seria clave implementar estrategias de marketing mas
efectivas y dirigidas a captar la atencién de nuevos clientes potenciales.

Figura 7 Grafica de resultado de la pregunta 2 realizada a los clientes y personal de la Tienda de

ropa online "Quiut"
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Los resultados indican que el 81.2% de los encuestados considera que el proceso de

compra en la tienda online fue sencillo y seguro, mientras que un 18.2% respondi6
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negativamente. Esto significa que mas de la mitad de los clientes perciben dificultades o
inseguridad al momento de realizar sus compras en la plataforma de la tienda.

El alto porcentaje de respuestas negativas sugiere que existen problemas en la
experiencia del usuario dentro de la tienda online "Quiut". Estas dificultades pueden estar
relacionadas con factores como la navegacion en la pagina, la claridad en los métodos de pago,
la seguridad de las transacciones o la facilidad para completar la compra. Si los clientes perciben
el proceso como complicado o inseguro, esto podria estar afectando directamente las ventas y
la fidelizacion. Para mejorar esta situacion, la empresa deberia analizar los aspectos especificos
gue generan inseguridad o dificultad en la compra. Implementar mejoras en la interfaz del sitio
web, optimizar los métodos de pago y reforzar la seguridad de las transacciones podrian
contribuir a aumentar la confianza del cliente y mejorar la tasa de conversién.

¢ Consideras que nuestra tienda online analiza y mejora constantemente su funcionamiento?

Figura 8 Grafica de resultado de la pregunta 3 realizada a los clientes y personal de la Tienda de

ropa online "Quiut"
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El 81.8% de la respuesta afirmativa indica que la propietaria considera que la tienda online
"Quiut" analiza y mejora constantemente su funcionamiento. Esto sugiere que la empresa tiene
un enfoque de mejora continua, evaluando sus procesos y buscando optimizar su desempefio

en el mercado digital. La constante revision de estrategias puede ser un factor clave para su
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crecimiento y competitividad. Por otro lado, el 18.2% de la respuesta negativa refleja que aun
existen aspectos dentro de la gestion de la tienda que podrian mejorarse 0 que no se analizan
con la frecuencia necesaria. Este porcentaje sugiere que, aunque hay esfuerzos en la
optimizacion del funcionamiento de la tienda, todavia existen oportunidades para implementar
estrategias mas eficientes que permitan un crecimiento mas solido y sostenido en el tiempo. En
general, el resultado muestra que la empresa tiene una inclinacion positiva hacia la evaluacion y
mejora de su rendimiento, pero que aln hay margen para fortalecer estos procesos y garantizar
una evolucién constante en el competitivo mercado online.

¢, Crees gue se realizan pruebas para mejorar tu experiencia de compra?

Figura 9 Grafica de resultado de la pregunta 4 realizada a los clientes y personal de la Tienda de

ropa online "Quiut"
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El 81.8% de respuestas afirmativas indica que, segun la propietaria de la empresa, se
estan llevando a cabo pruebas para mejorar la experiencia de compra en la tienda "Quiut". Esto
sugiere que existe un esfuerzo consciente por parte de la empresa para optimizar sus procesos,
posiblemente a través de ajustes en la plataforma online, mejoras en la navegacion del sitio web,
pruebas con nuevos métodos de pago o modificaciones en la presentacion de los productos.

Por otro lado, el 18.2% que respondié "No" sugiere que adn hay aspectos que no han

sido sometidos a pruebas o que la implementacidn de mejoras no es lo suficientemente constante
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o visible. Esto podria significar que, aunque se realicen ajustes, estos no son percibidos de
manera clara o no abarcan todas las areas necesarias para una optimizacion completa de la
experiencia del cliente. El resultado muestra que "Quiut" esta en un proceso de mejora continua
en la experiencia de compra, pero todavia tiene oportunidades de fortalecimiento para garantizar
gue todas las areas del proceso de compra sean evaluadas y optimizadas de manera mas
efectiva.

Analisis de Resultados

Se extrajo y sintetiz6 la informacion clave de los documentos aceptados o incluidos, lo
qgue permiti6 comprender el estado actual del uso de herramientas de implementacion estratégica
de marketing digital. El marketing digital es un medio relativamente reciente y que se mueve en
un entorno turbulento y desconocido para muchos como es Internet. Las inversiones en
marketing digital siempre son un tema delicado para las empresas, la dificultad a la hora de
conocer su efectividad hace que muchas pequefias y medianas empresas dediquen mas
recursos a otros aspectos cuantificables, mas “seguros” y que aseguren un retorno de la inversion

a corto plazo. (MEJIA, 2018)

Sin embargo, el marketing digital es esencial para cualquier empresa que quiera
permanecer viva en Internet y es necesario adaptarse y estar en constante actualizacion para
poder seguir los continuos avances tecnolédgicos que sufre este medio. Para ello es necesario
estar preparado y contar con una estrategia fuerte de marketing digital para la cual, si contamos
con los conocimientos necesarios no serd necesaria una gran inversion, Por ello y sobre todo
para aquellas empresas que todavia no se han decidido a implementar estrategias de marketing
digital, queremos contaros cuales son sus pilares, como formular correctamente una estrategia

para este &mbito y como medir correctamente su eficiencia. (CARLOS, 2016)

En cuanto a las estrategias de marketing digital, se evidenci6 que no han sido

implementadas con resultados efectivos. Esta situacion puede estar relacionada con una falta de
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planificacion, seguimiento o inversibn en este ambito. afirman que para lograr resultados
positivos en marketing digital es fundamental definir objetivos claros, entender el comportamiento
del consumidor y realizar acciones medibles. La ausencia de impacto positivo indica un area

critica que requiere atencion inmediata. (MEJIA, 2018)

Desde el punto de vista del consumidor, un 81.8% de los encuestados afirma conocer la
tienda, mientras que el 18.2% no la identifica. Este resultado sugiere que, aunque la marca ha
logrado cierta presencia, aun existe una parte del mercado que no ha sido alcanzada, se destaca
la importancia del reconocimiento de marca como un elemento clave para generar confianza en
el consumidor y aumentar la intencion de compra. Por ello, se recomienda reforzar la visibilidad

de la tienda mediante campafas publicitarias y presencia en nuevos canales.

En cuanto al proceso de compra, el 81.2% de los encuestados afirma que fue sencillo y
seguro, pero un 18.2% lo percibié de forma negativa, se explica que la experiencia del usuario
(UX) es un factor determinante en el éxito del comercio electronico. Si los procesos no son
intuitivos o0 generan desconfianza, pueden afectar la tasa de conversion y la fidelizacion. Es
necesario, por tanto, realizar auditorias en la interfaz del sitio y aplicar mejoras basadas en la

experiencia real del usuario.

Otro hallazgo importante es que el 81.8% de los encuestados considera que Quiut analiza
y mejora constantemente su funcionamiento. Este enfoque hacia la mejora continua es positivo,
ya que permite mantener la competitividad, también se resalta que la revisiébn constante de
procesos Yy la disposicién a cambiar permiten a las empresas evolucionar y responder a las
demandas del mercado. Sin embargo, el 18.2% restante indica que aun hay espacio para

optimizar ciertos procesos internos.

También se evidencia que la empresa realiza pruebas para mejorar la experiencia de

compra, lo cual fue percibido por la mayoria de los encuestados. No obstante, la percepcién de
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una minoria que no nota estas mejoras sugiere que puede haber falta de comunicacion o de
impacto en los ajustes realizados, para que haya una mejora efectiva debe estar centrada en el
usuario y ser evaluada mediante pruebas con retroalimentacion real. En este caso, se sugiere

reforzar los mecanismos de prueba y seguimiento. (CARLOS, 2016).
Conclusién

La evolucion del comercio electronico ha transformado la forma en que los consumidores
compran productos, especialmente en el sector de la moda. En el caso de Quinindé, se observa
un incremento en el uso de plataformas digitales para realizar compras, lo que representa una
oportunidad significativa para Quiut. Sin embargo, también implica la necesidad de una
adaptacion constante a las tendencias digitales, dado que la competencia en este mercado es
cada vez mayor. Se identificé que los clientes de la tienda buscan no solo productos de calidad,
sino también una experiencia de compra fluida, segura y confiable, lo que refuerza la importancia
de optimizar la presencia digital de la marca.

La investigacion demostré que las estrategias de marketing digital juegan un papel clave
en el posicionamiento de Quiut en el mercado. Se comprobd que la combinacion de publicidad
en redes sociales, contenido atractivo y promociones exclusivas generan un mayor nivel de
interaccion con los clientes. Ademas, el uso de herramientas como Meta Business Suite y Google
Analytics permiti6 medir el impacto de las estrategias implementadas, facilitando la toma de
decisiones basada en datos reales.

La competencia en el sector de la moda online es alta, con multiples tiendas operando en
redes sociales y Marketplace. Quiut tiene la oportunidad de destacarse mediante estrategias de
diferenciacion basadas en un servicio al cliente excepcional, colecciones exclusivas y una
comunicacion de marca auténtica. Ademas, el branding y la coherencia en la identidad visual son
fundamentales para generar recordacion en la mente de los consumidores y fortalecer la

fidelizacion.
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