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Resumen

Este estudio analiza la calidad educativa del bachillerato técnico en modalidad
virtual en zonas rurales del cantén Velasco lbarra, Ecuador, a partir de un enfoque
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. La investigacién se desarrollé con la
participacion de 25 estudiantes y 17 docentes, aplicando encuestas estructuradas para
explorar variables relacionadas con el acceso a tecnologia, capacitacion en TIC,
percepcion de calidad educativa, acompafiamiento docente, aplicabilidad de
contenidos y obstaculos del proceso educativo virtual. Los resultados revelan
persistentes brechas digitales y desigualdades estructurales que afectan de forma mas
severa al estudiantado rural. Aunque los docentes presentan mayor acceso y formacion
en competencias digitales, los estudiantes muestran niveles bajos de capacitacion y
autonomia tecnoldgica, lo cual influye negativamente en su experiencia formativa.
Asimismo, se identifican percepciones disimiles sobre la calidad educativa: los
docentes valoran positivamente la modalidad virtual, mientras que los estudiantes
expresan insatisfaccion y dificultades en el aprendizaje. La propuesta metodoldgica
disefiada para fortalecer la virtualidad se fundamenta en principios de equidad,
contextualizacion y trabajo colaborativo. Al ser evaluada mediante la técnica de IADOV,
obtuvo un indice de satisfaccion general (ISG) igual a 0, indicando ambivalencia entre
los participantes. Este resultado, lejos de ser negativo, evidencia la necesidad de una
implementacion piloto que permita validar empiricamente la estrategia. Finalmente, se
destaca la pertinencia de iniciar la estrategia en asignaturas como Agropecuaria, dada
su relevancia en contextos rurales. Se concluye que, con adecuadas intervenciones
pedagdgicas y tecnoldgicas, es posible construir un modelo educativo virtual mas
equitativo y sostenible para zonas rurales.

Palabras clave: educacion virtual, zonas rurales bachillerato técnico, brecha digital,
TIC en educacion.

Abstract

This study analyzes the educational quality of online technical high school
education in rural areas of the Velasco Ibarra canton, Ecuador, using a quantitative,
descriptive, and cross-sectional approach. The research was conducted with the
participation of 25 students and 17 teachers, using structured surveys to explore
variables related to access to technology, ICT training, perceptions of educational
quality, teacher support, content applicability, and obstacles to the online educational
process. The results reveal persistent digital divides and structural inequalities that most
severely affect rural students. Although teachers have greater access to and training in
digital skills, students show low levels of technological training and autonomy, which
negatively impacts their learning experience. Likewise, disparate perceptions of
educational quality are identified: teachers positively value the online modality, while
students express dissatisfaction and learning difficulties. The methodological proposal
designed to strengthen virtual learning is based on principles of equity,
contextualization, and collaborative work. When evaluated using the IADOV technique,
the overall satisfaction index (GSI) was 0, indicating ambivalence among participants.
This result, far from being negative, highlights the need for a pilot implementation to
empirically validate the strategy. Finally, the relevance of launching the strategy in
subjects such as Agriculture is highlighted, given its importance in rural contexts. It is
concluded that, with appropriate pedagogical and technological interventions, it is
possible to build a more equitable and sustainable virtual education model for rural
areas.

Keywords: virtual education, rural areas, technical baccalaureate, digital divide, ICT in
education.
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Introduccién

La educacién en zonas rurales ha enfrentado numerosos desafios histéricos que han
limitado el acceso equitativo a la formaciéon académica. Factores como la falta de infraestructura
educativa, la escasez de docentes especializados y, mas recientemente, la desigualdad en el
acceso a las tecnologias ha restringido las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes en
comunidades rurales (Varas-Meza & Suarez-Amaya, 2020; Garcia-Leal & Medrano-Rodriguez,
2021). Estas dificultades no solo han perpetuado una brecha en el desarrollo educativo entre
zonas urbanas y rurales, sino que también han afectado el rendimiento académico y las
posibilidades de insercién en el mercado laboral de los estudiantes rurales. Durante la pandemia
de COVID-19 se evidenciaron y amplificaron estas desigualdades, ya que a medida que la
educacion virtual se convirtio en la principal estrategia de ensefianza, la falta de conectividad, de
dispositivos electronicos adecuados y de formaciéon docente en tecnologias digitales se tradujo
en un acceso desigual a la educacion (Giannini, 2020; Pérez, 2022). Mientras que en zonas
urbanas la transicién a la modalidad virtual se dio de manera relativamente rapida, en la mayoria
de comunidades rurales los estudiantes enfrentaron la interrupcion parcial o total de su proceso
de aprendizaje. En algunos casos, la ausencia de recursos tecnoldgicos obligd a recurrir a
metodologias alternativas, como la distribucion de guias impresas o el uso de la radio y la
televisibn como medios de ensefianza. Sin embargo, estas soluciones no lograron suplir
completamente la necesidad de interaccion y acompafamiento docente en el proceso educativo
(Vélez-Loor & Santos-Loor, 2021). A pesar de estos obstaculos, la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha demostrado ser una herramienta clave
para mejorar la educacion en contextos rurales. El uso de plataformas digitales, recursos
interactivos y materiales en linea ha permitido diversificar los métodos de ensefianza, facilitando
el acceso a contenidos educativos innovadores (Murga et al., 2021; Pérez, 2023). Ademas, el

desarrollo de aplicaciones disefiadas especificamente para la educacion en zonas rurales ha
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abierto nuevas oportunidades de aprendizaje, superando en parte las barreras geogréficas y la
escasez de docentes especializados. No obstante, su impacto sigue siendo limitado en muchas
regiones debido a problemas estructurales, como la insuficiencia de infraestructura tecnolégica,
la inestabilidad en el suministro eléctrico y la falta de capacitacion para el uso adecuado de estas
herramientas (Carrazco Zendejas, 2021). Uno de los principales desafios en la integracion de las
TIC en la educacion rural es la desigualdad en el acceso y uso de herramientas digitales. En
muchas comunidades, la cobertura de internet es escasa o inexistente, lo que limita la posibilidad
de implementar estrategias de ensefianza basadas en la conectividad. Ademas, el costo de los
dispositivos electrénicos y el acceso restringido a programas de capacitacion para docentes y
estudiantes contribuyen a que la brecha tecnoldgica persista (Abril Plata et al., 2023). Esta
situacion refleja una problematica mas amplia de desigualdad estructural que impacta no solo en

la educacién, sino también en el desarrollo econdémico y social de las comunidades rurales.

En el contexto de América Latina y el Caribe, la desigualdad en el acceso a la tecnologia
sigue siendo un obstaculo significativo para la equidad educativa. Segun (Méndez, 2023), “la
cobertura tecnoldgica en las zonas rurales de la regién sigue presentando una brecha importante
en comparacion con las zonas urbanas”. Por lo cual, esta situacion requiere la implementacion
de politicas publicas que promuevan la inversion en infraestructura tecnoldgica, la distribucion
equitativa de dispositivos electrénicos y el disefio de programas de capacitacién adaptados a las
necesidades de los docentes y estudiantes en entornos rurales (Centeno Cadena et al., 2023).
El bachillerato técnico es una modalidad educativa que se puede beneficiar significativamente
con la integracién de las TIC en zonas rurales. Este nivel de formacion, orientado a dotar a los
estudiantes de habilidades técnicas y vocacionales, podria ser fortalecido mediante el uso de
tecnologias digitales que faciliten la ensefianza de contenidos practicos a través de simulaciones,
videos tutoriales y herramientas de aprendizaje interactivo (Flores Pefia & Navarrete Cueto,

2020). Sin embargo, para lograr una implementacion efectiva, es necesario disefiar estrategias
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gue garanticen no solo el acceso a la tecnologia, sino también su uso pedagdgico adecuado en
el contexto de la educacion rural. En este contexto, el presente estudio busca evaluar como la
educacion virtual puede ser adaptada y mejorada en el bachillerato técnico de zonas rurales. Se
analizaran las estrategias y politicas que han sido implementadas en distintos paises de Ameérica
Latina para la integracion de las TIC en la educacion rural, asi como sus resultados y limitaciones.
Ademas, se identificaran las principales barreras que impiden un acceso equitativo a la educaciéon
virtual en comunidades rurales y se propondran soluciones adaptadas a las condiciones
especificas de estas localidades. Este estudio se basa en un enfoque integral que considera las
necesidades especificas de las comunidades rurales, buscando mejorar la calidad educativa y
garantizar una formacién equitativa y accesible. La implementacion de estrategias para reducir
la desigualdad en el acceso a la tecnologia podria tener un impacto significativo en la reduccién
de la brecha educativa, contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades rurales y
fortaleciendo la capacidad de sus habitantes para enfrentar los desafios del mundo moderno. Lo
expuesto deja claro que, la integracién de las TIC en la educacion rural no solo representa una
oportunidad para mejorar la calidad del aprendizaje, sino también un instrumento clave para la
inclusion social y el desarrollo econémico. Por lo tanto, resulta fundamental analizar y disefar
estrategias que permitan una implementacion efectiva de la educacién virtual en el bachillerato
técnico, asegurando que los estudiantes rurales puedan acceder a las mismas oportunidades
educativas que sus pares en zonas urbanas. Con este propdsito, la presente investigacion busca
aportar informacion valiosa para la formulacion de politicas educativas mas inclusivas y

equitativas, promoviendo una educacion de calidad en todas las regiones del pais.
Métodos y Materiales

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
de corte transversal. Se opt6 por este enfoque debido a su capacidad para caracterizar

fendmenos educativos en contextos especificos, en este caso, la modalidad virtual del
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bachillerato técnico en zonas rurales de la ciudad Velasco Ibarra, Ecuador durante y después del
contexto pandémico. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por docentes y
estudiantes pertenecientes a instituciones educativas que ofrecen el bachillerato técnico bajo
modalidad virtual en el cantén Velasco Ibarra como principal fuente de informacion en las zonas
rurales. Para la muestra, se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
a participantes que tuvieran experiencia directa con la modalidad virtual durante al menos un
ciclo escolar. La muestra incluyé aproximadamente 25 estudiantes y 17 docentes, con edades
entre 15 y 18 afios en el caso de los estudiantes, y entre 25 y 60 afios para los docentes. Se
disefiaron dos encuestas estructuradas, una para docentes y otra para estudiantes, conformadas
por preguntas cerradas tipo Likert de cinco niveles, que abordaron las variables y dimensiones
detalladas en la Tabla 1 de la operacionalizacidn de variables. La recoleccién de datos se realizd
de forma hibrida, en comunidades con acceso limitado a internet, las encuestas fueron
distribuidas en formato fisico con posterior digitalizacion para el analisis. En zonas con
conectividad basica, se utiliz6 Google Forms, compartido a través de enlaces en plataformas
institucionales y redes sociales de las unidades educativas. Se garantizé el consentimiento
informado de los participantes y el anonimato en la gestién de los datos. Los datos recolectados
fueron procesados con Microsoft Excel. Se aplicaron analisis estadisticos descriptivos
(frecuencias, promedios y porcentajes) para identificar tendencias generales en las respuestas.
Ademas, se realizé un analisis comparativo entre las percepciones de docentes y estudiantes

cuando fue aplicable.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensioén Indicadores items Instrumentos

Nivel de acceso y

Acceso a disponibilidad de
conectividad y recursos tecnolégicos 1-2
dispositivos para el desarrollo de

actividades virtuales

Disponibilidad de

Infraestructura servicios basicos e
tecnolégica infraestructura para la 3-4
Condiciones de disponible continuidad del

acceso y uso de aprendizaje virtual

tecnologias Uso de Frecuencia y
competencia en el
plataformas . 5-6
digitales manejo de plataformas

digitales educativas

Nivel de formacién

recibida para el uso

efectivo de tecnologias 7-8
en el entorno

educativo virtual

Capacitacion en
TIC Escala de

Likert (1 - 5)

Grado de satisfaccion
general con la

Satisfaccion con L
experiencia de

la modalidad ~ 9-11
: ensefianza-
virtual .
aprendizaje en
modalidad virtual
- P ion del
Percepcion de ercepclon e
calidad de |a acompanzmlento y
) . Acompafiamiento apoyo pedagogico i
modalidad virtual docente brindado/recibido 12-14
durante la educacién
virtual
Percepcion sobre la
Aplicabilidad de utilidad practica de los 15-17

contenidos contenidos impartidos
en modalidad virtual
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Frecuencia e impacto
de los obstaculos

Obstaculos en el
proceso virtual

técnicos, pedagdgicos
y emaocionales durante

18 - 20

la educacion virtual

Analisis de resultados

Condiciones de acceso y uso de tecnologias

La variable Condiciones de acceso y uso de tecnologias, en su dimensién Acceso a

conectividad y dispositivos, contempla como indicador el nivel de acceso y disponibilidad de

recursos tecnolégicos para el desarrollo de actividades virtuales. Esta relacion permite medir en

gué medida docentes y estudiantes de bachillerato técnico en zonas rurales disponen de

infraestructura basica para participar en educacion virtual.

Dispone de conexién a internet estable
en su hogar.

. I 500
Siempre 59%
. 52%
B 15%
Frecuentemente
Bl 2%
2%
. 24%
Bl 12%
M 8%
0%
B 4%

A veces
Raramente

Nunca

0% 20% 40% 60% 80%

mDocente ®Estudiante

Figura 1. Estabilidad de conexion a internet.

Puede acceder sin dificultades a las
plataformas virtuales utilizadas por su
institucion educativa.

. I 29%
S N 32%

I 29%
I 12%

I 0%
I 40%

I 12%
. 8%

I 18%
s 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frecuentemente
A veces
Raramente

Nunca

mDocente ®Estudiante

Figura 2. Acceso a plataformas virtuales de
institucion educativa.

Los resultados muestran que el 59% de los docentes y el 52% de los estudiantes disponen

“siempre” de conexidén estable a internet, y que un 29% de docentes frente a un 32% de

estudiantes pueden acceder “siempre” sin dificultades a las plataformas virtuales. Sin embargo,

en el caso de los estudiantes, el 40% indica que solo “a veces” puede acceder sin dificultad, lo
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gue revela un acceso menos constante y con mayor vulnerabilidad. Estos datos reflejan las
desigualdades estructurales propias de los entornos rurales en América Latina. Segun la CEPAL
(2020), la brecha digital entre zonas urbanas y rurales se traduce en limitaciones significativas
para el acceso a la educacion virtual, afectando especialmente a los estudiantes con menor poder
adquisitivo o cobertura tecnoldgica deficiente. Ademas, la UNESCO (2021) ha sefialado que, en
contextos rurales, los docentes suelen tener mayor acceso a recursos tecnolégicos que sus
estudiantes, generando una asimetria que dificulta la planificacion y el seguimiento pedagdgico
equitativo. El estudio de Samaniego et al. (2022) en Ecuador corrobora que, aunque se han
hecho esfuerzos por expandir la conectividad, esta sigue siendo intermitente y limitada en
muchas regiones rurales, lo que compromete la calidad educativa y la permanencia estudiantil.
De igual forma, el BID (2021) resalta que la disponibilidad de plataformas virtuales no garantiza
su uso efectivo si no se acompafia con capacitacién y soporte técnico, especialmente para
docentes de zonas rurales. Estos resultados indican que, aunque existe una base minima de
acceso, las condiciones aln son insuficientes para una implementacién efectiva de la educaciéon
virtual rural. Es fundamental disefiar politicas publicas que integren inversiones sostenibles en

infraestructura, formacion digital docente y dotacion de dispositivos para los estudiantes.

La variable Condiciones de acceso y uso de tecnologias, en la dimensidn Infraestructura tecnoldgica
disponible, utiliza como indicador la disponibilidad de servicios basicos e infraestructura para la
continuidad del aprendizaje virtual. Esta relacién permite evaluar si las condiciones materiales minimas
—como electricidad continua y sefial de internet estable— estan garantizadas para docentes vy

estudiantes de bachillerato técnico en zonas rurales.
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Dispone de servicio eléctrico continuo La sefial de internet en su domicilio o
en su hogar o lugar de estudio durante comunidad permite acceder a
las clases virtuales. plataformas educativas sin dificultades.
; I
Sempre e — 520 " Excelente pe 190 =70
I
Frecuentemente gy, 18% BN s S 00
A veces % 3204 Regular/Aceptable 8%
Raramente =8°1A32% Deficiente =2(%2)%
0, . . 0,
Nunca -OO/S/O Muy deficiente &A’ 8%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%
mDocente ® Estudiante mDocente = Estudiante
Figura 3. Disponibilidad de electricidad en Figura 4. Sefial de internet permite acceso a
domicilio o lugar de estudio. plataformas educativas.

Los resultados evidencian que el 59% de los docentes y el 52% de los estudiantes
disponen “siempre” de servicio eléctrico continuo. Sin embargo, un 26% de estudiantes reporta
disponibilidad intermitente (“a veces” o “raramente”), lo cual podria afectar negativamente la
regularidad de su participacién. En cuanto a la calidad de la sefial de internet, un 77% de los
docentes considera que es “buena” o “excelente”, frente a un 68% en el caso de los estudiantes,
aunque estos ultimos presentan una mayor incidencia de sefial “deficiente” o “muy deficiente”
(28%). Estos hallazgos se alinean con estudios como el de Trucano (2016), quien sefala que las
limitaciones en la infraestructura basica —electricidad e internet— son una de las principales
barreras para la implementacion eficaz de modelos virtuales en zonas rurales
[https://blogs.worldbank.org/education/ict-education-latin-america]. La UNESCO (2021) advierte
gue la calidad de la conectividad es tan importante como el acceso mismo, ya que una sefal
deficiente limita la interaccion sincronica y el aprovechamiento de plataformas educativas. En el
contexto ecuatoriano, Samaniego et al. (2022) destacan que los cortes eléctricos y la baja
inversion en telecomunicaciones rurales afectan tanto la ensefianza como el aprendizaje virtual,
exacerbando la desigualdad educativa. La CEPAL (2020) sugiere que mejorar esta

infraestructura debe ser prioridad para cerrar la brecha digital y avanzar hacia una educacion
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mas equitativa. Basado en estos hallazgos se puede decir que garantizar el acceso constante a
servicios eléctricos e internet de calidad es esencial para sostener una educacion virtual efectiva.
Las politicas publicas deben priorizar la inversion en infraestructura béasica en zonas rurales,

como condicion previa para el éxito de cualquier estrategia digital educativa.

La variable Condiciones de acceso y uso de tecnologias, en la dimension Uso de
plataformas digitales, se operacionaliza mediante el indicador Frecuencia y competencia en el
manejo de plataformas digitales educativas. Este indicador permite evaluar no solo la
habitualidad con la que docentes y estudiantes utilizan herramientas como Google Classroom,
Zoom o Moodle, sino también su nivel de dominio en el uso de dichas tecnologias aplicadas a la

educacion virtual.

Utiliza regularmente plataformas Se si_ente competente para utilizar
educativas virtuales como Google herramientas digitales (videollamadas,
Classroom, Zoom, Moodle u otras en envio de tareas, uso de foros).

sus actividades académicas.

Il 18%
. 0% Totalmente de acuerdo B 28%
IEMPIe o 12% I 65%
S 207 De acuerdo g0,
Frecuentemente e
I 28% 0
I 20 Neutral el L2%
A Ve —— 40% B 20%
0%
I 12% En desacuerdo
Raramente e 16% s 36%
0% Totalmente en M 6%
Nunca g 405 desacuerdo M 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 80%
mDocente ™ Estudiante m Docente ™ Estudiante
Figura 5. Uso de plataformas educativas Figura 6. Competencia en el uso de
virtuales. herramientas digitales.

Los datos reflejan una clara diferencia entre docentes y estudiantes. El 87% de los
docentes utiliza estas plataformas con frecuencia o siempre, y un 65% se siente competente en
su manejo. Por el contrario, solo el 40% de los estudiantes las usa “a veces” y un significativo

36% manifiesta no sentirse competente. Esto pone en evidencia una brecha de apropiacién
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tecnoldgica que limita el aprendizaje autonomo y la participacion efectiva del estudiantado. Estos
hallazgos coinciden con estudios como el de Torres-Toukoumidis et al. (2021), quienes afirman
gue los estudiantes rurales presentan mayores dificultades para desenvolverse en entornos
digitales debido a la escasa alfabetizacion tecnoldgica previa y a la falta de acompafamiento
pedagoégico adecuado. Por su parte, la UNESCO (2020) resalta que el desarrollo de
competencias digitales debe ser una prioridad en zonas rurales para garantizar una transicion
efectiva a modelos educativos hibridos y virtuales. Asimismo, la CEPAL (2021) advierte que no
basta con dotar de conectividad o equipos tecnoldgicos si no se fortalece el capital humano
mediante programas de formacién técnica que involucren tanto a docentes como a estudiantes.
En este sentido, se requieren estrategias diferenciadas que atiendan la realidad de los jévenes
rurales, adaptadas a sus contextos sociales, culturales y econdmicos. Estos resultados
evidencian que la frecuencia de uso no garantiza competencia digital. Para que el bachillerato
técnico en zonas rurales sea exitoso bajo modalidad virtual, es imprescindible invertir en
formacion continua, mentorias tecnolégicas y materiales accesibles que nivelen las

oportunidades de aprendizaje digital.

La variable Condiciones de acceso y uso de tecnologias, en la dimension Capacitacion
en TIC, incluye como indicador el nivel de formacion recibida para el uso efectivo de tecnologias
en el entorno educativo virtual. Este indicador permite identificar si docentes y estudiantes han
tenido acceso a programas de formacion que les permitan utilizar adecuadamente herramientas

digitales en el contexto de la educacion a distancia.
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Ha recibido capacitacién o formacion
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para la educacion virtual.
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Considera que la capacitacion recibida
ha sido suficiente para desenvolverse
adecuadamente en la educacién virtual.
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Figura 7. Capacitacion para el uso de
herramientas de la educacion virtual.

Figura 8. Capacitaciones son suficientes para
desenvolverse en educacion virtual.

Los resultados muestran una diferencia marcada entre docentes y estudiantes. El 47%
de los docentes afirma haber recibido capacitacion frecuentemente, y el 71% considera que dicha
formacion ha sido suficiente para desenvolverse adecuadamente. En contraste, solo el 8% de
los estudiantes declara haber sido capacitado frecuentemente, mientras que un 40% nunca ha
recibido formacién. Ademas, apenas un 12% esta “totalmente de acuerdo” con la suficiencia de
la capacitacion recibida, y un 24% expresa algun grado de desacuerdo. Este desbalance
formativo es una barrera critica para el desarrollo equitativo de competencias digitales. Segun la
UNESCO (2021), la capacitacion en TIC no solo debe estar dirigida a docentes, sino también a
estudiantes, especialmente en zonas rurales, donde las oportunidades de formacién son
limitadas. La CEPAL (2020) refuerza esta necesidad al afirmar que la alfabetizacion digital debe
extenderse a toda la comunidad educativa para lograr una inclusion tecnolégica real. En un
estudio regional, Trucano (2016) resalta que la falta de programas estructurados de formacién
para estudiantes impide que estos aprovechen las herramientas tecnoldgicas disponibles, aun
cuando las plataformas estén operativas. Asimismo, investigaciones en Ecuador, como la de
Samaniego et al. (2022), han demostrado que los estudiantes rurales carecen de

acompafiamiento técnico y metodolégico para usar las TIC de forma autébnoma y efectiva. Esto
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indica que aun cuando los docentes muestran niveles de capacitacion adecuados, los
estudiantes rurales permanecen en desventaja formativa. Es imprescindible disefiar e
implementar programas de formacién continua que consideren las realidades de los estudiantes
y que promuevan un desarrollo equitativo de competencias digitales para garantizar una

educacion virtual de calidad.

La variable Percepcion de calidad de la modalidad virtual, en su dimension Satisfaccion
con la modalidad virtual, se mide mediante el indicador Grado de satisfaccion general con la
experiencia de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual. Este permite evaluar como docentes
y estudiantes valoran la calidad de la educacion virtual, en términos de efectividad, logro de

objetivos académicos y vivencia formativa.

Est4 satisfecho/a con la calidad general
de la educacién virtual que ha recibido
0 impartido.

6%

Muy satisfecho m 4%

i 47%
SIS e CNO e 2406

. I
Neutral/Medianament. . ey 228902/0

I 13%
I 32%

0%
. 12%
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Nada satisfecho
mDocente mEstudiante

Figura 9. Capacitacion para el uso de
herramientas de la educacion virtual.

Considera que la modalidad virtual le ha
permitido cumplir con los objetivos
académicos del ciclo escolar.
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Figura 10. Capacitaciones son suficientes para
desenvolverse en educacion virtual.
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La educacién virtual le ha resultado una experiencia
positiva en su proceso formativo o docente.
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Figura 11. Influencia de la educacion virtual en
el proceso formativo o docente.

Los resultados evidencian una diferencia significativa entre docentes y estudiantes. El
47% de los docentes se declara satisfecho con la calidad general de la educacién virtual, y el
59% considera que esta modalidad ha permitido cumplir con los objetivos académicos. Ademas,
un 77% califica la experiencia como positiva 0 muy positiva. En contraste, solo el 28% de los
estudiantes se muestra satisfecho con la calidad recibida, mientras que el 32% expresa estar
poco satisfecho y el 12% nada satisfecho. Solo el 44% considera que ha cumplido sus objetivos
académicos, y un 32% califica su experiencia como negativa 0 muy negativa. Esta disparidad
puede explicarse por las diferencias en formacion digital, acceso a recursos tecnol6gicos y apoyo
institucional, factores clave sefialados por estudios como el de Salinas et al. (2021), quienes
afirman que los estudiantes rurales suelen enfrentar mas barreras para adaptarse a los entornos
virtuales, lo que afecta su percepcion sobre la calidad educativa. Segun la UNESCO (2020), la
percepcion positiva sobre la virtualidad esta fuertemente vinculada con la infraestructura
disponible y el nivel de preparacion pedagdgica de los actores educativos. En la misma linea, la
CEPAL (2021) sostiene que las brechas digitales estructurales en América Latina no solo limitan

el acceso a la educacion virtual, sino que también influyen negativamente en la experiencia del
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estudiante, generando una percepcién de baja calidad en la modalidad. Como resultado
observamos que la satisfaccion de los docentes con la modalidad virtual no se traduce
necesariamente en una experiencia positiva para los estudiantes. Esto sugiere la urgencia de
fortalecer el acompafamiento pedagdgico, mejorar el acceso a recursos tecnoldgicos y disefiar

estrategias de ensefianza adaptadas a las realidades del estudiantado rural.

La variable Percepcion de calidad de la modalidad virtual, en su dimension
Acompafiamiento docente, se evalla mediante el indicador Percepcion del acompafiamiento y
apoyo pedagdégico brindado/recibido durante la educacion virtual. Esta dimensién es esencial
para comprender como el soporte pedagdgico influye en la experiencia formativa de docentes y

estudiantes en contextos de educacién remota.

Durante la modalidad virtual,
recibié/brindé acompafiamiento
frecuente para el desarrollo de

actividades académicas.
Siempre Ol 150,
Frecuentemente e m— 41%
Aveces mmmm—10
Raramente | 1562

NUNCE e s 280

0% 10% 20% 30% 40% 50%
mDocente ® Estudiante

Figura 12. Acompafiamiento durante modalidad
virtual.
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Figura 13. Disponibilidad de espacios para
resolucion de dudas y consultas en lineas.
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Considera que el seguimiento del aprendizaje por parte de los
docentes ha sido constante y oportuno.
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Figura 14. Seguimiento al aprendizaje por parte de los docentes.

Los resultados muestran un contraste importante entre ambas percepciones. Mientras el
71% de los docentes afirma haber dado un seguimiento constante y oportuno al aprendizaje, solo
el 44% de los estudiantes esta de acuerdo con esta afirmacion, y un 24% expresa estar en
desacuerdo. Ademas, el 41% de los docentes dice brindar acompafamiento “frecuentemente”,
frente a un 28% de estudiantes que indica no haberlo recibido “nunca”. Asimismo, el 53% de los
docentes considera que existieron espacios adecuados para resolver dudas, mientras que solo
el 16% de los estudiantes lo confirma completamente, y un 32% expresa desacuerdo total o
parcial. Estos hallazgos reflejan una percepcion asimétrica del acompafiamiento educativo,
también evidenciada en estudios como el de Rodriguez-Gomez et al. (2021), donde se destaca
gue, en contextos virtuales rurales, los docentes perciben cumplir con sus funciones
pedagogicas, mientras que los estudiantes sienten insuficiente cercania o accesibilidad. La
UNESCO (2021) advierte que el acompafiamiento pedagdgico es un pilar de la educacion
inclusiva y que, si no se adapta a las condiciones tecnoldgicas y sociales de los estudiantes,
puede perder efectividad. Por su parte, la CEPAL (2020) resalta que el apoyo emacional y
académico en linea requiere repensar el rol docente desde una perspectiva mas empéatica e
interactiva, especialmente en zonas con baja conectividad y limitado acceso a plataformas

sincrénicas. Basado en los resultados, se puede deducir que aunque los docentes perciben un
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adecuado acompafiamiento durante la educacion virtual, las percepciones estudiantiles reflejan
brechas en la efectividad del apoyo recibido. Esto sugiere la necesidad de implementar
estrategias de tutoria personalizadas, mayor disponibilidad docente y el uso de medios

alternativos para asegurar la interaccion pedagogica en entornos rurales.

La variable Percepcién de calidad de la modalidad virtual, en la dimensién Aplicabilidad
de contenidos, se analiza mediante el indicador Percepcion sobre la utilidad practica de los
contenidos impartidos en modalidad virtual. Este indicador permite evaluar si los contenidos,
habilidades y recursos utilizados en el bachillerato técnico virtual son considerados relevantes y

transferibles a contextos reales del campo técnico o laboral.

Los contenidos impartidos en la Considera que la modalidad virtual
modalidad virtual pueden ser aplicados permite desarrollar habilidades practicas
en contextos reales del campo técnico relevantes para su formacion técnica.

o laboral.

Totalmente de acuerdo 2%16%
Totalmente de acuerdo % 24% De acuerdo NG GGG (5%
I 44%

De acuerdo — 450, 0070
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EDocente ®Estudiante mDocente ® Estudiante
Figura 15. Aplicabilidad de contenidos virtuales Figura 16. Modalidad virtual permite desarrollo
a la realidad del campo laboral. de habilidades practicas.

Los recursos digitales utilizados (videos, simuladores,
materiales interactivos) han facilitado el aprendizaje
aplicado.
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Figura 17. Recursos digitales utilizados facilitan aprendizaje aplicado.
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Los resultados muestran que los docentes tienen una percepcion significativamente mas
positiva que los estudiantes. El 65% de los docentes esta “de acuerdo” en que los contenidos
pueden aplicarse en contextos reales, frente al 48% de los estudiantes. Ademas, un 65% de
docentes también considera que la modalidad virtual permite desarrollar habilidades practicas
relevantes, mientras que solo el 44% de los estudiantes lo comparte. Respecto al uso de recursos
digitales, como videos o simuladores, el 83% de los docentes los valora positivamente, frente a
un 64% de los estudiantes. Estos datos reflejan una brecha en la percepcion sobre la efectividad
practica del aprendizaje virtual. Estudios como el de Ferndndez-Cruz y Fernandez-Diaz (2016)
sostienen que, para los estudiantes, la utilidad de la educacion virtual depende no solo del
contenido, sino de la interaccion, el disefio instruccional y el acceso a entornos practicos
simulados. La UNESCO (2021) también advierte que la educacion técnica requiere enfoques
mas experienciales, por lo que el aprendizaje virtual debe integrarse con practicas simuladas y
evaluaciones basadas en desempeno. Por otro lado, investigaciones de la CEPAL (2020) indican
gue, aunque los docentes puedan adaptar los contenidos a entornos digitales, esto no siempre
garantiza que el estudiante logre visualizar su aplicabilidad, especialmente en contextos rurales
con limitadas oportunidades de practica. Estos hallazgos revelan que, si bien los docentes
perciben que los contenidos impartidos virtualmente cumplen con la finalidad formativa técnica,
los estudiantes muestran mayor escepticismo. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la
vinculacion entre teoria y practica mediante recursos interactivos mas accesibles y experiencias

de simulacion contextualizadas.

La variable Percepcion de calidad de la modalidad virtual, en su dimensién Obstéculos
en el proceso virtual, se operacionaliza mediante el indicador Frecuencia e impacto de los
obstaculos técnicos, pedagogicos y emocionales durante la educacion virtual. Este indicador
permite identificar las barreras que interfieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

afectando la continuidad, comprension y desempefio académico o docente
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Durante la modalidad virtual ha Ha tenido dificultades para comprender
enfrentado problemas técnicos (fallas los contenidos académicos debido a la
de internet, dispositivos, electricidad) modalidad virtual.

gue interrumpen su participacion.
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Figura 18. Problemas técnicos durante Figura 19. Dificultad de comprension de
modalidad virtual. contenidos bajo modalidad virtual.

Los obstaculos presentados durante la modalidad virtual han
afectado negativamente su desempefio académico o docente.
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Figura 20. Obstaculos de modalidad virtual han afectado el desempefio.

Los resultados evidencian que tanto docentes como estudiantes enfrentan dificultades,
aungue su percepcion del impacto difiere. Un 24% de docentes y un 16% de estudiantes reportan
haber enfrentado problemas técnicos “siempre”, mientras que el 48% de los estudiantes lo ha
hecho “a veces”, revelando una alta frecuencia de interrupciones. A esto se suma que el 56% del

estudiantado afirma haber tenido dificultades para comprender los contenidos académicos por la
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modalidad virtual, frente a solo el 12% de los docentes. Finalmente, aunque el 65% de los
docentes indica que los obstaculos afectaron “poco” su desempeno, un 52% de los estudiantes
afirma haber sido afectado “moderadamente” o en mayor medida. Estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas. La UNESCO (2021) sefiala que, en zonas rurales, los problemas
técnicos y la falta de recursos impactan mas severamente a los estudiantes que a los docentes,
generando desigualdades en el rendimiento y la permanencia educativa. Ademas, estudios como
el de Pérez & Chacdn (2022) destacan que las interrupciones por fallas de conectividad, sumadas
a una menor autonomia digital del estudiante rural, dificultan la comprensién de contenidos y
provocan frustracion académica. Por su parte, la CEPAL (2020) enfatiza que la falta de
infraestructura tecnoldgica, la escasa formacién en competencias digitales y la presion emocional
asociada al aislamiento son factores que intensifican el impacto de los obstaculos en el entorno
virtual. Estos resultados indican que los obstaculos técnicos y pedagégicos siguen siendo un
factor determinante en la percepcién negativa del proceso educativo virtual, especialmente para
los estudiantes. Es fundamental implementar soluciones integrales que combinen mejora de
infraestructura, apoyo emocional y estrategias pedagdgicas accesibles para mitigar estos efectos

en contextos rurales.

Propuesta de Estrategia Metodoldgica para Educacion Virtual en Bachillerato Técnico

Rural

La propuesta metodoldgica busca fortalecer la educacion virtual en el bachillerato técnico
rural mediante una estrategia participativa e inclusiva centrada en el acceso equitativo a
tecnologias, formacion en competencias digitales y disefio instruccional adaptado al contexto. A
través de equipos colaborativos, capacitacién tecnolégica y proyectos contextualizados, se
promueve la participacion activa de docentes y estudiantes. La estrategia incorpora evaluacion
continua, reflexion pedagogica y sistematizacion de experiencias, favoreciendo una educacion

mas equitativa y sostenible en zonas rurales.
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Tabla 2.
Propuesta de estrategia metodoldgica para la Educacién Virtual en Bachillerato Técnico
Rural
Propuesta de estrategia metodoldgica para la Educacion Virtual en Bachillerato
Técnico Rural
Fortalecer la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
del bachillerato técnico en zonas rurales mediante la
Objetivo integracion pedagogica de tecnologias digitales adaptadas al
contexto local, con énfasis en equidad, acompafiamiento
docente y desarrollo de competencias digitales.
e Equipos de trabajo de 3 a 5 personas conformados por
docentes y estudiantes, fomentando la colaboraciéon
Organizacion de Equipos intergeneracional.

de Trabajo ¢ Roles distribuidos: coordinador digital, gestor de contenidos,
comunicador virtual y técnico de soporte basico.
e Cada grupo seré responsable de implementar una
microestrategia educativa con recursos digitales.
Tiempo estimado: 3 semanas.

e Semana 1: Diagnostico de necesidades, formacion inicial y
asignacion de roles.

e Semana 2: Disefio de microproyectos virtuales y puesta en
marcha.

e Semana 3: Presentacion, retroalimentacién y evaluaciéon
participativa.

Duracioén

Fundamentos de Desarrollo
La estrategia se sustenta en los principios de equidad digital, educacion inclusiva,
aprendizaje activo y pertinencia contextual.

Etapas

Levantamiento de informacién sobre conectividad, recursos
tecnoldgicos y habilidades digitales tanto en docentes como
estudiantes.

1. Diagnéstico
comunitario

Formacion en competencias digitales basicas: manejo de
plataformas virtuales, uso de recursos moviles y estrategias de
evaluacion digital.

2. Capacitacion
tecnolégica

Creacioén de unidades didacticas flexibles y contextualizadas
gue incluyan recursos audiovisuales, guias interactivas y
ejercicios asincronicos.

3. Disefio instruccional
adaptado
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Desarrollo de las clases virtuales por parte de los equipos, con
mentoria entre pares, seguimiento docente y uso de medios
alternativos (como WhatsApp educativo).

4. Implementacion
colaborativa

Jornadas de reflexién entre docentes y estudiantes sobre
5. Reflexién pedagédgica logros, dificultades y propuestas de mejora en el proceso de
virtualizacion.

Documentacion de buenas practicas, elaboracion de
6. Sistematizacion infografias y socializacion de experiencias en foros virtuales o
comunitarios.

e Espacios asincronicos y sincronicos de intercambio (Foros,
reuniones Zoom, WhatsApp).

e Participacién interinstitucional para compartir desafios y
soluciones.

e Valorizacién del conocimiento generado desde el territorio.

Discusion Colaborativa

Evaluacion

1. Accesoy equidad tecnoldgica: Grado de conectividad,
acceso a dispositivos, disponibilidad de plataformas.
La evaluaciéon se 2. Progreso pedagdégico: Participacion, aplicacion de
estructura en tres niveles: contenidos, creatividad en el uso de herramientas.
3. Impacto comunitario: Grado de apropiacién
tecnoldgica, testimonios locales, sostenibilidad de las
soluciones implementadas.

Accesibilidad digital: 25%

Calidad del disefio instruccional: 30%
Participacién colaborativa: 20%

Nivel de apropiacién comunitaria: 25%

Se utilizaran escalas con
los siguientes criterios:

Luego de haber sometido la propuesta a validacion teorica bajo la técnica de IADOV, el
indice de satisfaccion general (ISG) de IADQOV resulté en 0. El valor neutro del ISG, acompafiado
por una mayoria de respuestas categorizadas como “contradictorias”, no sugiere una evaluacion
positiva 0 negativa definitiva de la estrategia, sino mas bien cierto grado de ambivalencia y falta
de conviccién respecto a sus posibles beneficios. Esto puede deberse a que los participantes no
cuentan con informacién suficiente, experiencia directa o evidencias de implementacion que
respalden su juicio. Desde un enfoque evaluativo, esto no debe interpretarse como un prongstico
negativo sobre su efectividad, sino como una oportunidad de mejora en base a una previa

implementacién piloto. Esto ofrecera una oportunidad para fortalecer la propuesta: explicarla con



/7y
i -ner@ndo
R\ 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

mayor detalle, ofrecer simulaciones, estudios de caso, pilotos 0 experiencias controladas que
permitan una valoracién méas informada. Asimismo, identificar las causas de la contradiccion en
las respuestas —si son conceptuales, metodoldgicas o incluso emocionales— permitira hacer
ajustes que incrementen su aceptacion. En resumen, el ISG de 0 no descarta que la propuesta
tenga buenos resultados cuando se implemente, pero si evidencia una necesidad de claridad
comunicativa y validacion preliminar, a fin de generar mayor seguridad en los futuros usuarios
antes de su puesta en marcha. Esta ambigliedad puede superarse con acciones bien dirigidas
en la etapa previa de implementacién. Por otra parte, la asignatura de Agropecuaria destaca
significativamente sobre el resto, con un 13% de preferencia. Esto podria reflejar la relevancia
gue tiene esta materia en contextos rurales, donde la actividad agricola y ganadera forma parte
central del desarrollo econémico y cultural local. Esta preferencia también sugiere una alineaciéon
I6gica entre el enfoque técnico del bachillerato rural y la pertinencia del contenido agropecuario
en modalidad virtual, posiblemente para facilitar el acceso a innovaciones tecnoldgicas, manejo

sostenible y buenas practicas agricolas.

Conclusiones

Los resultados del estudio revelan una serie de desafios estructurales y oportunidades
para la mejora de la educacién virtual en el Bachillerato Técnico en zonas rurales. En primer
lugar, se evidencia que persiste una profunda desigualdad en el acceso a tecnologias esenciales
como conectividad e infraestructura eléctrica, lo cual compromete la sostenibilidad del
aprendizaje virtual. Aungue se han realizado esfuerzos para dotar a las instituciones y hogares
de los recursos minimos necesarios, estas condiciones aln resultan insuficientes para garantizar
una educacién equitativa. Por otra parte, se identifican marcadas brechas formativas entre
docentes y estudiantes: mientras los primeros muestran niveles aceptables de competencia
digital y acceso a capacitaciones, los estudiantes reportan un escaso entrenamiento en el uso de

plataformas y herramientas digitales. Esta asimetria limita su capacidad de participacion activa y
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autonomia en entornos virtuales, lo que sugiere la necesidad urgente de disefiar programas
formativos diferenciados y adaptados a su realidad. La percepcion sobre la calidad de la
modalidad virtual también difiere significativamente entre ambos grupos. Los docentes valoran
positivamente la experiencia y el cumplimiento de objetivos académicos, mientras que los
estudiantes presentan altos niveles de insatisfaccion, acompafados de dificultades en la
comprension de contenidos y una percepcion deficiente del acompafiamiento docente. Esta
disparidad subraya la importancia de fortalecer las estrategias de apoyo pedagdgico y emocional,
asegurando una presencia docente mas activa y empatica. En cuanto a la aplicabilidad del
aprendizaje, se observa que, aunque los docentes perciben que los contenidos virtuales poseen
utilidad practica, los estudiantes no siempre logran vincular estos conocimientos con contextos
reales o laborales. Esto evidencia la necesidad de reforzar el componente practico del curriculo
mediante el uso de recursos digitales mas interactivos, experiencias simuladas y enfoques
experienciales que conecten la teoria con la practica de forma tangible. Asimismo, la evaluacién
preliminar de la estrategia metodoldgica propuesta mediante el indice de satisfaccion general
(ISG) de IADOV arroj6 un valor neutro (0), lo que indica una percepciébn ambivalente o
ligeramente contradictoria por parte de los participantes. Dado que la estrategia ain no ha sido
implementada, este resultado no debe interpretarse como negativo, sino como un indicativo
sobre la necesidad de realizar una fase piloto que permita su validaciébn empirica. Esta etapa
previa es clave para generar confianza, resolver dudas metodolédgicas y mejorar la comprension
de la propuesta. En este contexto, es destacable que la asignhatura de Agropecuaria fue
seleccionada como la mas pertinente para ser integrada en la estrategia pedagogica, reflejando
su relevancia para el entorno rural tanto desde una perspectiva educativa como productiva. Esta
preferencia sugiere que iniciar la implementacion de la propuesta a través de dicha materia
podria aumentar su aceptacion y efectividad, al alinearse estrechamente con las necesidades y
aspiraciones de las comunidades beneficiarias. En suma, el estudio demuestra que, si bien

existen barreras importantes para la implementacion efectiva de la educacion virtual en contextos
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rurales, también hay un amplio margen de mejora. A través de intervenciones estratégicas
orientadas al fortalecimiento tecnoldgico, la capacitacion inclusiva y el acompafamiento
pedagdgico significativo, es posible construir modelos educativos virtuales mas equitativos,

contextualizados y sostenibles para el Bachillerato Técnico Rural.
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