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Introduccioén

La presente investigacion aborda la incidencia del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer
semestre de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, sede La Concordia, durante el periodo
2024-2025. En un contexto de transformacion digital acelerada, se evidencia la necesidad de
comprender como estas herramientas influyen en la adaptacion académica de los nuevos
estudiantes universitarios. Diversos estudios a nivel internacional, nacional y local confirman que,
aungue las TIC pueden enriquecer el aprendizaje y fomentar la motivacién, su efectividad
depende en gran medida del acceso equitativo, la capacitacion adecuada y el acompafiamiento
docente. En este sentido, se identifican problematicas como la falta de competencias digitales,
la escasa infraestructura tecnoldgica y la desigualdad de condiciones, lo cual limita el rendimiento

académico y la integracion de los estudiantes al entorno universitario.

El objetivo general de este estudio es analizar la incidencia del uso de las TIC en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer semestre, proponiendo como obijetivos
especificos identificar las herramientas digitales mas utilizadas, evaluar el nivel de dominio
tecnologico de los estudiantes, determinar su relacién con el rendimiento académico y proponer
estrategias que fortalezcan su implementacion. Esta investigacion se justifica por la necesidad
de generar estrategias pedagoégicas inclusivas que respondan a los desafios actuales de la
educacion superior, contribuyendo asi a una formacion académica mas equitativa, innovadora y
adaptada a las demandas del entorno digital. Fortalecer las competencias digitales desde el inicio
de la vida universitaria es esencial para asegurar una transicion efectiva hacia una educacion

mas dindmica y centrada en el estudiante.
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Métodos y Materiales

El presente capitulo tiene como finalidad sustentar tedricamente la investigacion,
mediante el analisis y desarrollo de los fundamentos conceptuales que explican y contextualizan
el fendmeno objeto de estudio: la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y el proceso de aprendizaje de los estudiantes en el contexto educativo
actual. Esta relacion se torna relevante ante los constantes avances tecnoldgicos y la necesidad
de transformar las practicas pedagdgicas tradicionales hacia modelos méas dinamicos, inclusivos
e innovadores. Para ello, se presenta un recorrido estructurado por los aportes tedéricos y
empiricos que permiten comprender como las TIC inciden en los diversos aspectos que
configuran el aprendizaje estudiantil. En primer lugar, se exponen los fundamentos teéricos del
uso de las TIC, considerando su conceptualizaciéon general, su evolucion en el &mbito educativo
y las dimensiones que permiten evaluar su aplicacion: acceso a la tecnologia, capacitaciéon y
orientacion, apoyo docente y competencia tecnolégica. Posteriormente, se desarrollan los
fundamentos tedricos del proceso de aprendizaje de los estudiantes, abordando aspectos como
las dificultades en el aprendizaje, la motivacion y disposicion, la adecuacién pedagégica y los
recursos institucionales. A continuacion, se analiza la relacidn entre ambas variables, enfatizando
los aportes de autores contemporaneos y las investigaciones que evidencian como el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas puede fortalecer el aprendizaje, facilitar la adquisicion
de conocimientos, y mejorar el rendimiento académico. Asimismo, se integran los principales
conceptos clave y dimensiones de analisis que serviran de guia para la recoleccion e

interpretacion de los datos en la fase empirica.

Finalmente, se presenta una sintesis integradora que articula todos los elementos
abordados, destacando las interconexiones tedricas entre las variables y su relevancia para el
estudio. De este modo, se busca garantizar la coherencia entre los objetivos planteados, el
enfoque metodolégico adoptado y la posterior interpretacion de los resultados obtenidos,

ofreciendo asi una base solida para el desarrollo cientifico de esta investigacion.

Planificacion.

En esta etapa se definieron las preguntas de investigacion, los criterios de inclusion y

exclusion para seleccionar los estudios relevantes.
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¢,Cuenta con acceso regular a un dispositivo tecnoldgico (computadora, tablet, celular)
para sus estudios?

Figura 1. Resultados de la pregunta 1 hacia los estudiantes de ler Semestre

® si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 1 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p.28).

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes del primer semestre de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, evidencian que un 76,7% de los
encuestados indicO contar con acceso regular a un dispositivo tecnoldgico, mientras que el 23,3%
manifestd no disponer de este recurso de forma constante. Este dato resulta significativo, refleja
gue los estudiantes poseen al menos un equipo tecnoldgico (como computadoras portatiles,
tablets o teléfonos inteligentes) que les permite involucrarse en actividades académicas
mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El acceso a dispositivos
tecnologicos por parte de la mayoria de los estudiantes favorece el desarrollo de procesos de
aprendizaje mediados por las TIC, facilitando su participacién activa en plataformas educativas,
el cumplimiento de actividades académicas y el fortalecimiento de competencias digitales. No
obstante, el 23,3% que no dispone de estos recursos enfrenta desventajas que pueden limitar su
rendimiento académico, lo que resalta la importancia de implementar politicas inclusivas y

estrategias que garanticen igualdad de oportunidades en el entorno educativo.
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¢ Tiene acceso estable a internet para realizar actividades académicas?

Figura 2. Resultados de la pregunta 2 hacia los estudiantes de ler Semestre

¢ Tiene acceso estable a internet para realizar actividades académicas?

43 respuestas

® si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 2 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p.29).

Los resultados obtenidos revelan que el 74,4% de los estudiantes del primer semestre de
la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, indicaron tener acceso estable
a internet, mientras que el 25,6% sefialé no contar con esta condicion de manera regular. Esta
diferencia muestra que una gran parte del estudiantado dispone de conectividad continua, lo cual
es fundamental en el contexto actual, donde gran parte del proceso educativo se apoya en
entornos digitales. El acceso estable a internet, presente en el 74,4% de los estudiantes, es un
factor clave que favorece el aprendizaje auténomo y colaborativo, permitiendo el uso efectivo de
plataformas educativas y recursos digitales. No obstante, el 25,6% sin conectividad constante
enfrenta barreras que dificultan su desarrollo académico, lo que pone en evidencia la necesidad
de implementar politicas institucionales inclusivas que garanticen igualdad de condiciones para

todos los estudiantes.
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¢Ha recibido capacitacion previa sobre el uso de herramientas digitales para su
aprendizaje?

Figura 3. Resultados de la pregunta 3 hacia los estudiantes de ler Semestre

® si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 3 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 30).

Los resultados muestran que el 48,8% de los estudiantes encuestados ha recibido
capacitacion previa en el uso de herramientas digitales aplicadas al aprendizaje, mientras que el
51,2% no ha contado con dicha formacion. Esta diferencia, aunque no es extrema, revela una
ligera mayoria de estudiantes que enfrentan el proceso educativo sin una preparacion formal en

el uso de recursos tecnoldgicos.

El hecho de que mas de la mitad de los estudiantes no haya recibido capacitacion previa
representa una barrera significativa para el aprovechamiento pleno de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito académico. La ausencia de formacion
especifica puede dificultar la navegacién por plataformas educativas, la utilizacién de programas
informaticos necesarios para tareas, el acceso a bibliotecas virtuales, y en general, esta carencia
también puede impactar negativamente en el desarrollo de habilidades digitales clave, reducir la
confianza de los estudiantes al enfrentarse a herramientas tecnolégicas, y limitar su autonomia

en la gestion del conocimiento.
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¢cLas instrucciones brindadas por los docentes sobre el uso de plataformas

digitales son claras?

Figura 4. Resultados de la pregunta 4 hacia los estudiantes de ler Semestre

® si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 4 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 31).

Segun los datos obtenidos, el 72,1% de los estudiantes considera que las instrucciones
proporcionadas por los docentes respecto al uso de plataformas digitales son claras, lo que
refleja una percepcion mayoritariamente positiva. En contraste, el 27,9% manifiesta que dichas
indicaciones no son claras, evidenciando una brecha que adn persiste en la comunicacion digital
entre docentes y estudiantes. El alto porcentaje de estudiantes que considera claras las
instrucciones de los docentes sugiere que, en su mayoria, los educadores estdn desempefnando
adecuadamente su funcion orientadora en el entorno digital, esta claridad comunicativa facilita la
autonomia del estudiante, reduce la ansiedad frente a la tecnologia y permite un mejor
aprovechamiento de los recursos digitales disponibles, el 27,9% de estudiantes que considera
gue las instrucciones no son claras pone en evidencia la necesidad de reforzar las estrategias
comunicativas por parte del personal docente. Es posible que algunos instructores aun presenten
dificultades en la transmision de indicaciones digitales, ya sea por falta de dominio tecnolégico,
por una metodologia poco estructurada o por no considerar los diferentes niveles de competencia
digital de los estudiantes.



s

-ner@ndo
ig& REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

¢ Recibe apoyo suficiente por parte de los docentes para resolver dudas sobre

plataformas digitales?

Figura 5. Resultados de la pregunta 5 hacia los estudiantes de 1er Semestre

® si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 5 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 31).

Segun los resultados, el 79,1% de los estudiantes indica que recibe un apoyo suficiente
por parte de los docentes para resolver dudas sobre el uso de plataformas digitales. Esta cifra
refleja una percepcion positiva respecto a la accesibilidad y disposicién de los profesores para
asistir a los estudiantes en el uso de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, el 20,9% de los
estudiantes no considera que el apoyo proporcionado sea suficiente, lo que sefiala la existencia

de una brecha en la atencién personalizada en el ambito digital.

El 79,1% de estudiantes que reportan recibir apoyo adecuado demuestra que, en su
mayoria, los docentes estan cumpliendo un rol activo en la resolucién de dudas y en la guia de
los estudiantes durante su interaccion con las plataformas digitales. Este apoyo resulta crucial
para una correcta integracion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que facilita la adaptacion de los estudiantes a los entornos virtuales, ayudandolos
a superar posibles barreras tecnoldgicas o dificultades iniciales. Sin embargo, el 20,9% de
estudiantes que no perciben un apoyo suficiente sugiere que aun existen areas de mejora en
este aspecto. Las razones podrian ser diversas: limitacion en el tiempo de disponibilidad de los
docentes, falta de claridad en las explicaciones, o incluso dificultades por parte de los propios
docentes para ofrecer un apoyo personalizado debido a la cantidad de estudiantes o falta de

formacioén tecnolégica especifica.
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¢Ha enfrentado dificultades para manejar plataformas educativas, asi como programas

para uso académico como Word, Excel y PowerPoint?

Figura 6. Resultados de la pregunta 6 hacia los estudiantes de 1er Semestre

® si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 6 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 32).

El 48,8% de los estudiantes ha experimentado dificultades para manejar plataformas
educativas y programas académicos esenciales como Word, Excel y PowerPoint, mientras que
el 51,2% no ha enfrentado problemas en este sentido. Estos resultados reflejan una brecha
considerable en el dominio de herramientas tecnolégicas bésicas, lo que podria impactar de
manera significativa en el rendimiento académico y la integracion de las TIC en su proceso

educativo.

El 48,8% de los estudiantes que han tenido dificultades para manejar plataformas
educativas y programas académicos clave como Word, Excel y PowerPoint sefiala que una
proporcion significativa de ellos alin no ha alcanzado un nivel de competencia digital adecuado
para desenvolverse de manera fluida en un entorno académico cada vez mas dependiente de

estas herramientas.

¢ Siente que las TIC han generado dificultades en su proceso de aprendizaje?
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Figura 7. Resultados de la pregunta 7 hacia los estudiantes de ler Semestre

®si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 7 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 33).

El 41,9% de los estudiantes sefiala que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) han generado dificultades en su proceso de aprendizaje, mientras que el 58,1% no
considera que haya inconvenientes relacionados con el uso de estas herramientas digitales.
Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los estudiantes no enfrentan dificultades
significativas con las TIC, una porcion considerable si percibe que estas tecnologias pueden
complicar su experiencia académica.El 41,9% de estudiantes que reportan dificultades con las
TIC puede indicar que, aunque la mayoria de los estudiantes no vean mayores inconvenientes,
una parte significativa si percibe que las herramientas digitales complican su proceso de

aprendizaje.

¢,Cree que el uso de herramientas digitales incrementa su motivacion por aprender?

Figura 8. Resultados de la pregunta 8 hacia los estudiantes de ler Semestre

® si
® No

A
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Nota. Resultados de la pregunta 8 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 34).

Un 88,4% de los estudiantes opina que el uso de herramientas digitales incrementa su
motivacién por aprender, mientras que solo un 11,6% no comparte esta vision. Esta distribucion
sugiere que una gran mayoria de los estudiantes percibe un impacto positivo de las tecnologias
en su experiencia educativa, reconociendo los beneficios de su integracién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El alto porcentaje (88,4%) de estudiantes que considera que las
herramientas digitales aumentan su motivacion por aprender refleja la importancia que tienen las
TIC en la modernizacion del entorno educativo. El uso de plataformas digitales, recursos
interactivos y herramientas tecnoldgicas diversas proporciona a los estudiantes un acceso mas
dinamico, diverso y flexible al conocimiento, lo cual contribuye a fomentar su interés y

compromiso con el aprendizaje.

¢ Considera que las metodologias de ensefianza con TIC se adaptan a sus necesidades

de aprendizaje?

Figura 9. Resultados de la pregunta 9 hacia los estudiantes de ler Semestre

® si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 9 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 35).

El 86% de los estudiantes considera que las metodologias de ensefianza que incorporan

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se adaptan a sus necesidades de
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aprendizaje, mientras que el 14% no lo considera asi. Este dato muestra una alta tasa de
aceptacion hacia el uso de TIC en la ensefianza, indicando que una mayoria significativa de los
estudiantes siente que estas metodologias les permiten aprender de manera mas efectiva y

adecuada a sus estilos de aprendizaje

El alto porcentaje de estudiantes 86% que considera que las metodologias de ensefianza
con TIC se adaptan a sus necesidades refleja una tendencia positiva hacia la integracién de las
tecnologias digitales en el proceso educativo. A pesar de que el 14% de los estudiantes no
considera que las metodologias basadas en TIC se ajusten a sus necesidades, es importante
sefalar que este grupo puede estar enfrentando barreras especificas que afectan su experiencia

con las tecnologias educativas.

¢, Cree que es necesario mejorar la integracion de las TIC en su proceso de Primer

semestre?

Figura 10. Resultados de la pregunta 10 hacia los estudiantes de ler Semestre

® si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 10 aplicados a los estudiantes de primer semestre de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 36).

El 95,3% de los estudiantes considera necesario mejorar la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en su proceso de primer semestre,
mientras que solo el 4,7% no ve la necesidad de mejorar en este aspecto. Este alto porcentaje
sugiere que la mayoria de los estudiantes perciben que las TIC pueden jugar un papel clave en
la mejora de su proceso de nivelacion académica, lo que refleja una fuerte demanda de

herramientas digitales que optimicen su aprendizaje desde las etapas iniciales de su formacion.
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El 95,3% de los estudiantes que considera necesario mejorar la integracion de las TIC en
su proceso de primer semestre refleja una fuerte demanda de herramientas digitales para
optimizar su aprendizaje desde las primeras etapas. Esta solicitud indica que los estudiantes
valoran el acceso a recursos interactivos, flexibles y personalizados, que pueden mejorar su

motivacion, facilitar su aprendizaje y desarrollar habilidades digitales fundamentales.

3.3 Entrevista Semiestructurada dirigida al Personal Docente de la Universidad Técnica Luis

Vargas Torres de Esmeraldas Sede La Concordia.

Figura 11. Resultados de la entrevista pregunta 1 dirigida al personal docente

¢ Considera que el uso de las TIC influye
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes de
Primer semestre?

Nota. Entrevista semiestructurada de la pregunta 1 aplicada al personal docente de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 36).

Los docentes entrevistados coincidieron en que las TIC influyen de manera positiva en
un 100% en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Primer semestre. Esta unanimidad
indica que las herramientas tecnoldgicas son vistas como un recurso esencial para facilitar la
ensefianza, promover la participacion activa del estudiante y reforzar los contenidos académicos.
Se puede inferir que existe una alta valoracién del papel de las TIC en la educacion inicial
universitaria. El consenso refleja que su integracién no solo es (til, sino necesaria para mejorar
la calidad educativa, adaptandose a los nuevos entornos digitales y fomentando una mejor

comprension de los contenidos.
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Figura 12. Resultados de la entrevista pregunta 2 dirigida al personal docente

¢La universidad proporciona formacion adecuada a
los estudiantes para el uso de plataformasy
herramientas digitales?

Nota. Entrevista semiestructurada de la pregunta 2 aplicada al personal docente de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 37).

La mayoria de los docentes considera que la universidad si brinda formacién adecuada
sobre plataformas digitales. Sin embargo, un 33% de los entrevistados manifesté lo contrario, lo
gue revela una percepcion dividida sobre la efectividad de estos programas de capacitacion. Esto
sugiere que, aunque hay avances en la capacitacion tecnolégica, no todos los estudiantes estan
recibiendo una formacion uniforme. Es necesario revisar y reforzar los procesos de instruccion
tecnoldgica institucional para garantizar que todos los estudiantes tengan un acceso equitativo a

dichas herramientas.
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Figura 13. Resultados de la entrevista pregunta 3 dirigida al personal docente

¢Existen problemas frecuentes entre los
estudiantes de Primer semestre relacionados con

elusodelas TIC?

Nota. Entrevista semiestructurada de la pregunta 3 aplicada al personal docente de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 38).

Todos los docentes coinciden en que los estudiantes de Primer semestre enfrentan
dificultades frecuentes con el uso de las TIC esto evidencia una brecha en las habilidades
tecnologicas basicas requeridas para enfrentar con éxito los desafios del entorno universitario
digital. Esta situacion puede deberse a la falta de formacion previa, limitaciones en el acceso a
tecnologia o poco acompafiamiento académico inicial. Es necesario implementar estrategias de
apoyo para reducir estas barreras, tales como tutorias tecnolégicas o modulos introductorios en

el uso de plataformas digitales.

Figura 14. Resultados de la entrevista pregunta 4 dirigida al personal docente

¢La infraestructura tecnoldgica actual es suficiente
para cubrir las necesidades académicas de los
estudiantes de Primer semestre ?
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Nota. Entrevista semiestructurada de la pregunta 4 aplicada al personal docente de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 39).

Dos docentes consideran que la infraestructura tecnolégica es adecuada, mientras uno
opina que aun presenta deficiencias, esta divisién refleja que, si bien existen recursos
tecnologicos, podrian no estar siendo distribuidos o aprovechados de manera equitativa en todas
las aulas o carreras.La percepcion de suficiencia puede depender del acceso que cada carrera
tenga a equipos o conectividad. Es necesario evaluar constantemente la cobertura, calidad y
disponibilidad de recursos tecnoldgicos para asegurar condiciones 6ptimas para todos los

estudiantes.

Figura 15. Resultados de la entrevista pregunta 15 dirigida al personal docente

¢ Cree usted que es importante integrar el uso de las TIC
como una materia para los estudiantes de Primer semestre
, con el fin de mejorar su aprendizaje?

Nota. Entrevista semiestructurada de la pregunta 5 aplicada al personal docente de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Sede La Concordia, periodo 2024-2025 (p. 40).

Existe una coincidencia total entre los docentes en cuanto a la importancia de incluir una
asignatura especifica sobre TIC en el proceso de Primer semestre. Esta respuesta revela una
preocupacion institucional por dotar a los estudiantes de competencias digitales desde sus
primeros pasos en la universidad. Se interpreta que formalizar el aprendizaje de las TIC como
materia académica permitiria una preparaciéon mas estructurada, fortaleciendo las habilidades
digitales necesarias para enfrentar los retos educativos actuales y futuros. Esto, ademas, podria

reducir la desercion relacionada con la falta de competencias tecnologicas.
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Analisis de Resultados

El 80% de los estudiantes utiliza plataformas educativas, lo que refleja una apropiacion
significativa de las tecnologias en el proceso formativo. Sin embargo, el 20% restante ain no
accede a estas herramientas, lo cual puede deberse a limitaciones de conectividad,
desconocimiento o falta de dispositivos. Este grupo corre el riesgo de quedar rezagado en el
proceso de aprendizaje digital. Es esencial implementar estrategias de inclusiéon tecnolégica. La

universidad debe reforzar la capacitacion y acceso para todos los estudiantes.

Se evidencié que el 70% de los estudiantes interactia con software educativo o
aplicaciones de aprendizaje, lo que demuestra un nivel aceptable de integracion de las TIC en
su rutina académica. El 30% restante podria estar limitado por falta de conocimientos,
dispositivos 0 motivacion. Este grupo necesita un acompafiamiento especial para mejorar su
desempeiio. El uso de estas herramientas permite un aprendizaje mas activo y auténomo. Por lo

tanto, se recomienda fomentar su implementacion con asesoria docente constante.

El 85% de los estudiantes busca informacion en internet para resolver dudas en tiempo
real, lo que indica un desarrollo de la autonomia y habilidades investigativas. No obstante, un
15% aun no realiza esta practica, lo que puede deberse a una dependencia excesiva del docente
0 escasa formacion digital. Es vital fomentar una cultura de busqueda y andlisis critico de la
informacién. Estas habilidades fortalecen la capacidad de aprender a lo largo de la vida. El

docente debe estimular esta practica mediante ejercicios guiados.

Un 30% de los estudiantes presenta dificultades técnicas de conexidn que afectan
negativamente el uso de las TIC, lo que representa una brecha digital preocupante. El 70% no
manifiesta inconvenientes, lo que sugiere un entorno relativamente favorable. Sin embargo, la

existencia de ese 30% puede generar desigualdades en el acceso a la educacion digital. Las
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instituciones deben asegurar redes estables y accesibles. También se requiere soporte técnico

constante para mitigar estos problemas.

El 60% de los estudiantes afirma que la universidad cuenta con una materia de
integracion de TIC, lo cual es positivo para la formacién digital. No obstante, un 40% indica lo
contrario, lo que revela que esta asignatura no esta presente en todos los programas. Esta
situacion representa una limitacion en el desarrollo equitativo de competencias digitales. Es
urgente establecer esta materia como obligatoria. Asi se asegurara una formacion integral y

actualizada para todos los estudiantes.

El 75% de los estudiantes utiliza dispositivos electrénicos con fines académicos dentro
del aula, evidenciando un uso provechoso de la tecnologia en el aprendizaje. Sin embargo, un
25% no hace uso de estos recursos, posiblemente por falta de dispositivos, normas
institucionales restrictivas o desconocimiento. La tecnologia debe estar al servicio de la
educacién. Es importante promover su uso pedagdgico con normas claras. Esto favorecera

entornos de aprendizaje mas dindmicos y efectivos.

El 35% de los estudiantes presenta dificultades para interpretar informacion digital sin la
guia del docente, lo que muestra una dependencia que limita su autonomia. El 65% restante
logra desenvolverse sin problemas, reflejando mayor dominio de las competencias digitales. La
orientacion docente sigue siendo clave en el desarrollo de habilidades de andlisis critico. Es
fundamental incorporar actividades que refuercen la interpretacion de fuentes digitales. Esto

permitird un aprendizaje mas profundo y significativo.

Un elevado 90% de los docentes integra las TIC en su metodologia, lo que impacta
positivamente en la calidad educativa y en la motivacién estudiantil. Solo el 10% no las incorpora,
lo que podria estar relacionado con falta de capacitacion o resistencia al cambio. Es fundamental

mantener programas de formacién docente continua. La integracion de tecnologia fomenta
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clases mas participativas e interactivas. Este dato muestra una tendencia positiva hacia una

educacion mas moderna e inclusiva.

ElI 80% de los estudiantes colabora con sus compafieros utilizando herramientas digitales,
demostrando que la tecnologia esté siendo bien utilizada para fortalecer el trabajo en equipo. El
20% restante no lo hace, quizas por desconocimiento, dificultades de conectividad o falta de
motivacién. Fomentar estas practicas mejora el aprendizaje cooperativo. Las plataformas
digitales facilitan la comunicacion y la resolucion conjunta de tareas. Es necesario seguir

promoviendo este enfoque colaborativo.

El 88% de los estudiantes considera que el uso de las TIC mejora su participacion e
interés en clase, lo que demuestra su efectividad como herramienta pedagdgica. Sin embargo,
un 12% no percibe este beneficio, posiblemente por la manera en que se implementan o por falta
de familiaridad. Es clave capacitar a los docentes en metodologias innovadoras basadas en TIC.
El uso adecuado de tecnologia puede transformar la experiencia de aprendizaje. Esto refuerza

el vinculo entre motivacién y recursos digitales.

Apenas el 20% de los estudiantes considera que la capacitacion recibida en TIC es
suficiente para alcanzar un buen desempefio académico, mientras que el 80% opina que dicha
formacion es limitada. Este resultado refleja una percepcion generalizada de insuficiencia, lo cual
evidencia la necesidad de revisar y fortalecer los programas institucionales de capacitacion
tecnolégica, para que estos respondan a las demandas reales del entorno educativo

universitario..
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Conclusién

Se constatdé que, aunque los estudiantes de primer nivel estan familiarizados con
herramientas basicas como WhatsApp, Google y YouTube, presentan dificultades significativas
para utilizar plataformas educativas institucionales como Moodle, asi como herramientas de
productividad como Google Drive o Microsoft Teams. Esta brecha tecnoldgica afecta
directamente la calidad de su participacion en clases virtuales, entrega de tareas y colaboraciéon

en grupo.

La mayoria de los estudiantes utilizan las TIC por necesidad académica, pero no han
recibido una formacién formal sobre su uso estratégico. Muchos de ellos acceden a las
plataformas por ensayo y error, lo que genera frustracion, pérdida de tiempo y bajo rendimiento
en las tareas. Esta situacion se agrava cuando los docentes no brindan instrucciones claras ni

acompafiamiento técnico.

Se identific6 que un porcentaje considerable de estudiantes no cuenta con una
computadora propia ni una conexion estable a internet, lo cual limita su posibilidad de participar
activamente en clases sincrénicas o de entregar trabajos a tiempo. Esta desigualdad genera una
brecha en el desempefio académico entre quienes tienen acceso a mejores recursos

tecnologicos y quienes no.

Aunque algunos docentes han comenzado a integrar herramientas tecnoldgicas en su
ensefianza, todavia hay resistencia por parte de otros, quienes prefieren métodos tradicionales.
Esto genera una experiencia educativa fragmentada e inconsistente, en la que los estudiantes
no logran familiarizarse con una rutina digital clara ni con herramientas especificas de trabajo

académico.

El uso de las TIC, por si solo, no garantiza un mejor desempefio académico. Su influencia

positiva se manifiesta Unicamente cuando se integran dentro de un enfoque pedagdgico bien
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estructurado, con contenidos claros, actividades interactivas y retroalimentacion oportuna. La
ausencia de este enfoque limita el impacto real de las tecnologias en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La investigacion demuestra que existe una necesidad urgente de establecer una cultura
institucional que promueva el uso efectivo y consciente de las TIC. Esto incluye no solo a
estudiantes y docentes, sino también a directivos que deben garantizar el soporte técnico, la

capacitacion continua y la actualizacion de plataformas.
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