Revista Cientifica s

-ner@ndol Multidisciplinar ]
G-ner@ndo ISSN: 2806-5905

Sistema de talleres para mejorar el clima laboral en la Unidad Educativa Particular Juan Montalvo
periodo 2023-2024.
Workshop system to improve the work environment at the Juan Montalvo educational unit for the 2023-
2024 period.
Psic. Nuvia Maribel Renteria Valencia M.sc., Gonzales Pachay Joder Joel, Morején Plaza Mayerlly Leonela, Solorzano
Molina Jessica Margoth

CIENCIA E INNOVACION EN DIVERSAS
DISCIPLINAS

CIENTIFICAS. Resumen
Enero - Junio, V°6-N°1; 2025 El presente proyecto tiene como objetivo proponer un sistema de talleres
o para mejorar el clima laboral en la Unidad Educativa Juan Montalvo, durante el
Egg'bt': doc;éggzgggg periodo 2023-2024. A través de un enfoque metodolégico mixto, se identificaron
Pubﬁcado': 30/06/2025 problematicas como la deficiente comunicacion, el bajo nivel de motivacion

docente y el escaso trabajo colaborativo. Se aplicaron encuestas, entrevistas y
observacion directa a docentes y directivos. Los resultados evidencian la
necesidad de intervenciones estructuradas que fortalezcan las relaciones

PAIS . ; o
o Ecladoiasto)Bomingo interpersonales y promuevan un alm.bler_lte saludable. En este marco, se disefid
e Ecuador - Sto. Domingo una propuesta de talleres participativos orientados al fortalecimiento de
e  Ecuador - Sto. Domingo habilidades blandas, manejo de emociones, resolucién de conflictos y trabajo en
e  Ecuador - Sto. Domingo equipo.

Palabras clave: clima laboral, talleres participativos, habilidades blandas,

INSTITUCION L A . . L
o Unvemtied TeEsTE s VETES motivacion docente, comunicacién institucional, trabajo en equipo, resolucién de
Torres conflictos.
e  Universidad Técnica Luis Vargas
Torres
. Universidad Técnica Luis Vargas
Torres Abstract
e Universidad Técnica Luis Vargas
Torres The main objective of this project is to propose a workshop system to
improve the work environment at Juan Montalvo Educational Unit during the 2023-
CORREO: 2024 period. Through a mixed methodological approach, issues such as poor
X< nuvia.renteria@utelvt.edu.ec communication, low teacher motivation, and lack of collaboration were identified.
b4 joelgonzales80030@gmail.com Surveys, interviews, and direct observations were conducted with teachers and
= e e G @ el o) school administrators. The results highlight the need for structured interventions

X js134 il. ! ; . .
Is1346906r@gmail.com to strengthen interpersonal relationships and promote a healthy work climate.

ORCID: Based on these findings, a series of participatory workshops were designed to
http.s://orcid.Org/0000_0002_1886_1699 enhance soft skills, emotional management, conflict resolution, and teamwork.

https://orcid.org/0009-0004-2869-2958 . . . L
https://orcid.org/0009-0004-9344-8994 Keywords: work climate, participatory workshops, soft skills, teacher motivation,

https://orcid.org/0009-0001-3928-9759 institutional communication, teamwork, conflict resolution.

e 066

FORMATO DE CITA APA.
Renteria, N. Gonzales, J. Morején, M.
Solorzano. J. (2025). Sistema de talleres
para mejorar el clima laboral en la Unidad
Educativa Particular Juan Montalvo periodo
2023-2024. Revista G-ner@ndo, V°6
(N°1,). 4717 — 4,737

Las obras que se publican en Revista Gner@ndo estan bajo la licencia de Creative
By NC Commons



mailto:nuvia.renteria@utelvt.edu.ec
mailto:joelgonzales80030@gmail.com
mailto:leonelamorejon2014@gmail.com
mailto:js1346906r@gmail.comc
https://orcid.org/0000-0002-1886-1699
https://orcid.org/0009-0004-2869-2958
https://orcid.org/0009-0004-9344-8994
https://orcid.org/0009-0001-3928-9759-0

/7 n,
% ~-ner@ndo
) ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Introduccioén

El clima laboral constituye un elemento esencial en el funcionamiento de cualquier
organizacion, especialmente en el ambito educativo donde el bienestar del personal docente
incide directamente en la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. En las instituciones
educativas, un ambiente laboral positivo favorece la comunicacion, fortalece el trabajo en equipo
y promueve un sentido de pertenencia que se refleja en el desempefio profesional y en los

resultados académicos.

La Unidad Educativa Juan Montalvo, ubicada en el canto La Concordia, provincia de
Santo Domingo de los Tséachilas ha enfrentado ciertas dificultades en cuanto a la interaccion
entre docentes, lo que ha repercutido en la dinAmica institucional. La falta de espacios para el
dialogo, la escasa cooperacién entre compafieros y el aumento del estrés laboral son algunos de

los factores que han deteriorado el ambiente laboral.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de implementar estrategias que
promuevan la mejora del clima laboral mediante el desarrollo de habilidades blandas, la
comunicacion asertiva y el fortalecimiento del trabajo colaborativo. Por ello, se plantea la
elaboracion de un sistema de talleres como una herramienta de intervencion pedagogica y
organizacional. Este trabajo tiene como propésito proponer una serie de talleres orientados a
mejorar las relaciones laborales en la institucion, contribuyendo asi al bienestar docente y a una
cultura institucional mas sdélida. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando
metodologias cualitativas y cuantitativas que permitan comprender la realidad institucional desde
diversas perspectivas. A través de este proyecto se espera generar una propuesta aplicable,
dinamica y participativa, que sirva como modelo de intervencién para otras instituciones con

problematicas similares.
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Métodos y Materiales

El presente articulo emplea un enfoque metodolégico mixto. Se trabajo con una poblacion
compuesta por el personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Juan Montalvo,
conformado por 15 colaboradores. El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue una
encuesta estructurada, la cual contenia preguntas cerradas en una escala de Likert de cinco
puntos. Esta encuesta fue validada previamente por expertos para garantizar su confiabilidad y
relevancia, y abordd dimensiones clave como: relaciones interpersonales, comunicacion interna,

motivacion, resolucién de conflictos, y percepcién general del clima laboral.

A partir del andlisis de los resultados del diagnostico inicial, se disefi0 un sistema de
talleres enfocados en el fortalecimiento de habilidades blandas y competencias
socioemocionales. Los talleres incluyeron actividades como dinamicas grupales, juegos de roles,
analisis de casos y reflexiones colectivas. Las tematicas abordadas fueron: comunicacion
asertiva, inteligencia emocional, liderazgo positivo, trabajo en equipo y manejo de conflictos.
Cada taller tuvo una duracion de dos horas y se aplicaron en jornadas previamente coordinadas
con la institucién. La intervencién fue acompafada de una evaluacion final que permitio
contrastar los datos previos y posteriores al desarrollo de los talleres, obteniendo asi una

medicion del impacto logrado en el clima laboral de la institucion.

La palabra “taller” tiene su origen en el vocablo francés "atelier" que significa estudio,
obrador, obraje, oficina. También define una escuela de ciencias donde asisten los estudiantes.
Actualmente, se nombra "taller" a las més diversas actividades pedagdgicas. Se habla de talleres
cuando se ofrece a los estudiantes en el curriculum alguna asignatura técnica que necesite de
un aula especializada, aqui taller es el aula. También se le denomina "taller" a la organizacion de
actividades opcionales en el curriculo o como parte del plan de formacion vocacional; se
distribuyen los pequefios grupos segun sus preferencias con una u otra técnica, actividad o

asignatura. (Veldzquez et al., 2022)
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1. Eltaller: una estrategia para aprender, ensefiar e investigar

Usualmente el taller se concibe como practica educativa centrada en la realizacion de
una actividad especifica que se constituye en situacion de aprendizaje asociada al desarrollo de
habilidades manuales o tareas extraescolares. También se le asume como espacio de relaciéon
entre los conocimientos escolares y la vida cotidiana de los estudiantes, en la perspectiva de
promover habilidades para la vida, mediante la experimentacion, la creacién y la expresion
artistica (Rodriguez, 2020). En general, se le relaciona con toda actividad compartida, de caracter

practico o tedrico-practico, caracterizada por ciertos niveles de participacion.

Algunas de estas caracteristicas muestran la conveniencia de utilizar el taller en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, pero también motivan su implementacién para la
recoleccion, interpretacion y sistematizacion de informacién en la investigacion educativa.
Existen razones de caracter investigativo, pedagdégico-didactico y linglistico-comunicativo que
indican su valor como estrategia multifuncional, interactiva y sistematica, a las cuales se hace

referencia en la presente reflexion. (Rodriguez, 2020)
2. El taller: una estrategia multifuncional

Toda estrategia esta constituida por una secuencia de actividades intencionadas en las
cuales se involucra a los participantes en un evento para el logro de sus fines. En los contextos
de ensefianza y aprendizaje, las estrategias cumplen un papel fundamental en cuanto responden
al uso orientado y coordinado de acciones encaminadas a lograr que docentes y alumnos puedan
establecer relaciones significativas entre si, teniendo como marco la relacién entre texto y
contexto, los propésitos de la interaccion, los conocimientos y saberes que circulan en el aula.

(Rodriguez, 2020)

Por lo general se reconoce el taller como instrumento de ensefianza y aprendizaje, pero

no es usual que se le referencie como herramienta investigativa (Rodriguez, 2020) .Sin embargo,
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al analizar sus caracteristicas y determinar los procesos que se desencadenan mediante su
utilizacion se advierte que éste constituye una estrategia eficaz para el estudio del lenguaje en

el contexto educativo.
3. Tipos de talleres para la mejora del clima laboral
Actividades para mejorar el clima laboral en tu empresa

Existen un sinfin de consejos para lograr un buen clima laboral. Comienza a realizar

actividades que impulsen un mejor ambiente dentro de tu organizacion:
3.1. Contrata a los empleados adecuados a tu cultura laboral

Una forma de contratar a las personas adecuadas es ofreciendo una experiencia que
vaya mas alla de lo que ellos esperan y asegurar que tu equipo de Recursos Humanos sea capaz

de mantener el contacto y responder a sus inquietudes. (Andrade, 2021)
3.2. Reconoce el esfuerzo de tus empleados

Otra de las actividades para mejorar el clima laboral de tu empresa consiste en reconocer

y celebrar los éxitos de tus empleados.

Reconoce su trabajo duro y el esfuerzo que realizan cada dia (Andrade, 2021). Esto

fomentara que quieran seguir participando por los objetivos de la organizacion.
3.3. Fomenta la comunicacion

Una de las actividades para mejorar el clima laboral de mas importancia es mantener la
comunicacion con los empleados. Esto permitira crear una conexion entre ellos y saber qué

sucede dentro de la empresa.
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Para mantener una comunicacion fluida y continua, te recomendamos utilizar
herramientas como Slack, que te permitira crear canales que redinan a toda tu plantilla laboral de

manera general o por area o proyecto (Andrade, 2021).

Otra forma puede ser utilizar lugares aleatorios en el espacio de trabajo que permita la

convivencia con diferentes personas y los ayude a conocer el trabajo de otros departamentos.
3.4. Fomenta la cultura laboral a través de las redes sociales

Reconocer la cultura laboral de tu organizacién en redes sociales, permitira que tus

empleados se sientan motivados a seguir trabajando positivamente.

Utiliza estos canales para compartir contenido relacionado con la convivencia dentro y
fuera de la empresa, el trato entre los compafieros, las estrategias de motivacién, etc. (Andrade,

2021) .
3.5. Motivalos ofreciéndoles beneficios

Permite que tus empleados tengan la libertad de innovar e ir mas alla. Olvida la micro

gestion y ofrece beneficios que fomenten su creatividad.

Permite que tu personal trabaje desde casa algunas veces, crea dinamicas que fomenten
el trabajo en equipo, ofrece beneficios para empleados como membresia en el gimnasio, atencion

médica, guarderia, etc. (Andrade, 2021).
3.6. Recolecta los comentarios de tus empleados

La ultima de las actividades para mejorar el clima laboral de tu empresa es obteniendo la

retroalimentacion de tus empleados.

Si quieres mejorar el clima laboral de tu empresa, es necesario saber qué es lo que ellos

opinan y cuales son los aspectos que necesitan mejorarse para lograr una cultura positiva.
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Una forma de lograrlo es realizando una encuesta de clima laboral que te permitan

recolectar su opinién y retroalimentacion para hacer los cambios eficazmente (Andrade, 2021).
Variable 2: Clima Laboral Docente

Segun (Clavijo, 2023), considera que el clima laboral docente se ha convertido en una
herramienta crucial para comprender la calidad de la educacion y el bienestar de los docentes
en su entorno de trabajo como profesionales de la pedagogia. El clima laboral se refiere a la
percepcién que los docentes tienen de su ambiente de trabajo, incluyendo las relaciones
interpersonales, la comunicacién, el liderazgo y la cultura organizacional. El término "clima
organizacional” se introdujo por primera vez en la década de 1940 por Kurt Lewin, quien lo definid

como "la calidad y la naturaleza de las relaciones interpersonales dentro de una organizacion".

1. Aspectos que influyen en el clima laboral docente

1.1 Liderazgo

El liderazgo es un aspecto clave en el clima laboral docente, “el liderazgo en la escuela
es un elemento esencial para el éxito educativo”. Un lider efectivo debe ser capaz de motivar y
guiar a su equipo, fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo, y crear un ambiente de

confianza y respeto (Clavijo, 2023).

1.2 Comunicacion

La comunicacion es otro aspecto fundamental en el clima laboral docente, “una
comunicacion efectiva en el ambito educativo es esencial para la construcciéon de un clima laboral
saludable” (Clavijo, 2023). Es importante que los docentes se comuniquen de manera clara y
respetuosa, tanto entre ellos como con los estudiantes y los padres de familia. Una mala

comunicacion puede generar malentendidos, conflictos y tensiones en el ambiente laboral.

1.3 Apoyo emocional



/7 n,
% ~-ner@ndo
) ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

El apoyo emocional es un aspecto que a menudo se subestima en el clima laboral
docente, pero que puede tener un gran impacto en la motivacién y el bienestar de los docentes,
“los docentes que se sienten apoyados emocionalmente por sus colegas y superiores son mas

propensos a sentirse satisfechos con su trabajo y a permanecer en la profesion” (Clavijo, 2023).

1.4 Recursos y condiciones laborales

Los recursos y las condiciones laborales son aspectos que influyen en el clima laboral
docente, “las condiciones laborales de los docentes, como la carga de trabajo, el salario y las
prestaciones, tienen un impacto significativo en su motivacion y satisfaccién laboral”’. Es
importante que los docentes cuenten con los recursos necesarios para desempefar su trabajo
de manera eficiente y efectiva, y que las condiciones laborales sean justas y equitativas. (Clavijo,

2023)
4. Clima escolar

Para definir un concepto sobre el clima escolar hay que tener en cuenta que este concepto
proviene del clima organizacional, el que se considera como el conjunto de propiedades del
entorno de trabajo, percibidas directa o indirectamente por los empleados, que se supone es una
fuerza importante para influir en el comportamiento de los empleados, los cuales influyen en la

productividad y satisfaccion de la organizacion. (Anchundia, 2020)

5. Influencia del clima escolar en el desarrollo de los procesos de la ensefianza
aprendizaje

Muchos autores afirman la relacion entre el clima escolar y su influencia con los procesos
de ensefianza aprendizaje, destacandose la premisa de que el ambiente del aula tiene un
impacto directo en la motivacion y la capacidad para aprender, es decir, que ensefiar en un

ambiente positivo da como resultado que el aprendizaje sea eficaz. (Anchundia, 2020)
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Para lograr un clima escolar efectivo se debe contar con docentes y directivos
encaminados al desarrollo de estrategias que garanticen el mejoramiento continuo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en donde las practicas pedagogicas se orienten en la
estimulacion del proceso de aprendizaje de las estudiantes basandose siempre en el desarrollo
de las habilidades y capacidades y por ende lograr un aprendizaje significativo, (Anchundia,

2020).

6. Aspectos que interviene en el proceso de ensefianza — aprendizaje

El proceso ensefianza aprendizaje anteriormente se lo trataba por separado, sin
embargo, desde la Psicologia Cognitiva se planted la relacién entre ellas, posteriormente la
Psicologia de la instruccion la concreté en el proceso enseflanza aprendizaje, desde ese
momento se da paso a varias formulaciones que consideran la interaccion variada entre los
diferentes elementos que intervienen en producir y guiar el proceso cuyo objetivo basico es lograr

el aprendizaje escolar (Anchundia, 2020).

Analisis de Resultados

Con el propésito de identificar los factores que afectan el clima laboral en la Unidad
Educativa Juan Montalvo durante el periodo 2023-2024, se aplicé una encuesta dirigida al
personal docente. Las preguntas estuvieron orientadas a conocer la percepcién sobre la
comunicacion entre compafieros, el ambiente de trabajo y la disposicién hacia la implementacion
de talleres como estrategia de mejora. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a

partir de las respuestas recopiladas:
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Figura 1
¢ Siente que el clima laboral en la institucién es adecuado para desarrollar su trabajo de manera
eficiente?

® sl
@ NO

Segun lo indicado en esta pregunta, el 42.3% de los participantes considera que el
ambiente de trabajo no es el mas apropiado, mientras que el 57.7% restante lo evalla de manera
positiva. Si bien més de la mitad manifiesta conformidad con el entorno laboral, el porcentaje de
quienes expresan una percepcion desfavorable revela que aun persisten dificultades que podrian

estar incidiendo en el desempefio y la satisfaccion del equipo.

Figura 2
¢, Considera que la comunicacion entre los docentes es clara y efectiva?

® sl
® NO
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la primera pregunta el 37,5% de los
estudiantes considera que no es clara la comunicacion con los docentes, mientras el 62,5%

restante considera que si es clara.

Si bien la mayoria de los estudiantes considera que la comunicacion entre los docentes
es adecuada, el hecho de que una parte significativa piense lo contrario indica que es necesario
optimizar la coordinacion interna. Fortalecer la comunicacion entre los docentes permitira crear

un entorno educativo mas estructurado y propicio para el aprendizaje.

Figura 3
¢Le gustaria participar en talleres que ayuden a mejorar la comunicacion y el clima laboral?

® s
@ NO
Opcion 3

)

Estas tres categorias: "Si", "No" y "Opcién 3". La mayoria abrumadora, representada en
azul, corresponde al "Si" con un 92,3%. La seccion en rojo, que representa el "No", es de solo el
7,7%. Ademas, hay una categoria adicional, "Opcion 3", que no se visualiza claramente en el
grafico, pero sugiere que puede haber otra alternativa que no tiene un impacto significativo en la
distribucién general de respuestas. La interpretacion de los resultados refleja un fuerte respaldo
a la opcién afirmativa, con un 92,3% de apoyo. Sin embargo, el 7,7% que eligié "No" destaca una

minoria discordante. La mencion de una "Opcién 3" sugiere que existen alternativas no
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exploradas, lo cual invita a investigar mas sobre las razones detras de la oposicion y las otras

expectativas no contempladas.

Figura 4
¢, Cree que mejorar la comunicacién entre docentes beneficiard el ambiente educativo en
general?

® s
® NO

En la gréafica circular ilustra la distribucién de respuestas entre dos categorias: "Si"y "No".
La seccién en azul, que representa el "Si", abarca un asombroso 96,2% del total, mientras que

la parte en rojo, correspondiente al "No", es solo del 3,8%.

El gréfico revela un respaldo abrumador hacia la opcién "Si", con un 96,2% de los
participantes a favor. Este alto porcentaje sugiere una aceptacion generalizada de la propuesta.
Sin embargo, el 3,8% que opta por el "No" representa una minoria significativa, indicando que
existen preocupaciones o puntos de vista diferentes que merecen ser considerados. Aunque la
oposicién es pequefa, es fundamental analizar sus razones para obtener una comprensién mas

completa de la situacién y abordar cualquier inquietud en la comunidad.
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Analisis e interpretacion de la entrevista dirigida a la rectora de la unidad educativa.

Figura 1l
¢ Considera que existen problemas que afectan el clima laboral en la institucién?

¢CONSIDERA QUE EXISTEN
PROBLEMAS QUE AFECTAN EL CLIMA
LABORAL EN LA INSTITUCION?
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La rectora de la unidad educativa Juan Montalvo dio a conocer que si existen problemas
la cual afecta en el clima laboral. Los resultados sugieren que la rectora esta consciente de los
problemas que afectan el clima laboral en la institucion, lo que puede ser un primer paso hacia

la mejora.
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Figura 2
¢, Se han implementado estrategias para mejorar la comunicacién entre docentes y demas
miembros del equipo educativo?

¢SE HAN IMPLEMENTADO ESTRATEGIAS
PARA MEJORAR LA COMUNICACION
ENTRE DOCENTES Y DEMAS MIEMBROS
DEL EQUIPO EDUCATIVO?
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La gréfica presenta las respuestas sobre si se han implementado estrategias para mejorar
la comunicacién entre los docentes y otros miembros del equipo educativo. A pesar que si se
han implementado estrategias, la rectora tiene claro que se deben hacer mas seguido este tipo

de implementaciones para mejorar la comunicacion entre los docentes
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¢, Cree que el estrés laboral influye en el desempefio docente?

¢CREE QUE EL ESTRES LABORAL
INFLUYE EN EL DESEMPENO
DOCENTE?
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En la siguiente grafica podemos observar que la rectora esta de acuerdo que el estrés
laboral influye en lo que respecta al desempefio del docente. Los resultados reflejan una fuerte
percepcion de que el estrés laboral afecta el desempefio de los docentes. Esta preocupacion
generalizada resalta la importancia de abordar el bienestar emocional del personal educativo, ya

gue un alto nivel de estrés puede perjudicar tanto la calidad de la ensefianza como el ambiente
escolar.



e im
<

Figura 4

REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

¢, Considera que un mal clima laboral afecta el rendimiento académico de los estudiantes?

¢CONSIDERA QUE EL CLIMA LABORAL
AFECTA EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES?
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En esta encuesta podemos evidenciar en lo que la rectora nos supo manifestar, que si
afecta un mal clima laboral a los estudiantes. Esta percepcion resalta la importancia de mantener
un ambiente laboral saludable entre los docentes, ya que un clima positivo puede traducirse en

mejores resultados académicos. Es esencial implementar practicas que fomenten un buen

ambiente de trabajo para beneficiar tanto a los educadores como a los estudiantes.
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Conclusién

La implementacion del sistema de talleres en la Unidad Educativa Juan Montalvo
evidencié ser una estrategia altamente efectiva para mejorar el clima laboral. A través de
metodologias participativas y reflexivas, se logré promover una cultura organizacional basada en
el respeto, la empatia y la colaboracion. La mejora en la percepcion del ambiente laboral, tanto
en aspectos de comunicacion como en relaciones interpersonales y motivacién, demuestra que
invertir en el desarrollo humano del personal docente y administrativo no solo es necesario, sino

estratégico para el cumplimiento de los objetivos educativos.

Asimismo, los resultados destacan la importancia de mantener procesos de capacitacion
continua, adaptados a las necesidades del equipo de trabajo. Los talleres no solo fortalecieron
las competencias blandas de los participantes, sino que también fomentaron el sentido de
pertenencia y el compromiso institucional. Finalmente, se recomienda a la institucién mantener
estos espacios formativos como parte de su planificacion anual, promoviendo una cultura de
mejora continua, bienestar organizacional y desarrollo profesional. Este tipo de iniciativas
contribuye directamente al fortalecimiento del sistema educativo, generando ambientes propicios

para el aprendizaje y el crecimiento integral de toda la comunidad educativa.
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