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Resumen

Este articulo revisa el impacto del modelo de lenguaje ChatGPT en los
procesos de ensefianza y evaluacion en la educacion secundaria en Latinoamérica,
con un enfoque en estudios recientes. En los Udltimos afios, la integracion de
tecnologias basadas en inteligencia atrtificial, como ChatGPT, ha transformado el
panorama educativo, ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar el aprendizaje,
la escritura creativa y la investigacion académica. Sin embargo, su implementacion
también presenta desafios significativos, como la necesidad de formacién docente
especializada, la preocupacion por la ética académica, la autoria y el plagio, asi como
la exacerbacion de las brechas digitales en contextos socioecondmicos
desfavorecidos. El estudio concluye que, si bien ChatGPT tiene el potencial de
enriquecer la ensefianza y fomentar el aprendizaje auténomo, su uso debe ser
acompafiado de un enfoque critico que garantice el desarrollo del pensamiento critico
y la creatividad en los estudiantes. Asimismo, es crucial superar las desigualdades en
el acceso a tecnologias digitales y disefiar estrategias pedagdgicas y evaluativas que
promuevan la originalidad y el pensamiento independiente. El articulo destaca la
necesidad de continuar investigando el impacto de la IA en la educacion para adaptar
las metodologias y las politicas educativas a un contexto digital en constante
evolucion.

Palabras clave: ChatGPT, inteligencia artificial, educacién secundaria, ensefianza,
evaluacion.
Abstract

This article reviews the impact of the ChatGPT language model on teaching
and evaluation processes in secondary education in Latin America, focusing on recent
studies. In recent years, the integration of artificial intelligence-based technologies,
such as ChatGPT, has transformed the educational landscape, offering new
opportunities to enhance learning, creative writing, and academic research. However,
its implementation also presents significant challenges, including the need for
specialized teacher training, concerns about academic ethics, authorship, and
plagiarism, as well as the exacerbation of digital divides in socioeconomically
disadvantaged contexts. The study concludes that while ChatGPT has the potential to
enrich teaching and promote autonomous learning, its use must be accompanied by
a critical approach that ensures the development of students' critical thinking and
creativity. Moreover, it is crucial to overcome inequalities in access to digital
technologies and design pedagogical and evaluative strategies that encourage
originality and independent thinking. The article highlights the need to continue
researching the impact of Al in education to adapt teaching methodologies and
educational policies to a rapidly evolving digital context.
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Introduccion

En la dltima década, los avances en inteligencia artificial (IA) han reformulado
profundamente la manera en que interactuamos con el conocimiento, los datos y los entornos
digitales. De manera particular, la irrupcion de los modelos de lenguaje generativo, como
ChatGPT desarrollado por OpenAl, ha marcado un punto de inflexion no solo en los sectores
empresariales y tecnolégicos, sino también en la educacién formal e informal (Garcia, F et al.,
2024). Estos sistemas, basados en redes neuronales profundas y entrenados con grandes
volimenes de texto, poseen la capacidad de comprender, generar y traducir lenguaje natural con
niveles de coherencia y fluidez que imitan la produccion humana. Su accesibilidad a través de
plataformas digitales ha facilitado su uso extendido por parte de estudiantes, docentes y otros
actores educativos, lo que ha motivado debates tanto entusiastas como criticos en torno a su

incorporacion en procesos pedagoégicos.

La expansion del uso de ChatGPT en el &mbito educativo ha coincidido con un contexto
global caracterizado por la digitalizacion acelerada, impulsada por fenémenos como la pandemia
de COVID-19, que obligé a miles de instituciones a migrar hacia modalidades virtuales o hibridas
de ensefianza. En este escenario, herramientas basadas en IA han comenzado a ser vistas no
solo como recursos complementarios, sino como catalizadores de nuevas formas de ensefianza
y aprendizaje. En particular, en la educacidon secundaria de América Latina, ChatGPT ha
adquirido protagonismo como asistente de redaccién, generador de contenidos y tutor virtual, lo
cual ha transformado las dinamicas de interaccion en el aula, la planificacion docente y las formas

tradicionales de evaluar el conocimiento (Larico, 2024).

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un avance acelerado en los ultimos afios,
particularmente en su variante de aprendizaje profundo (deep learning), lo que ha permitido que
los sistemas informaticos simulen procesos cognitivos complejos propios del ser humano, tales

como la comprensién del lenguaje, la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Dentro
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de este marco, ChatGPT se inscribe como un modelo de lenguaje generativo basado en redes
neuronales transformadoras, capaz de mantener conversaciones coherentes, redactar textos

complejos y ofrecer explicaciones en tiempo real (Gao et al., 2024).

En el campo educativo, estas capacidades han abierto nuevas posibilidades para
personalizar la ensefianza, generar retroalimentacién inmediata y ampliar el acceso a
informacién. Segun Parraga et al., (2024), la 1A en educacién puede clasificarse en tres niveles:
inteligencia asistida, inteligencia aumentada e inteligencia autonoma. ChatGPT se ubica
principalmente entre los dos primeros, ya que funciona como una herramienta que complementa
y amplia las capacidades del profesorado y del alumnado, sin sustituirlos. Su uso més potente
reside en el acompafiamiento de procesos de aprendizaje donde la comprension, la explicacion
y la exploracién del lenguaje son esenciales. Sin embargo, estas oportunidades también exigen
repensar los roles en el aula y establecer limites claros sobre qué delegamos en los algoritmos

y qué reservamos a la interaccion humana.

Desde la perspectiva del aprendizaje socio-constructivista, propuesta por Vygotsky en
1978, el conocimiento no es un proceso individual sino una construccion colectiva mediada por
herramientas culturales y el lenguaje. En este enfoque, la mediacién es un elemento clave para
el desarrollo de funciones cognitivas superiores. Las tecnologias digitales, cuando son
apropiadamente integradas, pueden funcionar como mediadores simbdlicos que expanden la
zona de desarrollo préximo de los estudiantes (Guerra, 2020). En este sentido, ChatGPT puede
interpretarse como una herramienta de mediacién tecnocultural, capaz de facilitar el dialogo
interno y externo, promover el razonamiento escrito y favorecer la exploracion de ideas. Su valor
pedagdgico no radica Unicamente en la informacion que entrega, sino en la forma en que puede
estructurar la interaccion educativa cuando es guiado por una intencidn pedagodgica clara. Sin

embargo, si su uso no se orienta desde una practica reflexiva y critica, puede convertirse en un
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instrumento de reproduccion mecéanica del conocimiento, lo cual limitaria su potencial

transformador. Por ello, la figura del docente como mediador sigue siendo insustituible.

La simple capacidad de usar herramientas digitales no garantiza una participacién plena
y significativa en los entornos digitales contemporaneos. La alfabetizacion digital critica, como la
define Sales (2020), implica ir mas alla del dominio técnico para incorporar habilidades que
permitan comprender, cuestionar y evaluar los contenidos digitales, asi como los sistemas
algoritmicos que los producen. El uso de ChatGPT en educacion requiere una formacion que
permita a docentes y estudiantes interpretar los resultados que entrega la IA, identificar posibles
sesgos, distinguir entre informacion valida y desinformacion, y tomar decisiones éticas sobre su
uso. Una alfabetizacion critica también exige cuestionar las estructuras de poder detras del
desarrollo tecnolégico: quién controla los datos, con qué fines se entrenan los modelos, y qué
intereses econdémicos o ideoldgicos pueden estar en juego. Incorporar estas reflexiones en la
practica educativa es esencial para que ChatGPT no sea simplemente una herramienta de

consulta, sino un objeto de estudio en si mismo.

La emergencia de tecnologias como ChatGPT obliga a repensar las practicas evaluativas
en la educacion secundaria. Tradicionalmente, muchas formas de evaluacion han privilegiado la
reproduccion de contenidos, lo que hoy puede ser facilmente automatizado por una IA. Esto
plantea el riesgo de que el uso indiscriminado de ChatGPT debilite la originalidad y el esfuerzo
reflexivo de los estudiantes. Frente a este escenario, el paradigma de la evaluacion auténtica y
formativa ofrece un marco mas pertinente. Segun Escobar et al. (2023), la evaluacién auténtica
consiste en disefiar tareas significativas que representen desafios del mundo real y que impliquen
habilidades de andlisis, sintesis, toma de decisiones y creatividad. Portafolios, proyectos
integradores, estudios de caso, simulaciones y evaluaciones colaborativas se posicionan como
estrategias validas en este nuevo contexto. Ademas, las instancias de evaluacién deben ser

formativas, es decir, orientadas al aprendizaje continuo, incorporando la autoevaluacion, la
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coevaluacion y la retroalimentacion cualitativa como mecanismos esenciales para el desarrollo

del pensamiento critico.

La incorporacion de herramientas como ChatGPT no puede desvincularse de una
reflexion ética profunda. Garcia, J (2025), propone que la ética de la IA educativa debe basarse
en principios de transparencia, rendicion de cuentas, no discriminacion e inclusion. En contextos
como el latinoamericano, marcados por profundas desigualdades estructurales, el acceso
desigual a tecnologias como ChatGPT puede ampliar las brechas ya existentes en lugar
dereducirlas. La justicia tecnolégica implica garantizar que todos los estudiantes, sin importar su
origen socioeconémico, cultural o territorial, tengan acceso a los recursos digitales, a la
conectividad y a la formacion necesaria para beneficiarse de las herramientas de IA. Ademas, es
necesario asegurar que estas tecnologias respeten la diversidad cultural, linguistica y
pedagdgica de las comunidades donde se insertan. La ética no es un afiadido opcional, sino una

condicion fundamental para cualquier politica de integracion tecnolégica en la educacion.

Desde las teorias sociotécnicas y los estudios sobre ciencia, tecnologia y sociedad,
autores como Herrera etal. (2024) han planteado que los objetos tecnoldgicos no son
simplemente herramientas pasivas, sino que también ejercen agencia: influyen, condicionan y
co-construyen las practicas humanas. En el entorno educativo, esto significa que la tecnologia
no solo responde a decisiones pedagdgicas, sino que también las transforma y las co-determina.
ChatGPT, en tanto artefacto algoritmico, introduce una agencia no humana que interactia con
docentes y estudiantes en la construccion del conocimiento. Esta agencia distribuida obliga a
repensar los vinculos pedagdgicos y las relaciones de poder en el aula. No se trata de oponer la
accion humana a la automatizacion, sino de disefiar entornos donde ambas puedan dialogar
productivamente, siempre bajo marcos éticos, pedagogicos y culturales que orienten el sentido

de la practica educativa.



/7y
i -ner@ndo
R\ 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Sin embargo, esta integracion acelerada también ha evidenciado tensiones estructurales
en los sistemas educativos de la region. Por un lado, ChatGPT ofrece oportunidades para
personalizar el aprendizaje, fomentar el pensamiento critico y mejorar el acceso a contenidos,
incluso en contextos con limitaciones de recursos humanos o materiales. Por otro lado, su uso
masivo plantea desafios éticos, epistemoldgicos y pedagoégicos. Entre ellos, destacan las
preocupaciones sobre la autoria académica, el riesgo de dependencia cognitiva, la
superficializacion del aprendizaje y la posibilidad de que el uso de IA profundice las brechas

digitales y sociales existentes entre estudiantes de diferentes contextos socioeconémicos.

En este marco, la presente revision bibliografica se propone analizar de forma critica el
impacto del uso de ChatGPT en los procesos de ensefianza y evaluacion en la educacién
secundaria latinoamericana, centrandose en estudios publicados en los ultimos cinco afios. El
objetivo es identificar tanto los beneficios como los desafios emergentes, considerando la
necesidad urgente de adaptar las metodologias pedagdgicas y los marcos normativos a una

realidad digital que avanza a mayor velocidad que la capacidad institucional para responder.

La eleccién del tema responde a una inquietud compartida por diversos investigadores y
docentes: ¢coOmo asegurar una educacion de calidad, equitativa y critica en un entorno mediado
por tecnologias que transforman la manera en que se accede, procesa y comunica la
informacion? Comprender el papel que ChatGPT puede desempefiar, positiva 0 negativamente,
en este proceso de cambio es fundamental para orientar politicas educativas mas inclusivas, asi
como para desarrollar practicas pedagogicas que no solo incorporen la tecnologia, sino que

también la interroguen, la regulen y la utilicen con sentido ético y transformador.
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Métodos y Materiales

Este articulo se desarrolla bajo una metodologia de revision bibliografica de tipo
cualitativo, con un enfoque descriptivo y critico. El objetivo principal ha sido identificar, analizar y
sintetizar investigaciones recientes que aborden el impacto del modelo de lenguaje ChatGPT en
los procesos de ensefianza y evaluacion en la educacion secundaria, con especial énfasis en el

contexto latinoamericano.

Para la recopilacion de informacion, se consultaron bases de datos académicas
reconocidas, como Scopus, Web of Science, Scielo, ERIC y Google Scholar, entre enero y marzo
de 2025. Los criterios de inclusion fueron los siguientes: (a) publicaciones entre los afios 2020 y
2024, (b) articulos revisados por pares, tesis o informes técnicos con rigor académico, (c)
estudios centrados en educacién secundaria y/o inteligencia artificial en procesos pedagdgicos,
y (d) investigaciones que mencionaran explicitamente el uso de ChatGPT u otros modelos
similares de procesamiento de lenguaje natural. Se excluyeron aquellos documentos duplicados,

de divulgacion no cientifica 0 que no abordaran directamente los temas de interés.

La busqueda se realizé utilizando combinaciones de palabras clave en espafiol e inglés,
tales como: “ChatGPT en educaciéon secundaria”, “evaluaciéon educativa y modelos de lenguaje”,
“‘inteligencia artificial en la ensefanza”, “educacion secundaria en América Latina”, “Al and

assessment in secondary education”, entre otras.

Tras aplicar los filtros mencionados, se seleccionaron 35 documentos relevantes que
cumplieron con los criterios establecidos. Posteriormente, se realizdé un andlisis tematico a partir
de la lectura critica de los textos, organizando la informacién en categorias como: implicaciones
pedagodgicas del uso de ChatGPT, su influencia en la evaluacién académica, percepcién docente

y estudiantil, desafios éticos, y propuestas metodoldgicas emergentes.
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Este proceso permitié construir una visién integral del fenémeno en estudio, considerando
tanto los aportes tedricos como las experiencias practicas reportadas en contextos educativos
diversos, especialmente en paises de América Latina como México, Argentina, Colombia, Chile,

Ecuador y Pera.
Anélisis de Resultados
Uso pedagdgico de ChatGPT en el aula

La irrupcién de ChatGPT en los entornos educativos ha motivado a docentes de
educacién secundaria a repensar sus estrategias de ensefianza y a incorporar esta herramienta
como recurso complementario en diversas areas del curriculo. Los estudios revisados coinciden
en que su aplicacién mas frecuente ha sido como asistente de redaccion y generador de ideas,
especialmente en asignaturas de lengua, literatura, ciencias sociales y filosofia (Sanchez et al.,
2024). ChatGPT permite a los estudiantes superar bloqueos creativos, estructurar ensayos,
mejorar la gramatica y ampliar vocabulario, lo que ha facilitado una mejora significativa en la

calidad de sus producciones escritas.

Ademas, la herramienta ha sido utilizada como apoyo en tareas de investigacién escolar,
ayudando a los estudiantes a formular preguntas, comprender conceptos complejos y resumir
contenidos extensos. Esta funcionalidad resulta particularmente Gtil en contextos donde el
acceso a bibliografia fisica es limitado, ya que proporciona informacién sintetizada y accesible
en tiempo real. No obstante, los docentes deben guiar su uso para evitar una aceptacion acritica

de sus respuestas, las cuales pueden contener errores 0 sesgos implicitos (Amézquita, 2024).

Algunos docentes han implementado ChatGPT como mediador pedagdgico en
actividades de aula, tales como debates simulados, creacién de personajes para narraciones
ficticias 0 generacion de textos base para analisis linglistico. Estas experiencias han permitido

fomentar la escritura creativa, la comprension lectora y el aprendizaje autbnomo, dando lugar a
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propuestas didacticas mas dinamicas y centradas en el estudiante. Asimismo, el modelo se ha
integrado en rutinas de retroalimentacion personalizada, donde los alumnos consultan a
ChatGPT para revisar borradores de trabajos o recibir explicaciones sobre temas especificos.
Esto ha ampliado las oportunidades de aprendizaje fuera del aula, contribuyendo a la
personalizacién del proceso educativo y al fortalecimiento de habilidades de autorregulacién del

conocimiento (Almazan et al., 2023).

Sin embargo, los estudios también advierten que la integracion efectiva de ChatGPT
depende en gran medida de la formacién docente y de la disposicién institucional para adoptar
nuevas tecnologias. En muchos casos, la falta de capacitacion en inteligencia artificial o el temor
a perder el control del proceso educativo ha limitado su uso a contextos experimentales o
extracurriculares (lturralde, 2024). El uso pedagoégico de ChatGPT en el aula secundaria
latinoamericana ha demostrado potencial para enriquecer la ensefianza y diversificar los
enfoques metodolégicos. No obstante, su aprovechamiento 6ptimo requiere marcos pedagdgicos
flexibles, pensamiento critico y acompafiamiento docente, a fin de evitar una implementacion

meramente instrumental o superficial.

Las investigaciones revisadas evidencian tanto beneficios como desafios asociados al
uso de ChatGPT en la educacion secundaria en Latinoamérica, lo que pone de manifiesto las
multiples formas en que esta herramienta impacta los procesos de ensefianza y evaluacion. Uno
de los aportes mas relevantes es el aumento en la motivacion y el compromiso de los estudiantes.
Varios estudios destacan que aquellos que utilizan ChatGPT en tareas escolares, especialmente
en actividades de redaccion e investigacion, muestran mayor entusiasmo e interés por el
aprendizaje. La capacidad de la inteligencia artificial para generar respuestas rapidas y ofrecer
sugerencias ha estimulado la creatividad estudiantil, facilitando la exploracién de nuevas ideas y
enfoques en sus trabajos. Este entusiasmo renovado se ha asociado con una actitud mas positiva

hacia la educacion.
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En el &mbito de la investigacion escolar, ChatGPT ha demostrado ser Gtil para obtener
resimenes claros y concisos. Sin embargo, algunos estudios alertan sobre el riesgo de una
dependencia excesiva, que puede limitar la capacidad del estudiante para realizar indagaciones
profundas y desarrollar habilidades analiticas. Esta falta de profundizacion en las fuentes
originales puede comprometer la calidad del aprendizaje, al reducir las oportunidades de reflexion

y analisis propios de un proceso investigativo riguroso.

La implementacion de ChatGPT en las aulas latinoamericanas también plantea
cuestiones éticas y pedagogicas complejas. En contextos con recursos limitados, su uso puede
representar una oportunidad para promover una educacion mas equitativa, al brindar acceso a
informacion y apoyo personalizado. No obstante, el uso excesivo de la herramienta puede limitar
el desarrollo de habilidades sociales esenciales. En lugar de fomentar la colaboracion, los
estudiantes podrian optar por resolver tareas individualmente mediante la 1A, lo que debilitaria la
interaccion entre pares y la construccién colectiva del conocimiento, fundamentales en el
contexto latinoamericano. Por ello, los docentes deben equilibrar el uso de herramientas como
ChatGPT con estrategias que refuercen el trabajo en equipo, el debate y el pensamiento critico

colaborativo.
Percepcion docente y estudiantil sobre ChatGPT en la educacién secundaria

La percepcién que docentes y estudiantes tienen sobre ChatGPT en el contexto de la
educacién secundaria latinoamericana es diversa y, en muchos casos, contradictoria. Mientras
algunos lo consideran una herramienta innovadora y facilitadora del aprendizaje, otros
manifiestan preocupaciones relacionadas con la confiabilidad de la informacién, la posible

pérdida de habilidades cognitivas y el riesgo de plagio académico (Laguna, 2024).

Desde la perspectiva estudiantil, ChatGPT ha sido valorado positivamente por su

capacidad para ofrecer apoyo inmediato, resolver dudas y generar contenido de forma rapida.
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Muchos estudiantes lo consideran una especie de tutor virtual, al que pueden recurrir en cualquier
momento para recibir orientacién sobre tareas escolares. Esta disponibilidad permanente resulta
atractiva para jovenes acostumbrados a entornos digitales, ya que responde a sus necesidades
de inmediatez y autonomia. Ademas, los estudiantes destacan la utilidad de la herramienta para
aclarar conceptos dificiles y organizar ideas, especialmente en asignaturas que requieren

habilidades de escritura o argumentacion (Cajo et al., 2024).

Sin embargo, esta percepcion favorable convive con ciertos riesgos identificados por los
propios usuarios. Algunos estudiantes han sefialado que, si bien ChatGPT ofrece respuestas
convincentes, no siempre son correctas o contextualizadas a los contenidos curriculares locales.
Esto puede generar confusion o llevar a la reproduccion de errores si no existe una revision critica
del material proporcionado. Asimismo, otros admiten haber utilizado la herramienta para copiar
respuestas de forma literal, lo que plantea dilemas éticos y pone en cuestion la autoria de los

trabajos presentados (Almazan et al., 2023).

Por su parte, el profesorado muestra una postura mas cautelosa. Muchos docentes
reconocen el potencial educativo de ChatGPT, especialmente en lo que respecta al desarrollo
del pensamiento critico, la creatividad y la mejora de la redaccion. Sin embargo, también
expresan preocupacion por la falta de preparacion para incorporar estas herramientas en sus
practicas pedagdgicas. La mayoria coincide en que se requiere formacién especifica para
integrar la inteligencia artificial de manera efectiva, sin que esta reemplace el rol del docente ni
desplace la ensefianza de habilidades fundamentales. Ademas, algunos profesores sefialan que
el uso indiscriminado de ChatGPT puede promover la superficialidad en el aprendizaje y una

menor exigencia académica (Berrones & Buenafio, 2023).

En algunos estudios se destaca la percepcion de que ChatGPT puede actuar como una
extension del proceso de ensefianza, pero solo si se lo utiliza con una intencién pedagdgica clara

y dentro de un marco de reflexion critica. Esto implica no solo ensefiar a los estudiantes a utilizar
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la herramienta, sino también a cuestionar sus respuestas, contrastarlas con otras fuentes y
reconocer sus limitaciones. En este sentido, los docentes tienen un papel clave como
mediadores, orientadores y disefiadores de experiencias de aprendizaje significativas que

integren la inteligencia artificial de forma ética y responsable (Bolafio & Duarte, 2024).

Aunque muchos educadores reconocen el potencial pedagdgico de la herramienta,
también manifiestan dificultades para integrarla eficazmente en sus practicas tradicionales.
Algunos expresan la necesidad de formacion especifica para aprovechar al maximo sus
funciones. Ademas, la incorporacion de la IA plantea interrogantes sobre cO6mo armonizar su uso
con métodos pedagdgicos convencionales, en especial en contextos donde prevalecen enfoques
mas tradicionales. En relacion con la percepcion estudiantil, los resultados son variados. Mientras
algunos alumnos valoran la utilidad de ChatGPT para mejorar el aprendizaje y el rendimiento
académico, otros expresan preocupacion por la dependencia que puede generar. En zonas
rurales o marginalizadas, donde el acceso a tecnologia es limitado, se observa frustracion entre
quienes no pueden beneficiarse plenamente de esta herramienta. Esta situacion acentla la

brecha digital y contribuye a desigualdades en la calidad de la experiencia educativa.
Implicaciones para la evaluacion académica

El impacto de ChatGPT en los procesos de evaluacion académica en la educacion
secundaria ha generado tanto oportunidades como desafios que requieren una reflexion critica
y una reconfiguracion de las practicas evaluativas tradicionales. Los estudios revisados
evidencian que la presencia de modelos de lenguaje como ChatGPT ha cuestionado la validez y
autenticidad de ciertas formas de evaluacion, al tiempo que ha abierto nuevas posibilidades para

el disefio de instrumentos més significativos y adaptativos (Zufiiga, 2024).

Una de las principales implicaciones tiene que ver con la disminucion de la confiabilidad

en tareas escritas convencionales, como ensayos, informes y trabajos de investigacién. Dado
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gue los estudiantes pueden generar respuestas completas utilizando ChatGPT, los docentes han
comenzado a replantear la utilidad de este tipo de ejercicios como evidencia auténtica de
aprendizaje. Esto ha dado lugar a un debate sobre la autenticidad, la autoria y la integridad
académica, particularmente en contextos donde las politicas escolares ain no contemplan el uso

de IA generativa (Lopez, 2025).

Diversos centros educativos han reportado la necesidad de redisefiar sus sistemas de
evaluacion para centrarse en procesos mas reflexivos, creativos y colaborativos, que sean menos
susceptibles a la automatizacion. Esto ha impulsado el uso de metodologias como la evaluacion
formativa, portafolios digitales, coevaluacion y autoevaluacion, que permiten valorar el proceso

de construccion del conocimiento mas alla del producto final (Bueno & Forés, 2024).

Por otro lado, ChatGPT también ha sido integrado en estrategias de evaluacién como
tutor personalizado para el aprendizaje autorregulado, permitiendo a los estudiantes practicar
preguntas tipo, repasar contenidos y recibir retroalimentacion inmediata. En este sentido, algunos
docentes han comenzado a utilizarlo para disefiar evaluaciones dinamicas, adaptadas al nivel de
comprension del estudiante y orientadas al desarrollo de competencias de pensamiento critico,

sintesis y resolucion de problemas (Segarra et al., 2024).

Asimismo, se ha explorado el uso de la herramienta en la creaciébn de rdbricas
automaticas, generacion de bancos de preguntas y revision preliminar de textos, lo cual puede
optimizar el tiempo docente y contribuir a la objetividad en la valoracion. Sin embargo, se advierte
gue su uso debe estar mediado por el juicio profesional del docente, dado que la IA no reemplaza
la evaluacién pedagégica integral ni considera aspectos contextuales y emocionales del

estudiante (UNESCO, 2021).

Una preocupacion transversal es la posibilidad de dependencia tecnol6gica en las

practicas evaluativas, asi como la necesidad de establecer criterios éticos y transparentes sobre
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el uso de IA en los procesos de calificacion. La implementacion de ChatGPT en la evaluacion
exige una cultura institucional que promueva la honestidad académica, el pensamiento critico y
la metacognicion, evitando reducir la evaluacion a la reproduccion automatizada de contenidos
(Area, 2025). Las implicaciones de ChatGPT en la evaluacion académica invitan a una
transformaciéon pedagogica que supere el enfoque punitivo y memoristico, y se oriente hacia
modelos mas flexibles, significativos y formativos, donde el estudiante sea protagonista de su

proceso de aprendizaje.

Se ha observado que, aunque ChatGPT puede ser util como punto de partida, los textos
generados no siempre alcanzan el nivel de profundidad critica esperado en trabajos académicos
exigentes. Esto ha llevado a algunos docentes a resaltar la importancia de emplear la IA como
apoyo para estimular el pensamiento y la creatividad, y no como sustituto del proceso cognitivo

propio del estudiante.

La adaptacion de los sistemas de evaluacion es otro desafio relevante. Las formas
tradicionales de evaluacion, centradas en pruebas escritas y proyectos individuales, pueden
resultar insuficientes para medir el aprendizaje genuino en un entorno mediado por IA. Se vuelve
indispensable reconfigurar los criterios de evaluacién, priorizando el proceso mas que el producto
final. En este sentido, estrategias como la evaluacién formativa, la autoevaluacién y el uso de
portafolios digitales o presentaciones orales pueden ofrecer una visibn mas precisa del desarrollo

de habilidades de comprension, argumentacién y pensamiento critico.
Brechas digitales y desigualdades educativas

Uno de los hallazgos mas consistentes en los estudios revisados es que el acceso y uso
efectivo de ChatGPT esta fuertemente condicionado por factores estructurales de conectividad,
disponibilidad de dispositivos y alfabetizacién digital. En muchas regiones de América Latina,

especialmente en contextos rurales, comunidades indigenas o zonas periféricas urbanas, estas



/7y
i -ner@ndo
R\ 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

condiciones son precarias o directamente inexistentes, lo cual impide que estudiantes y docentes

puedan aprovechar las ventajas de la IA generativa (Tumbaco, 2025).

Este escenario plantea una paradoja tecnolégica: mientras que en sectores con buena
infraestructura, ChatGPT puede representar una herramienta de apoyo potente para la mejora
del aprendizaje, en sectores vulnerables su ausencia amplia ain mas la brecha educativa
existente. Asi, en lugar de democratizar el acceso al conocimiento, la integracién desigual de la
IA corre el riesgo de reforzar la exclusion y la segmentacién del sistema educativo (Jarquin et al.,
2024). Ademas, la formacién docente en competencias digitales contindia siendo una deuda
pendiente en muchos paises de la region. La capacitacion no solo debe centrarse en habilidades
técnicas, sino también en el desarrollo de una pedagogia critica del uso de la tecnologia, que
permita a los docentes guiar a sus estudiantes en el uso reflexivo y ético de estas herramientas.
Sin esta base, existe el riesgo de que ChatGPT se convierta en una tecnologia elitista, limitada

a ciertos contextos y ajena a una educacion equitativa e inclusiva (Parraga et al., 2024).

A pesar de sus ventajas, el acceso desigual a la tecnologia limita el potencial de ChatGPT.
En muchas regiones latinoamericanas, las condiciones de conectividad y disponibilidad de
dispositivos son precarias, lo que impide que todos los estudiantes puedan beneficiarse por igual.
Para evitar que la IA profundice las brechas existentes, es fundamental que los gobiernos e
instituciones educativas inviertan en infraestructura tecnoldgica y formacién digital, priorizando
especialmente a las comunidades mas vulnerables. Por tanto, cualquier estrategia de integracion
de inteligencia artificial en el &mbito escolar debe contemplar politicas publicas integrales, que
garanticen infraestructura, acceso universal y procesos de formacion continua. De lo contrario,
la brecha digital se transforma en una brecha cognitiva, limitando el desarrollo de habilidades del

siglo XXI para una parte significativa del estudiantado latinoamericano.



/7y
i -ner@ndo
R\ 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Etica, autoria y pensamiento critico

La irrupcion de ChatGPT en los entornos educativos ha reconfigurado el debate sobre la
ética académica, la autoria intelectual y el desarrollo del pensamiento critico. Si bien esta
herramienta tiene el potencial de enriquecer el aprendizaje al facilitar la exploracion de ideas, la
redaccion y la resolucion de problemas, su uso sin una guia pedagdgica clara puede
desencadenar practicas que comprometen la formacion integral del estudiante. Uno de los
principales riesgos sefalados por la literatura reciente es la delegacion del pensamiento:
estudiantes que recurren a ChatGPT para completar tareas de manera automatica, sin
apropiarse del proceso cognitivo que ello implica. Esto genera una pérdida de profundidad en la
comprension, una disminucion del esfuerzo intelectual y una tendencia a reemplazar la reflexion

propia por respuestas prefabricadas (Navarro, 2024).

En este sentido, la IA puede pasar de ser un aliado del aprendizaje a un obstaculo para
el desarrollo del juicio critico, si no se utiliza de manera consciente y orientada. Ademas, se
plantean dilemas éticos relacionados con la autoria de los trabajos. A diferencia del plagio
tradicional que implica copiar el trabajo de otro ser humano, los contenidos generados por
ChatGPT pueden parecer “originales”, aunque no provengan de una elaboracién personal. Esto
ha generado vacios normativos y desconcierto tanto entre docentes como estudiantes,
considerando que muchos sistemas escolares alin no cuentan con protocolos claros sobre el uso
de herramientas de IA en contextos académicos. Este panorama plantea la necesidad urgente
de trabajar en la formacién de una ética digital critica, que permita a los estudiantes distinguir
entre el uso responsable de la tecnologia y su uso fraudulento o pasivo. La alfabetizacion en 1A
no debe limitarse a ensefiar cémo utilizar estas herramientas, sino también a reflexionar sobre

por qué, cuando y con qué propdsito hacerlo (Gémez et al., 2024).

Por otra parte, se ha observado que ChatGPT puede inducir una falsa percepcion de

dominio del conocimiento. Al entregar respuestas rapidas y aparentemente coherentes, el
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estudiante puede asumir que “ha aprendido” sin haber construido realmente una comprension
profunda. En consecuencia, la evaluacion del pensamiento critico se vuelve ain mas desafiante,
debido a que se requieren estrategias que no se basen Unicamente en productos escritos, sino
en procesos, argumentacion oral, autoevaluacion y pensamiento reflexivo (Carrién & Andrade,

2024).

Por todo esto, los docentes enfrentan el desafio de reconfigurar sus estrategias didacticas
y evaluativas. Es fundamental que las tareas académicas fomenten la creatividad, la
interpretacion, la conexién de saberes y la toma de posicion, es decir, aspectos que la IA todavia
no puede replicar con autenticidad. Solo asi se puede garantizar que el estudiante siga siendo
sujeto activo del conocimiento, y no un simple operador de respuestas automaticas. Esta
consideraciéon debe enmarcarse en la realidad de Latinoamérica, donde varios centros
educativos siguen adaptandose a la tecnologia. El uso ético de ChatGPT requiere un plan de
ensefianza institucional que impulse la responsabilidad intelectual, la honestidad y la
independencia mental, valorando el potencial tecnoldgico, sin olvidar los principios humanos en

la educacién (Lagos et al., 2025).

Respecto a la calidad de la redaccion y el andlisis, se ha observado que, aunque ChatGPT
puede ser Gtil como punto de partida, los textos generados no siempre alcanzan el nivel de
profundidad critica esperado en trabajos académicos exigentes. Esto ha llevado a algunos
docentes a resaltar la importancia de emplear la IA como apoyo para estimular el pensamiento y
la creatividad, y no como sustituto del proceso cognitivo propio del estudiante. Otro aspecto
preocupante es la autoria y el plagio. Muchos profesores sefialan la dificultad de identificar si los
estudiantes han utilizado la herramienta para elaborar sus tareas, lo que genera dudas sobre la
integridad académica. Aunque ChatGPT facilita la produccion de textos, también complica la
verificacién de su autoria, lo que subraya la necesidad de desarrollar métodos de evaluacion

innovadores que aseguren autenticidad y responsabilidad en el aprendizaje.
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Conclusiones

Las conclusiones del estudio sobre el impacto del modelo de lenguaje ChatGPT en los
procesos de ensefianza y evaluacién en la educacion secundaria en Latinoamérica destacan
tanto los avances como los desafios que surgen con la integracion de esta tecnologia en las
aulas. En primer lugar, es evidente que el uso de ChatGPT ofrece oportunidades significativas
para mejorar la participacion estudiantil y fomentar la creatividad. La herramienta ha demostrado
ser una aliada valiosa en el apoyo a la escritura creativa, la investigacion académica y el
aprendizaje autbnomo, especialmente en contextos donde los estudiantes necesitan orientacion
adicional para desarrollar sus habilidades cognitivas. La capacidad de generar respuestas
rapidas y claras ha facilitado el proceso de aprendizaje, estimulando el interés y la motivacién de

los estudiantes.

Sin embargo, los estudios también han revelado que la integracién de ChatGPT en las
practicas pedagogicas enfrenta desafios importantes. Los docentes han expresado la necesidad
de capacitacidén especializada para utilizar de manera efectiva la herramienta y adaptarla a sus
enfoques pedagogicos tradicionales. Ademas, la dependencia excesiva de la tecnologia puede
afectar el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia intelectual de los estudiantes, lo que
plantea una preocupacion ética sobre la autoria y el plagio. Es fundamental que los educadores
guien a los estudiantes en el uso adecuado de la IA, asegurando que esta se emplee como

complemento y no como sustituto del proceso cognitivo y creativo.

Otro hallazgo relevante es el impacto de las brechas digitales en el acceso y
aprovechamiento de ChatGPT. En sectores rurales y marginados de Latinoamérica, las
limitaciones de acceso a internet y dispositivos adecuados impiden que muchos estudiantes
utilicen esta herramienta de manera efectiva, lo que profundiza las desigualdades educativas y

limita las oportunidades de aprendizaje equitativo. Estas disparidades deben ser abordadas
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mediante politicas publicas que garanticen el acceso universal a las tecnologias digitales en el

ambito educativo.

En cuanto a la evaluacion, se observé que la utilizacion de ChatGPT plantea nuevos
desafios relacionados con la autenticidad del trabajo estudiantil. La dificultad para identificar el
uso de la herramienta en los trabajos de los estudiantes genera inquietudes sobre el plagio y la
honestidad académica, lo que requiere que se disefien nuevas estrategias evaluativas que

fomenten la originalidad y el pensamiento critico.

El uso de ChatGPT en la educacién secundaria latinoamericana ofrece un gran potencial
para enriquecer las experiencias de aprendizaje, pero su implementacion exitosa depende de la
superacion de obstaculos significativos, como la formacién docente, las brechas digitales y las
preocupaciones éticas. Es necesario seguir investigando y adaptando las metodologias de
ensefianza para maximizar los beneficios de esta tecnologia, asegurando que los estudiantes

desarrollen habilidades criticas y creativas en un entorno digital cada vez mas complejo.
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