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EDUCACION Y DESARROLLO Resumen
Introduccién: El reto de la ergonomia en el transcurso de los afios
Enero-junio, V°4-N°1; 2023 ha sido estudiar la correlacion del hombre frente a las exigencias de las
acciones fisicas durante la ejecucion de su actividad laboral. Objetivo:
v Recibido: 02/02/2023 Identificar los factores de riesgos ergondémicos en los estudiantes de tercer
v Aceptado: 02/03/2023 nivel de la carrera Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales del Instituto
v Publicado: 05/06/2023 Superior Tecnolégico Tsa'chila en el periodo de diciembre 2022.
INSTITUCION Metodologia: Estudio de tipo descriptivo, no experimental, cuantitativo de

caracter transversal, la fuente de informacién es de tipo primaria y
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m  Instituto Superior Tecnoldgico Conclusion: Se encontraron como factores de riesgo ergonémicos para los

Tsa'chila trastornos musculoesqueléticos los movimientos repetitivos, las posturas
= r;;:ri?asupe”m Tecnolégico  jncémodas inherentes al puesto de trabajo y el levantamiento de cargas.
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Abstract

Introduction: The challenge of ergonomics over the years has been to study
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Introduccion

En el mundo cada afio se reportan aproximadamente un promedio de 2.2 millones
de muertes relacionadas con el ambiente laboral, de igual manera se reportan lesiones
musculo esqueléticos muy graves con un aproximado de 270 millones de personasy 160
millones se enferman por otras patologias laborales. Se estima que los gastos
econémicos por accidentes y enfermedades profesionales representan
aproximadamente el 4% del PIB (Producto Interno Bruto) mundial; en la Unién Europea,
solo en referentes a accidentes relacionados con el trabajo, en el afio 2000, se pagaron

55.000 millones de euros (OIT, 2005, 2006).

El reto principal de la ergonomia en el transcurso de los afios ha sido
estudiar la correlacién del hombre frente a las exigencias de las acciones fisicas durante
la ejecucion de su actividad laboral (fuerza, movimiento, postura). Cuando estas
exigencias sobrepasan la capacidad normal de respuesta de cada persona o no hay una
correcta 0 adecuada recuperacion bioldgica, este esfuerzo puede asociarse con la
presencia de lesiones musculo-esqueléticas (LME) relacionadas con el trabajo. Las
lesiones y trastornos musculoesqueléticos producidos por diversas actividades humanas

provocan un numero creciente de pérdidas humanas y econémicas, (Grozdanovic, 2002).

Actualmente, se registra que el mecanismo de apariciébn de las lesiones musculo
esqueléticas (LME) son de naturaleza biomecéanica; cuatro teorias explican el mecanismo de
aparicion: la teoria de la interaccibn multivariante (factores genéticos, biomecanicos,
psicosociales y morfolégicos), la teoria diferencial de la fatiga (desequilibrio cinético y
cinematico), la teoria cumulativa de la carga (repeticion) y finalmente la teoria del esfuerzo

excesivo (fuerza) (Kumar, 2001).
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Segun datos de la IV Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo cerca del 26% de los
trabajadores utilizan un ordenador siempre o, al menos, durante gran parte de su tiempo de
trabajo, cuando en 1990 el equivalente era de un 13%. Asimismo, las condiciones de trabajo
asociadas a este tipo de actividad se han relacionado con la aparicion de determinadas
patologias musculo-esqueléticas, clasicamente consideradas a nivel cérvico-dorsal y de
extremidades superiores. Revisiones sobre factores de riesgo en el uso de ordenadores y la
aparicion de sintomas osteomusculares demostraron una relacién consistente entre ambos,
basada principalmente en la adopcién de posturas forzadas, la elevada exposicién en términos
de tiempo de utilizacion y factores propios de la organizacion (Agencia Europea para la Seguridad

y la Salud en el Trabajo, 2015).

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, en la V encuesta de ambientes
de trabajo en Espafa, concluyd que las anomalias musculares y esqueléticas del cuello son mas

usuales en mujeres en un 54,5% que en los hombres 31,6% (Asencio, Bastante, & Diego, 2012).

Como indica Karwowski & Marras (1999), las demandas laborales del trabajo de oficina
exigen mantener largas jornadas de trabajo en postura sedente. Igualmente, la introduccion
intensiva de la informatica ha modificado las actividades desarrolladas por los trabajadores y
ahora deben permanecer en el puesto de trabajo de manera continua y en postura sedente

prolongada.

El riesgo ergondmico y el estrés laboral, ademas de muchos otros aspectos impactan
fuertemente en la salud de los trabajadores, por otra parte, es importante identificar cada uno de
los factores de riesgos laborales de acuerdo a las actividades que los trabajadores desempefian
en sus puestos de trabajo, en muchos casos se presenta la manifestacion de diferentes lesiones
musculoesqueléticos (LME), los diferentes estudios han podido establecer que existe una
relacion muy importante entre la postura sedente prolongada y el dolor lumbar, los desérdenes

musculoesqueléticos relacionados con el trabajo pueden agravarse por el ambiente laboral


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642019000400127&lang=es#B13

/7 n,
i ~ner@ndo
50 j REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

donde se desenvuelve el funcionario, relacionandose con la disminucion de productividad del

trabajador y la discapacidad (Benavides F, 2000).

La identificacion de los factores de riesgos ergondémicos y el adiestramiento para la
prevencion permitira reducir las lesiones y enfermedades profesionales en las actividades de
indole laboral. El trabajador es el principal actor de la seguridad por lo que debe comunicar de
las no conformidades y dolencias inherentes a su puesto de trabajo a las que esta expuesto

(Espin, Espin, & Zambrano, 2018).

En este sentido diferentes autores han enfocado sus investigaciones a analizar y evaluar
el trabajo de oficina y los riesgos que se presentan, iniciando con la evaluacién de la actividad
laboral para encontrar las tareas con mayor esfuerzo fisico y mental , que afectan la salud del
trabajador (Marklin y Wilzbacher, 1999; Ponsa et al., 2007), ya sea por la alta demanda fisica o
por ser fisiolégicamente exigentes. Especificamente en el trabajo de oficina, se ha encontrado
gue estas tareas son leer, digitar, escribir a mano y navegar en internet y el uso de equipos de

cémputo en general (Galindo et al., 2016).

En un analisis mas profundo sobre los riesgos ergonémicos nace la interrogante que
permitié6 fundamentar este trabajo ¢Cuales son los factores de riesgos ergondmicos mas
frecuentes que se presentan en los estudiantes de tercer nivel de la carrera seguridad y
prevencion del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila?, segun el estudio realizado en base a
los trabajos de los autores (Vernaza, Sierra, 2003), (Mufioz, Vanegas & Marchetti, 2010) y
(Rodriguez, Maradei & Castellanos, 2019) realizados en diferentes paises y por importantes
profesionales, los riesgos ergondémicos pueden ser mitigados introduciendo criterios

ergonomicos en el disefio de los puestos y mobiliario de los lugares de trabajo.


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642019000400127&lang=es#B18
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642019000400127&lang=es#B22
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642019000400127&lang=es#B7
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En atencién a lo manifestado, el objetivo principal del presente estudio es identificar los
factores de riesgos ergonémicos en los estudiantes de tercer nivel de la carrera seguridad y
prevencion del Instituto Superior Tecnolégico Tsa'chila, mediante el Cuestionario Nordico de
Kuorinka y la Dimensién Ergondmica de la I-ESST del Ecuador para la evaluacién ergonémica
de los puestos de trabajo del personal técnico que labora en el area, se recomienda a futuro
realizar estudios para presentar posibles medidas de prevencion y mitigacion relacionada a la
salud laboral por postura forzada y pantallas de visualizacién de datos, y presentar una guia de
cuidados ergonémicos Yy ejercicios sugeridos para el trabajo sedente en oficina con la finalidad
de prevenir futuras patologias por un inadecuado o mal uso del mobiliario de su lugar de trabajo

para asi mejorar el desempefio y productividad del personal que labora en el area.

Materiales Y Métodos

Se llevé a cabo un estudio de tipo descriptivo, no experimental, cuantitativo de
caracter transversal. La fuente de informacion es de tipo primaria y segundaria, ademas
se hizo observacion directa, la obtencion de informacion se la trato mediante el
Cuestionario Nérdico de Kuorinka y entrevistas directas a los estudiantes, realizado el
mes de diciembre del 2022, con el fin identificar los factores de riesgos ergonémicos en
los terceros niveles de la carrera de seguridad y prevencion de riesgos laborales del
Instituto Tsa’chila de la ciudad de Santo Domingo.

Ademas del cuestionario nérdico se empleé los anexos de la I-ESST (I Encuesta
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador), como método para identificar los
factores de riesgos ergonémicos, especificamente la dimensién que se analiz6 es la

ergonomica.
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La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los estudiantes de tercer
nivel de la carrera de seguridad y prevencion de riesgos laborales (45 personas) , en un
horario de estudio de 6 horas académicas sin contar las horas de préactica, ademas para
definir la muestra de personas analizadas dentro del &rea donde realizan sus actividad
académicas a diario, fueron tomados los siguientes criterios de inclusion: edad desde
20 afios hasta 45 afios, sexo masculino o femenino; y los criterios de exclusion:

trastornos musculoesqueléticos previos.

El Cuestionario Nordico de Kuorinka es un cuestionario normalizado para la
identificacion, deteccidn y analisis de cada una de las sefales de los sintomas musculo-
esqueléticos, adaptables en el contexto de estudios ergonémicos o de salud laboral
enfocada a la salud o bienestar fisico con la finalidad de identificar la existencia de
sintomas iniciales, que todavia no han desarrollado en enfermedad, basicamente su
valor radica en que nos da informacion que permite estimar el nivel de riesgos de manera

positiva y nos permite una actuacion anticipada (Kuorika et al., 1987).

La I-ESST es una de las herramientas mas eficaces aplicadas para el
levantamiento de la informacion sobre las condiciones de trabajo, asi como el impacto
de la misma en la salud de la poblacién trabajadora son las encuestas, siendo estas de
gran interés para la comunidad cientifica utilizandola para la exploracion la salud laboral
y generando investigacion y la formacion politica nacionales a favor de la fuerza laboral

gue en los ultimos afios ha estado abandonado (Gémez, 2017).

Las dimensiones en las cuales se conformo y se efectud la I-ESST para el Ecuador
son: dimension sociodemografica, laboral, dimension sobre condiciones de empleo,

dimension seguridad en el trabajo, dimension higiene industrial, dimension ergonomia,
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dimension psicosociologia y dimension salud. La dimensién en la cual se trabajo y se
realizé la presente investigacion, es en la dimension de ergonomia la cual sirvid
conjuntamente con el cuestionario nordico para identificar los factores de riesgos

ergonémicos (Gomez, 2017).

Previo a la recoleccién de la informacion, se explicO mediante una charla, a cada
estudiante la forma de llenar cada una de las encuestas noérdicas y las entrevistas que
se van realizar al personal estudiantil sobre las condiciones ergonémicas, asi mismo se
llené una primera hoja de consentimiento informando y manifestando con ello su

intencién voluntaria de conformar la poblacion a estudiar.

Los elementos o instrumentos que se utilizé en el estudio fueron: el cuestionario
nordico y entrevistas directas al personal estudiantil de los terceros niveles encuestando,
el estado de las condiciones respecto a los trastornos musculoesqueléticos, que han

tenido durante el tiempo que han estudiado en el Instituto Tsa”chila.

Ecuador ha hecho uso de normas como la ISO 11228-1:2003 (Manejo Manual de
Cargas) con el objetivo de realizar mediciones para mitigar los efectos de los riesgos
ergonémicos que afectan a la fuerza laboral que trabajan en diversas empresas o
instituciones publicas y privadas, esta norma no es obligatoria solo de fiel cumplimiento

a las actividades en temas de Seguridad y Salud ocupacional (Becker, 2009).

Se utilizé el software Microsoft Excel para la elaboracion de tablas y datos
obtenidos en el cuestionario Nordico ademas la informacion que se obtuvo en las

entrevistas realizadas.
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Anadlisis de Resultados

Dentro de la poblacidon estudiada que fueron 45 estudiantes que pertenecen al
instituto antes mencionado, se puede evidenciar que el 77,78% pertenece al sexo
masculino y el 22,22 % pertenece al sexo femenino ademas un porcentaje del 66,67 %

son menores a 30 afios y 33,33 % son mayores a 30 afios (observar tabla 1).

Tabla 1
Poblacién Encuestada Sexo- Edad
Variable Estudiantes % Rangos
Sexo Hombres 35 77,78 -
Mujeres 10 22,22 -
30 66,67 ;ﬁizo
Edad _— _—
15 33,33 >2a30
afos

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Autoria propia

Mediante la aplicacion del cuestionario Nordico se obtuvo, que la poblacion con
rango de edad mayor a 30 afios manifesté tener molestias en el cuello y codo o
antebrazo derecho, las regiones anatémicas con baja afectacion y casi nula fueron

Mufieca o mano Derecha (tabla 2).

Tabla 2
Molestias Musculoesqueléticas segun edad de la poblacion de operadores

Rango de Edad/ Hombro C0doo0 Mufieca

o Cuello Dorsal/Lumbar antebrazo o mano
anos Derecho
Derecho Derecha
< a 30 afios 5 5 4 3
> a 30 arios 10 3 3 6 6
Total 15 8 7 9 6

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Autoria propia
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Mediante las encuestas realizadas se observo que la duracion de molestias para
la poblacion de sexo femenino en el area Dorsal / Lumbar se manifiestan con un tiempo
de duracién 1 a5 afios y para la poblacién de sexo masculino se manifiesta con un tiempo
de duracion comprendido menor a 1 afio en la zona de cuello y hombro derecho; y el
periodo de 1 a 5 afios las zonas con mayor afectacién son las de cuello y la zona codo o

antebrazo derecho (ver tabla 3).

Tabla 3
Tiempo de duracion de molestias segun sexo de los operadores.
Sexo
Femenino Masculino
Zona <al 1-5 <al o 6-10
o ~ o 1-5 anos -
afos afos afos afos
Cuello 2 2 1
Dorsal/Lumbar 2 1
Hombro
Derecho 1 2
Codo o
antebrazo
Derecho 1 2
Mufieca o0 mano
Derecha 1
Total 1 4 4 4 2

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Autoria propia

Los hallazgos en cuanto a la duracion del episodio de dolor (tabla 4), que
registraron en el cuestionario Nérdico fueron los siguientes: el sexo masculino 8
estudiantes manifiesta un episodio de dolor en la zona del cuello < a 1 horay 6
estudiantes en la zona del Antebrazo derecho y el sexo femenino manifiesta un episodio

de dolor en cuanto a la zona dorsal/lumbar de 1-24 horas.

Tabla 4
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Duracion del episodio de dolor segun el sexo del operador

Sexo
Total
Femenino Masculino general
Zonas Rango/ horas
<al 124 <al 1-24

Cuello 8 5 13
Dorsal/Lumbar 8 5 13
Hombro

Derecho 3 4 7
Codo o

antebrazo

Derecho 3 6 9
Mufeca o

mano Derecha 3 3
Total general 9 8 18 10 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Autoria propia

La distribucién de la percepcion de la intensidad de las molestias (tabla 5) en la

poblacion estudiada de acuerdo a la informacion proporcionada durante las encuestas

del cuestionario nérdico las zonas con mayor indice de grado de molestia (grado 4) son

las zonas dorso/lumbar y cuello debido a las causas relacionadas con el levantamiento

minimo de carga, movimientos repetitivos y posturas forzadas.

Tabla 5

Intensidad de molestias segun la zona del cuerpo

Grado de Molestia 1 2 3 4 Total

Levantamiento minimo de

carga 6 2 2 2 12
Cuello 2 2
Dorsal/Lumbar 1 1
Hombro Derecho 3 3

Movimientos repetitivos 8 8 16
Cuello 1 1 2
Dorsal/Lumbar 1 1

Postura forzada 6 6 5 17
Cuello 1 1
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Dorsal/Lumbar 1 1
Codo o antebrazo Derecho 2 2 4
Mufieca o mano Derecha 1 1
Total 12 16 2 15 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Autoria propia

Dimension ergondmica de la I-ESST sobre riesgos ergonémicos.

De acuerdo a las entrevistas realizadas con base al anexo de riesgos ergonémicos
de la I-ESST los datos fueron los siguientes (tabla 6). El 50% de los estudiantes de
consola durante su jornada laboral tienen la posicidn habitual de estar sentando,

levantandose con frecuencia y el 100% de estudiantes realizan movimientos repetitivos.

Tabla 6
Dimensién Ergonomia (I-ESST)

. . . #
0,
Dimension Ergonomia Operadores %

De pie sin
caminar

De pie
caminando

De pie, con
PoSicI5 las rodillas - .
OS'.Clon flexionadas
habitual

Sentado, sin
levantarse 23 51,11
casi nunca

Sentado

, 22 48,89
levantandose
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con
frecuencia

Arrodillado - -

Siempre - -

Casi siempre - -

Posturas  Algunas

incomodas veces 23 51,11
Casi nunca 22 48,89
Nunca - -
Siempre - -
Trabajo Casi siempre - -
con I
cargas Algunas 93 5111
pesadas _VECES
Casi nunca 22 58,89
Nunca - -
Si 45 100
Muy.
repetitivos No _ i
No Se - -

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Autoria propia

Conclusiones

En el presente articulo la evaluacion de la percepcion de molestias musculo
esquelético se realiz6 mediante la aplicacion del Cuestionario Nérdico de Kuorinka y la
Dimension Ergondmica de la I-ESST del Ecuador, se identificé los factores de riesgos

ergonomicos en los estudiantes de tercer nivel de la carrera Seguridad y Prevencion de
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Riesgos Laborales del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila en el periodo de diciembre

2022.

Se encontraron como factores de riesgo ergonOmicos para los trastornos
musculoesqueléticos en los terceros niveles los movimientos repetitivos, las posturas
incomodas inherentes al puesto de trabajo y el levantamiento de cargas. Los hombres
son mas proclives a padecer posibles trastornos masculos esqueléticos a nivel del cuello
y las mujeres a nivel del area dorsal/ lumbar, los demas niveles de afectacion se

repartieron en el hombro derecho, codo o antebrazo derecho y mufieca o mano derecha.

A patrtir de los resultados del presente estudio, la identificacidon de los factores de
riesgos ergondmicos y la preparacion para la prevencion permitird disminuir las lesiones
y enfermedades profesionales del puesto de trabajo; las autoridades de la institucion
educativa tienen la obligacién legal de evaluar y operar de manera correcta para
garantizar y velar por la seguridad y la salud del personal académico que se encuentra
en la institucién que pudieran resultar lesionadas, esto se deberia llevar acabo con
diagndsticos médicos y ocupacionales para asegurar que los nuevos estudiantes que
ingresen en buenas condiciones fisicas y realizar los debidos seguimientos de manera

periodico.
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