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Resumen

El desempefio profesional de los docentes, hace referencia a lo que
en realidad realiza el educador al impartir la catedra y no solo a las
funciones que le son asignadas en su puesto de trabajo, los factores
gue inciden en el desempefio profesional de los docentes ISTT, se
aplicé una encuesta a los docente y se comprobd que tiene dos tipos
de necesidades: las primarias, las cuales requieren ser solventadas y
las secundarias en la que constan las necesidades sociales, de
estima y autorrealizacién, las mismas que ya estan satisfechas. Para
esto se ha tomado como referencia la jerarquia de la piramide de las
“Necesidades Humanas” planteadas por Abraham Maslow. Se busca
solventar de manera eficaz el desarrollo de estos dos tipos de
necesidades. Entre las necesidades primarias que se deben
satisfacer constan: necesidades fisiolégicas y necesidades de
seguridad, con el propésito de generar confort y efectividad del
educador al desempenfar su trabajo, aportando de esta manera a un
mejoramiento integral del proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave: Desempefio del docente, necesidades humanas,
talento, Humano, plan de mejoras, factores motivacionales, clima
organizacional.

Abstract

The professional performance of teachers refers to what the educator
actually does when teaching and not only to the functions that are
assigned to him in his job, the factors that affect the professional
performance of ISTT teachers, a survey was applied to the teachers
and it was found that they have two types of needs: the primary ones,
which need to be solved and the secondary ones in which the social,
esteem and self-realization needs are recorded, the same ones that
are already satisfied. For this, the hierarchy of the pyramid of "Human
Needs" proposed by Abraham Maslow has been taken as a reference.
It seeks to effectively solve the development of these two types of
needs. Among the primary needs that must be satisfied are:
physiological needs and security needs, with the purpose of
generating comfort and effectiveness for the educator when carrying
out their work, thus contributing to an integral improvement of the
teaching-learning process.

Keywords: Teacher performance, human needs, talent, Human,
improvement plan, motivational factors, organizational climate.
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Introduccion

La presente investigacion se encuentra en el ambito de los estudios organizacionales y
comportamiento humano que interrelacione la demanda con los saberes, por medio de la cual el
estudio de los factores que afectan el desempefio profesional de los docentes es de suma
importancia, ya que estos inciden en su comportamiento en la jornada de trabajo y a su vez
afectan el proceso ensefianza aprendizaje a sus alumnos (Mufioz, 1998). Es fundamental
determinar el origen de los factores que inciden en el desempefio profesional de los docentes,
ya que dicho término hace referencia a lo que en realidad hace el educador y no solo a las
actividades las cuales se le asignan, por lo tanto le son esenciales aspectos tales como: las
aptitudes, la eficiencia, calidad y productividad asi como solventar las necesidades fisiolégicos,
necesidades sociales y necesidades psicologicas, permitiendo el desarrollo de las actividades
profesionales asignadas en un periodo determinado tales como el comportamiento de la
disciplina, el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las normas de seguridad
y salud en el trabajo, las funciones del puesto de trabajo y las cualidades personales que se
requieren en el desempefio del cargoy por ende, la idoneidad demostrada (Colimba, 2017).

El docente es el individuo que trasmite conocimientos especificos de una rama del saber y aporta
al desarrollo y crecimiento de valores de sus alumnos; al ser la persona idonea para impartir tales
conocimientos, el solventar los factores que inciden su desempefio en la jornada de trabajo, hara
gue él pueda llevar a cabo sus actividades profesionales (Mendoza, & Vasquez, 2009). Es decir,
al conocer los factores que inciden el desempefio profesional de los docentes, ayudara a que
ellos ejecuten sus actividades pedagogicas con eficiencia, eficacia y efectividad facilitando el
proceso ensefianza-aprendizaje a sus alumnos (Mendoza, 2009). La Investigacion se encuentra
en el ambito del Talento Humano, Desarrollo Organizacional y Gestién del Talento Humano con
enfoque empresarial por medio de la cual el estudio de los factores que afectan su desempefio
es de suma importancia, ya que estos inciden en el comportamiento en la jornada de trabajo y

a su vez afectan el proceso ensefianza-aprendizaje a sus alumnos. El estudio de la piramide de
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las necesidades humanas planteada por Maslow demuestra un orden, el cual tienen como fin
principal el solventar las necesidades de autorrealizacion, la cual se obtiene resolviendo las otras
necesidades, en las cuales estan las necesidades de estima, sociales, seguridad vy fisiolégicas.
Necesidades primarias (McClelland, 1989).

Necesidades Fisiologicas:

Componen el nivel basico de las necesidades humanas, estan necesidades son las
fundamentales para la supervivencia del ser humano, como respirar, hidratarse, alimentarse,
dormir, eliminar desechos corporales, mantener un grado de temperatura corporal que le permita
subsistir, etc. Mientras alguna de estas necesidades no se haya solventada la persona no podra
realizar labores o no lo podra hacer adecuadamente, ya que el organismo del humano buscara
primero solucionar dicha necesidad. De igual forma si el ser humano no solventaria alguna
necesidad fisiolégica adecuadamente, modificaria su comportamiento, al punto de ser
improductivo o poco eficiente (Chiavenato, 2007).

Necesidades de Seguridad:

Componen el segundo nivel de las necesidades humanas, estas han sido formadas mediante la
cultura, la ciencia, la religion, la supersticion, el mercado y las costumbres. Entre estas constan
seguridad laboral, salud, proteccién fisica, confort, estabilidad econdémica, etc. Estas
necesidades al influir en el comportamiento del ser humano, se deben solventar, ya que de lo
contrario creard un ambiente de inestabilidad en la persona, desmotivandole de cualquier tarea
que €l realice, creado desconcentracion, improductividad y poca eficiencia.

Necesidades secundarias.

Necesidades Sociales

Una vez que las necesidades primarias han sido solventadas, apareceran las necesidades
sociales, mediante las cuales el ser humano busca interaccion y aprobacion de otro ser humano.
Entre estas necesidades constan aceptacion, asociacion, cooperacion, la reciprocidad, la

amistad, el amor, etc. Si estas necesidades no han logra ser satisfechas, el ser humano,
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modificard su conducta de forma negativa al momento de interactuar con las demas personas,
creando un ambiente poco efectivo para poder efectuar cualquier labor o accion (Mankeliunas,
2001)

Necesidades de Estima

Estas necesidades tienen una relacion directa con las necesidades sociales, ya que una vez que
el ser humano pueda interactuar con otras personas de forma positiva, en él se desarrollaran
aspectos como confianza, status, auto respeto, autoevaluacion, autocontrol, prestigio, y a su vez
estas fomentan valores como respeto, solidaridad, tolerancia, perseverancia, justicia,
compromiso, etc. Estas necesidades al no ser solventadas, desarrollan problemas en la persona
con los estados de inferioridad, dependencia, depresion, incapacidad, desmotivacion, etc., las
cuales producen desconcentracion, improductividad e ineficiencia al realizar cualquier labor
(Arratia, 2010).

Necesidades de Autorrealizacion.

Al solventar las necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales y de estima, el ser humano
puede desarrollar a cabalidad sus capacidades o habilidades, motivandole a mejorar y a desear
desarrollarse de forma continua, llegando a ser y obtener lo que el anhele. El solventar esta
necesidad fomenta la eficiencia, efectividad, eficacia, productividad y armonia en la sociedad la
gue él pertenezca (Bedodo & Giglio, 006).

Teoria del Doble factor de Herzberg

De acuerdo a una de la investigacion de Herzberg 1959 la actividad mas importante del ser
humano en su trabajo es la necesidad social debido a este factor que interviene directamente a
la autoestima de la persona logrando impulsar el crecimiento productivo y personal (Borja, 2015).
Esta teoria se basa en una serie de experiencias, las cuales determina en el trabajador el grado
de adaptabilidad que permiten saber como se siente frente a la labor que él desempenia, a la vez

como estas experiencias han influido en su labor y porque periodo lo ha experimentado. Herzberg
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detall6 algunos factores que hacen que el trabajador se motive y tenga satisfaccién por su trabajo.

Estos factores son:

Factores Motivadores o Intrinsecos.

También conocidos como “Factores Satisfactores”, asi se denomina los que se encuentran
estrictamente relacionados con el ambiente organizacional, cargo que desempefia y funciones
gue ejecuta el trabajador. Estos factores se encuentran bajo control de la persona, entre estos
constan: autorrealizacion, alcance de metas y objetivos, perseverancia, responsabilidad,
reconocimiento profesional, etc. Cuando estos factores son solventados por el individuo, se
despliega en él, sentimiento de satisfaccion, facilitando un aporte para que se desarrolle la
creatividad y el reto hacia proyectos nuevos; de lo contrario, si no se han logrado solventar, estos
evitan la satisfaccion y desarrollan inestabilidad en el individuo. La satisfaccion en la persona
por el cargo que ejecuta dependera estrictamente de los Factores Motivadores, permitiendo
desarrollar su creatividad, deseo de superacion y liderazgo (Antonio, 2012).

Factores Higiénicos o Extrinsecos.

Estos factores abarcan todo el ambiente organizacional en el cual se desarrolla la persona, estos
factores se encuentran fuera del control del sujeto, quien no tiene injerencia en ellos, pues quien
los dirige y modifica es la empresa y sus niveles jerarquicos superiores, entre estos factores
constan: Politicas administrativas de la empresa, control, remuneracién, incentivos, ambiente
organizacion al, relaciones sociales entre niveles jerarquicos, comunicacion, beneficios sociales,
etc. Cuando los factores higiénicos son adecuados evitan la insatisfaccion del empleado en el
cargo que ejecuta, sin embargo, no logran motivar suficiente al empleado hasta alcanzar el punto
perfecto de la satisfaccion que es la autorrealizacion. Los factores motivadores o intrinsecos de
Herzberg, tiene relacion con los dos niveles superiores de la Jerarquia de las “Necesidades
Humanas” planteada por Maslow, las cuales son las necesidades de autorrealizacion y

necesidades de estima. Las funciones que ejecute el empleado, el nivel de responsabilidad y
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poder que tenga, hara que se desarrolle su productividad, a la vez que tenga mas predisposicion
y eficacia para su buen desemperio laboral (Apaza, 2015).

Los factores higiénicos o extrinsecos tienen relacidén con los tres inferiores niveles de la piramide
de la jerarquia de las “Necesidades Humanas” planteada por Maslow, en estos constan:
necesidades de estima, necesidades de seguridad y necesidades fisioldgicas, de estos factores
depende la no satisfaccién del cargo que ocupa el empleado, si el considera que los factores
higiénicos en los cuales se rodea no son adecuados se sentira insatisfecho (Arratia, 2010). Por
medio de la jerarquia de las “Necesidades Humanas” planteadas por Maslow y la teoria del
“‘Doble Factor” de Herzberg se deduce los factores que pueden causar frustracion o satisfaccion
en el cargo que ocupa el empleado.

Ademas, Herzberg propone que, para causar una motivacion constante en el empleado, se debe
enriguecer las tareas, aumentando el nivel de dificultad y brindando tareas de mayor
responsabilidad, lo que permite y desarrolla en el empleado un estado de desafio, superacion y
satisfaccion por lo que ejecuta, ya que mediante esto va valorar se trabajé mejor y la funcion que

cumple en la organizacion (Mankeliunas, 2001).

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolla mediante el Método Inductivo, este permite analizar una
proporcion, de la poblacion total. Se desarrolla de hechos individual hasta llegar a lo universal y
utiliza el razonamiento para obtener conclusiones. EI método empieza con la observacion
particular de los hechos y caracteristicas del problema, se efectia comparaciones y se utiliza

herramientas de investigacion para poder determinar conclusiones generales.

El enfoque planteado mixto (cualitativa, cuantitativa), por qué se analizardn caracteristicas,
modalidades y factores, los cuales pueden tomar valores ordenados siguiendo una escala

establecida. Por la obtencién de fuentes de informacién la investigacion es Primaria, con el fin
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de obtener de manera directa la informacién y datos. Por su alcance la investigacion es
Correlacional, dado que se analiza el comportamiento de dos o mas factores, que permitan

determinar su conducta futura.

Para la variable independiente que son los Factores que inciden el desempefio profesional de
los Docentes se aplicO el cuestionario como instrumentos de investigacion y como técnica se
empled las encuesta, para la variable dependiente la cual es el Desempefio Profesional de igual
manera se aplicé el cuestionario como instrumentos de investigacion y como técnicas se empled

la encuesta.
Andlisis de resultados

Mediante las respuestas presentadas por los docentes ISTT, en las encuestas, se analizé las
diferentes necesidades solventadas y que se requieren solventar que el docente posee. En
relacion a la piramide de las “Necesidades Humanas” planteada por Maslow y a las respuestas
presentadas por los docentes en la encuesta se determina que entre las necesidades primarias
gue posee el docente estan las necesidades fisiologias y las necesidades de seguridad, ya que

se presentaron los siguientes resultados en la tabulacion de las repuestas de la encuesta:
En relacién a las necesidades fisioldgicas se presenta que:

Se requeriré mas espacios de dispersion para el docente ISTT. Ya que en relacién a la pregunta
1 expuesta en la encuesta, el 73% puso que no existian suficientes espacios. En relacién al
estado de los bafios de los docentes expuestos en la encuesta en la pregunta 2, el 46% de los
docentes puso que el estado es bueno, siendo mayoria, pero se requeriré mas bafios para uso
exclusivo de los docentes, ya que en relacion a la pregunta 3, el 61% puso que no existian

suficientes.

En relacion a la existencia de suficientes elementos de ventilacion, en las estructuras (aulas,

salones, sala de profesores, bafos, etc.) expuesta en la encuesta en la pregunta 4, el 73% puso
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gue no existen suficientes y determinaron con un 75% mediante la pregunta 5, que se deberia

incorporar mas elementos de ventilacién (ventiladores, aire acondicionado) en las estructuras.

Mientras alguna de estas necesidades no se haya solventado adecuadamente la persona no
podra realizar labores o no lo podr4 hacer adecuadamente, ya que el organismo del humano
buscara primero solucionar dicha necesidad, llegando al punto de ser improductivo o poco

eficiente.
En relacion a las necesidades de seguridad se presenta que:

En la pregunta 6, acerca de que si considera que la remuneracion que obtiene como docente
esta en concordancia con el trabajo que realiza, el 54% puso que no, siendo la mayoria, y
ratificando su respuesta en la pregunta 7, con un 92% al estar de acuerdo en que se deberia

revalorizar la tabla de remuneraciéon de los docentes.

En relacion a la pregunta 8, acerca de que si considera que existen suficientes medidas de
evacuacion en caso de existir algan suceso de riesgo (terremoto, incendio, temblor, bomba, etc.),
el 90% de docentes expresan que no existen suficientes medidas y consideran que se deberia
implementar mas vias de evacuacion (escaleras de emergencia) en la Facultad de Ciencias

Administrativas, respondiendo a la pregunta 9 con el 87% de aceptacién, siendo la mayoria.

En la pregunta 10, acerca de que, si considera que se deberia incorporar mas sefialética en la
ISTT, con el fin de sefialar las vias de evacuacion en caso de existir algin suceso de riesgo
(terremoto, incendio, temblor, bomba, etc.), el 93% sefala que si se deberia implementar mas

sefnalética.

En relacion a la pregunta 11, acerca de que si consideran que se deberia incrementar las
medidas y medios de seguridad (camaras de vigilancia, personal de guardiania, sefialética y
puertas de acceso con tarjetas de identificacion) en la ISTT, el 97% de docentes responden a

gue si se deberia implementar mas medias y medios de seguridad.
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En relacién a la pregunta 14, acerca de que como considera el estado en que estan los equipos
y recursos materiales que emplea para desenvolver su trabajo, el 52% valora que el estado es
regular, de igual manera valoran a la pregunta 15, acerca de facilidad para acceder a internet en

las estructuras (aulas, salones, sala de profesores) con el 54% calificAndola como regular.

Mediante las respuestas expuestas, se verifica que el docente tiene necesidades fisiologicas vy
de seguridad que son las fundamentales para la supervivencia del ser humano, entre estas
constan respirar, mantener un grado de temperatura corporal que le permita subsistir (poseer
una ventilacion adecuada en el area de desenvolvimiento), hidratarse, alimentarse, descansar
(poseer un espacio de dispersion), eliminar desechos corporales (tener al alcance bafios para

uso del personal docente) y confort (equipos en buen estado).

Estas necesidades al influir en el comportamiento del ser humano, se deben solventar, ya que
de lo contrario creara un ambiente de inestabilidad en la persona, desmotivandole de cualquier

tarea que el realice, creando desconcentracion, improductividad y poca eficiencia.
Entre las necesidades secundarias se verificé que:

En relacién a la pregunta 16, acerca de cédmo considera la relacion profesional con su jefe
inmediato el 86% califico, entre excelente y buena su relacion profesional, de igual manera en la
pregunta 17, acerca de cémo considera la relacion profesional con sus compafieros de trabajo ,
calificé entre excelente y bueno con un 83%, pero estan de acuerdo que se deberia ejecutar mas
convivencias entre docentes con el fin de mejorar los lazos profesionales, respondiendo a la
pregunta 18, con un si, con el 80% de aceptacién. Mediante la respuesta expuesta se verifica
gue el docente no tiene necesidades sociales por solventar, ya que si posee una interaccion

adecuada y aprobacién de otro ser humano.
En relacion a la pregunta 20, acerca de como califica su desempefio profesional como docente,

el 100% lo califica entre eficiente y bueno, de igual manera en relacion a la pregunta 21, acerca
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de cdmo considera la relacion de afinidad y respeto que logra tener con sus alumnos, el 96%

califican entre excelente y buena.

En relacion a la pregunta 21, acerca de que si considera gue logra motivar a sus alumnos para
que ellos puedan superarse, el 97% opinan que si logran motivar a sus alumnos. Estas
necesidades tienen una relacion directa con las necesidades sociales, ya que una vez que el ser
humano pueda interactuar con otras personas de forma positiva, en €l se desarrollaran aspectos
como confianza, el status, el autorrespeto, la autoevaluacién, el autocontrol, el prestigio, y a su
vez estas fomentan valores como respeto, la solidaridad, la tolerancia, la perseverancia, la
justicia, el compromiso. Comprobando mediante las respuestas expuestas por los docentes que

no tiene necesidades de estima por solventar.

Al solventar las necesidades de fisioldgicas, de seguridad, sociales y de estima, el ser humano
puede desarrollar a cabalidad sus capacidades o habilidades, motivandole a mejorar y a desear
desarrollarse de forma continua, llegando a ser y obtener lo que el anhele lo cual es su vocacion.
Médiate la pregunta 25, acerca de que si considera que el ser docente es una vocacion el 97%
acepta a que si, comprobando que su necesidad de autorrealizacion esta solventada. El solventar
esta necesidad fomenta la eficiencia, efectividad, eficacia, productividad y armonia en la sociedad

la que el pertenezca.

En relacién a la teoria del “Doble Factor” de Herzberg la cual explique que la actividad mas
importante de un individuo es su trabajo; actividad eminentemente social, en la cual se presentan
0 no oportunidades para satisfacer necesidades sociales de autoestima y aprobacion. De
acuerdo a la encuesta realizada, mediante la pregunta 25 se deducen factores higiénicos o
extrinsecos que modifican el comportamiento del docente los cuales son con un 76% de
aceptacion las herramientas de trabajo, con un 73% el ambiente fisico, con un 59%

reconocimientos e incentivos, y con un 62% capacitaciones las cuales el docente esta de acuerdo
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gue se deberia mejorarse en la facultad de ciencias administrativas, proyectado hacia el logro

del confort y superacién del docente

En relacion a la pregunta 22, acerca de que, si considera que las politicas administrativas de la
deben replantearse, los docentes respondieron con un 86% que si se deberia replantearse. Estos
factores abarcan todo el ambiente organizacional en el cual se desarrolla la persona, los cuales
se encuentran fuera del control de él, quien los dirige y modifica es la empresa (facultad) y sus
niveles jerarquicos superiores, entre estos factores constan: politicas administrativas de la
empresa, control, remuneracion (acordes al trabajo que realizan), incentivos (capacitaciones),
ambiente organizacion, relaciones sociales entre niveles jerarquicos y comunicacion, beneficios
sociales, etc. Cuando los factores higiénicos son adecuados evitan la insatisfaccién del
empleado en el cargo que ejecuta, estos factores son provisorios de la no satisfaccion, pero no

logran motivar suficiente al empleado hasta alcanzar el punto de la satisfaccién

Conclusiones

Se verifica que el docente tiene necesidades fisiolégicas que son las fundamentales para la
supervivencia del ser humano, entre estas constan mantener un grado de temperatura corporal
gue le permita estar comodo (poseer una ventilacion adecuada en el area de desenvolvimiento),
hidratarse, alimentarse, descansar (poseer un espacio de dispersion) y eliminar desechos
corporales (tener al alcance bafios para uso del personal docente), las cuales no estan

satisfechas en el ambiente laboral en el cual se desenvuelve.

Se comprobd que el docente tiene necesidades de seguridad, entre estas: la de salud (espacio
especifico donde se pueda brindar primeros auxilios “enfermeria”), proteccion fisica (camaras de
vigilancia, personal de guardiania, sefialética y puertas de acceso con tarjetas de identificacion)
y estabilidad econémica (remuneracion acorde con el trabajo que realiza), las cuales no han sido

complacidas en el ambiente laboral en el cual se despliega.
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Se identificé que el docente no tiene necesidades sociales, necesidades de estima y necesidades
de autorrealizacién por solventar, ya que si posee una interaccién adecuada, aprobacion de otro
ser humano, pueda interactuar con otras personas de forma positiva, en él se desarrollaran
aspectos como confianza, el estatus, el autorrespeto, la autoevaluacion, el autocontrol, el

prestigio y al trabajar en la docencia como vocacién se siente autorrealizado.

Se verificd que el docente posee factores extrinsecos que modifican su comportamiento estas
son: herramientas de trabajo, ambiente fisico, reconocimientos e incentivos, y capacitaciones las
cuales se deben mejorarse en la Facultad de Ciencias Administrativas, proyectado hacia el logro

del confort y superacion del docente.
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