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Resumen
CIENCIA E INNOVACION EN DIVERSAS Este estudio parte de tres preguntas centrales: ¢Esta la educacion en linea
DISCIPLINAS superando a la educacién tradicional en términos de efectividad y accesibilidad? ¢ El auge

CIENTIFICAS. de las plataformas de aprendizaje online representa una amenaza real para las

universidades tradicionales? ¢ Podria un modelo hibrido combinar lo mejor de la educacion
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en linea y la presencial para transformar el aprendizaje del futuro? Para responderlas, se

Recibido: 28/02/2025 recopilé una combinacion de datos cuantitativos (rendimiento académico, satisfaccion) y
Aceptado:05/04/2025 datos cualitativos (entrevistas y comentarios basados en encuestas sobre experiencias
Publicado: 30/06/2025 educativas) y se adaptaron métodos para capturar matices sutiles. Los resultados

mostraron que, si bien es cierto que las plataformas en linea ofrecen flexibilidad y acceso

desde cualquier ubicacién —esto es Util especialmente durante crisis globales o para

estudiantes con limitaciones geogréaficas— ademas, se evidencié que el impacto en el

rendimiento académico varia segun el campo de estudio. Por ejemplo, en campos

practicos como la medicina o la ingenieria, todavia hay un dominio de la educacion

Ecuador. Esmeraldas tradicional porque las habilidades técnicas y de trabajo en equipo se desarrollan mejor en

Ecuador: Esmeraldas entornos cara a cara. Mientras que la satisfaccién del estudiante es similar en ambos tipos,

Ecuador, Esmeraldas el tema no es la competencia, sino mas bien la integracion. Los hallazgos no implican que

un modelo deba reemplazar al otro, sino que deben combinarse para aprovechar la

fortaleza de cada modelo: acceso digital con el capital social del aula. En conclusion, esta

investigacion subraya que el futuro de la educacion no esta en elegir entre lo digital y lo

INSTITUCION tradicional, sino en disefiar politicas que fomenten modelos hibridos. Por tanto, estos

modelos no pretenden ser un «plan B», sino una oportunidad para crear sistemas

educativos mas resistentes, en los que la tecnologia y la interaccion humana trabajen

juntas para adaptarse a realidades diversas. La verdadera innovacién no consiste en
competir, sino en combinar.
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Abstract

This study is based on three central questions: Does online education surpass
traditional education in effectiveness and accessibility? Does a digital platform pose a

CORREO: threat to conventional universities? Could hybrid models transform the future of the
~  alejandro.macias@utelvt.edu.ec classroom? To answer them, a combination of quantitative data (academic performance,
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c experiences) was collected, and methods were adapted to capture subtle nuances. The
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i

luis.caicedo@utelvt.edu.ec
~  jenny.valverde.medina@utelvt.edu.e
8

any location — this is useful especially during global crises or for students with geographical
limitations — in addition, it was evident that the impact on academic performance varies
according to the field of study. For example, in practical fields such as medicine or

ORCID: engineering, there is still a dominance of traditional education because technical and
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choosing between digital and traditional, but in designing policies that encourage hybrid
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Introduccidn

La educacion ha experimentado transformaciones significativas en las Ultimas décadas,
especialmente con el avance de la tecnologia y la creciente accesibilidad a Internet. Este cambio
ha generado un debate en torno a la eficacia y aplicabilidad de las plataformas de aprendizaje
en linea en comparacion con métodos tradicionales de ensefianza. Es asi, que las plataformas
en linea han surgido como herramientas prometedoras que proponen no solo un acceso mas
amplio a la educacién, sino también la capacidad de personalizar el aprendizaje (Pangastuti,
2024). Sin embargo, la transicién a un enfoque digital presenta desafios considerables, como la
jugabilidad y la flexibilidad en la experiencia educativa de los estudiantes, factores que se han
puesto a prueba a medida que las instituciones cerraron sus puertas en respuesta a la pandemia
de COVID-19 (Becker et al., 2023). Por lo tanto, la investigacion actualmente se centra en si
estas plataformas funcionan como un complemento necesario de la educacion tradicional o si,
de hecho, constituyen un sustituto viable que podria redefinir el papel de la ensefianza en el
futuro (Stimolo et al., 2022).

Dicho de otro modo, se sabe que la techologia avanza tan r4pido que, de repente, se
enciende un debate sobre si aprender en linea es tan bueno como las clases tradicionales. Sobre
todo, algunos estudios sugieren que el mundo digital, al ofrecer mas flexibilidad y acceso —algo
gue las aulas presenciales muchas veces no pueden dar— abre oportunidades para alumnos de
diversos trasfondos socioeconémicos (Pomares Bory et al., 2023). Aun asi, la cercania y el trato
en persona, tan caracteristicos de la ensefianza clasica, tienen un valor dificil de igualar (Chan
& Lee, 2023). Como consecuencia, asi se empieza a cuestionar si estos meétodos se
complementan o terminan sustituyéndose.

En la misma linea, otras investigaciones ya se han lanzado a explorar distintas facetas
de ambos enfoques. Se nota, por ejemplo, la importancia de ajustar la forma de ensefiar a lo que
prefieren y necesitan los estudiantes, algo que en la practica se observa con cierto énfasis (Han,

2022). La educacion en linea, en ciertos casos, permite personalizar el aprendizaje y aprovechar
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recursos digitales interactivos de forma novedosa (Hajirasouli et al., 2022). Pero también se
evidencia que el animo y la conexién emocional entre profesores y alumnos pueden decaer en
ambientes virtuales, lo que se apunta como un reto importante (Meirovitz et al., 2022). De hecho,
esta mezcla de ventajas y dificultades invita a mirar el tema desde multiples angulos.

Asi mismo, el crecimiento de la educacion a distancia ha despertado la curiosidad de
académicos e instituciones, que hoy en dia se preguntan si las plataformas digitales solo pueden
complementar la ensefianza tradicional o incluso sustituirla en su totalidad (Pallavi et al., 2022).
Aungue se han hecho intentos por entender a fondo estas dinamicas, quedan huecos en la
literatura sobre el asunto. Por ejemplo, se ha dedicado muy poca atencién a las implicaciones a
largo plazo que traeria fusionar ambos métodos en la formacién profesional y personal de los
estudiantes (Maatuk et al., 2021). Sin embargo, tampoco se ha explorado con suficiente detalle
lo que opinan los educadores sobre estos cambios (Wang et al., 2021).

Por otra parte, resulta interesante que, aunque algunos investigadores ya han empezado
a indagar sobre como se entrelazan la pedagogia y la tecnologia, la mayoria de los estudios se
guedan mirando aspectos aislados. Segun Akram et al., (2021) esto deja de lado la posibilidad
de crear modelos hibridos que combinen lo mejor de cada método. Por lo tanto, esta revision
literaria intenta, de manera algo espontanea, llenar esos vacios, ofreciendo un analisis que no
se fija Unicamente en el rendimiento académico, sino que también se interesa por las
experiencias y percepciones de los estudiantes en contextos tanto virtuales como presenciales
(Kallou et al., 2021). En cierta forma, se trata de establecer un marco que evalle si la educacién
moderna se mueve hacia un modelo mixto, capaz de corregir las debilidades de cada enfoque.

El interés por este andlisis no radica unicamente en discernir cual de los sistemas es
superior, sino en comprender cdmo ambos pueden coexistir y complementarse mutuamente para
mejorar los resultados de aprendizaje (Tian et al., 2021). Este enfoque es crucial, ya que la
educacion es una inversion fundamental para el desarrollo personal y profesional. Asi,

comprendiendo las dinamicas entre estas dos modalidades educativas, se busca responder lo
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siguiente: ¢Esta la educacion en linea superando a la educacion tradicional en términos de
efectividad y accesibilidad? ¢ El auge de las plataformas de aprendizaje online representa una
amenaza real para las universidades tradicionales? ¢ Podria un modelo hibrido combinar lo mejor
de la educacién en linea y la presencial para transformar el aprendizaje del futuro? Las
implicaciones importantes de este andlisis pueden ofrecer a las instituciones educativas una
vision clara sobre cémo integrar soluciones efectivas que respondan a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y el entorno laboral (Giusti et al., 2021). Ademas, este estudio no
solo se enmarca en la teorizacion de la educacion, sino que también se traduce en nuevas
estrategias para la enseflanza y el aprendizaje en contextos donde la innovacion y la
adaptabilidad se han vuelto esenciales (Oducado et al., 2021). También, en el estudio de
Fernandez Martin et al. (2020) se expone que: al abordar los métodos educativos desde una
perspectiva critica y reflexiva, se abre la puerta a un enfoque holistico y flexible que puede
enriguecer la experiencia educativa y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del siglo
XXI. Por lo tanto, el estudio no se apartara del objetivo principal de comparar la educacion en
linea con la educacion presencial, evaluando sus ventajas, desventajas y la posibilidad de que
se fusionen en el futuro.

Finalmente, la importancia de este analisis se extiende més alld del ambito académico;
también tiene repercusiones practicas para la formulacion de politicas educativas y la
implementacion de estrategias de enseflanza que mejoren realmente la calidad del aprendizaje
(Oducado et al., 2021). Comprender cémo las plataformas de aprendizaje en linea pueden
complementar o sustituir la ensefianza tradicional puede ayudar a las instituciones a adaptarse
mejor a los desafios educativos actuales, lo que resulta esencial para la preparacion de los
estudiantes para un futuro laboral incierto (Fernandez Martin et al., 2020). Asi, este tipo
investigacion aspira contribuir significativamente al campo de la educacién, ofreciendo
aclaraciones cruciales que pueden influir en las decisiones pedagdgicas y administrativas dentro

de las instituciones de educacion superior (Elzainy A et al., 2020; Macias-Lara et al., 2023).
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En estos tiempos, la educaciéon ha enfrentado transformaciones significativas impulsadas
por el avance tecnolégico y la creciente implementacion de plataformas digitales. Estas
innovaciones han protagonizado un cambio en la manera en que se concibe el aprendizaje,
llevando a un aumento del acceso y la flexibilidad educativa. Entonces, decidir entre la educaciéon
tradicional y las plataformas de aprendizaje en linea se ha convertido en un dilema comun para
estudiantes, educadores y responsables de politicas educativas. En algunas investigaciones
anteriores han abordado la eficacia y la experiencia de cada modalidad, sugiriendo que existen
ventajas y desventajas en ambos enfoques, lo que plantea la interrogante general sobre su
relaciéon: ¢son las plataformas digitales un complemento de la educacion tradicional o, por el
contrario, un sustituto irreversible? La importancia de este debate se vuelve evidente, ya que
afecta no solo la estructura curricular, sino también la manera en la que se percibe el rol del
educador y el aprendiz en el contexto académico contemporaneo (Pangastuti, 2024). Es asi, que
temas como la accesibilidad, la personalizacién del aprendizaje, y la interaccion social han sido
recurrentemente analizados en la literatura, con estudios que destacan la capacidad de las
plataformas digitales para ofrecer experiencias personalizadas a través de métodos como el
aprendizaje adaptativo (Becker et al., 2023) y la gamificacién (Stimolo et al., 2022). Sin embargo,
aspectos fundamentales como la calidad del aprendizaje y el grado de satisfaccién del alumnado
siguen suscitando controversia, lo que evidencia la falta de consenso sobre la efectividad
comparativa de ambos formatos (Lestari et al., 2022).

Al principio, se discutia mayormente lo limitado del estudio a distancia, incluso, algunos
autores enfatizaban la ausencia de contacto directo y el riesgo de que los alumnos se
desanimaran (Pomares Bory et al., 2023) . Con el avance tecnologico, fueron surgiendo estudios
que, de manera un tanto inesperada, subrayaban ventajas como la flexibilidad y el acceso a una
gama amplia de recursos, lo que reavivé el interés por este modo de ensefianza (Chan et al.,

2023; Han, 2022).
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Durante la década de 2010, aunque hubo resistencia inicial a lo digital, las investigaciones
mostraron que las plataformas en linea podian, de hecho, sumar a la experiencia presencial en
vez de reemplazarla completamente. Se presentd, en una especie de giro, la idea de combinar
elementos virtuales y presenciales; diversos trabajos indicaron que este enfoque hibrido
favorecia una experiencia de aprendizaje mas rica, lo que se reflejaba en mejores resultados
académicos (Hajirasouli et al., 2022; Meirovitz et al., 2022; Pallavi et al., 2022).

En la misma linea, la transicién hacia una educacién digital ha enfrentado desafios
significativos, como el acceso desigual a la tecnologia y la falta de formacidén docente para utilizar
herramientas digitales de manera efectiva (Tian et al.,, 2021). Aunque el interés por las
plataformas en linea ha crecido, aun faltan estudios longitudinales que evallen su impacto a
largo plazo en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los estudiantes (Giusti et al., 2021).
Ademas, muchas investigaciones se han centrado en la respuesta de los estudiantes, dejando
de lado la experiencia de los educadores y su adaptacion a estas tecnologias (Oducado et al.,
2021). Y, para tener en cuenta, la irrupcion de la pandemia de COVID-19 aceleré esta transicion,
forzando a las instituciones a adoptar el entorno virtual de manera abrupta. Este cambio
evidencié, por un lado, la pérdida del contacto fisico y, por otro, la posibilidad de un aprendizaje
agil y personalizado (Maatuk et al., 2021; Wang et al., 2021). En este contexto, surge un dialogo
gue plantea, aunque no de manera unanime, que la integracion de enfoques tradicionales y
digitales no solo es posible, sino también deseable para el futuro de la educacién (Akram et al.,
2021; Kallou et al., 2021, Macias-Lara et al., 2023).

El estudio de las plataformas virtuales frente a la educacion tradicional abre un abanico
de temas clave. Por ejemplo, se destaca la flexibilidad que permite a los estudiantes ajustar su
aprendizaje a sus horarios y responsabilidades, lo que en teoria incrementa tanto la retencion
del material como la satisfaccion personal (Pomares Bory et al., 2023; Chanet al., 2023). Aunque
claro, otros sefialan que la limitada interaccién cara a cara en el entorno digital puede, a la larga,

afectar la motivacion y el sentido de comunidad (Han, 2022; Hajirasouli et al., 2022).
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Otro aspecto recurrente es la calidad educativa. Mientras algunos trabajos sostienen que,
en términos de contenido, la leccion en linea puede estar a la par con la tradicional, se ha
argumentado que la manera de transmitir y evaluar las habilidades practicas suele quedarse
corta en el mundo digital (Meirovitz et al., 2022; Pallavi et al., 2022). En paralelo, la brecha digital
sigue apareciendo como un factor determinante que restringe el acceso a estos modelos,
generando inequidades en el proceso de aprendizaje (Maatuk et al., 2021; Wang et al., 2021).

Asi pues, la discusion sobre la educacion en linea versus la tradicional revela un
panorama complejo, donde la calidad educativa y la brecha digital emergen como temas
recurrentes. Otros estudios sostienen que, en términos de contenido, la educacién en linea puede
equipararse a la tradicional. Sin embargo, como se mencioné anteriormente, la pandemia de
COVID-19 aceler6 la adopcién de entornos virtuales, evidenciando tanto la pérdida del contacto
fisico como las ventajas de un aprendizaje agil y personalizado. En este contexto, surge la idea
de que la integracion de ambos enfoques podria crear entornos de aprendizaje robustos y
adaptados a las necesidades diversas de los estudiantes (Akram et al., 2021; Kallou et al., 2021).
Como se observa en la Tabla 1, como Labori (2024) muestran que la Educacion 4.0 alcanza una
calificacion media de 73.61, superando al e-learning (5.56) y a la ensefianza tradicional (sin
calificacion media especificada), lo que sugiere que la combinacion de tecnologias avanzadas
con métodos tradicionales podria ser el camino para seguir.

Tabla 1. Comparacion del rendimiento académico entre modalidades de ensefianza

Estudio Modalidad Calificacion Media Desviacion Estandar

McAnally-Salas y
Tradicional No especificada No especificada
Pérez Fragoso (2000)

McAnally-Salas y Menor dispersion que
En linea No especificada

Pérez Fragoso (2000) en tradicional

Labori (2024) Educacioén 4.0 73.61 4.355

Labori (2024) E-learning 5.56 No especificada
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Labori (2024) Tradicional No especificada 3.429

Adoptar herramientas
Irala Sanabria (2024) Tradicional Menor que con TIC

tecnoldgicas

Adoptar herramientas
Irala Sanabria (2024) Con TIC Mayor que tradicional

tecnoldgicas

Nota. (Sanabria, 2024)

Para agregar, la literatura destaca que la educacién en linea ofrece flexibilidad y acceso
a recursos variados, pero carece del componente humano que caracteriza al aula tradicional
(Bory et al., 2023; Chan et al., 2023). Investigaciones como las de Han (2022) resaltan que,
aunque el entorno virtual fomenta la autogestién y la personalizacién, las interacciones en
persona siguen siendo vitales para el desarrollo de habilidades sociales y la motivacion
(Hajirasouli et al., 2022; Meirovitz et al., 2022). Esto ha llevado a explorar modelos hibridos,
donde lo mejor de ambos mundos se combina para enriquecer la experiencia formativa (Pallavi
et al., 2022; Maatuk et al., 2021). La Tabla 1 también refleja esta tendencia, mostrando que la
adopcion de herramientas tecnoldgicas (TIC) mejora el rendimiento académico en comparacion
con la ensefianza tradicional (Sanabria, 2024). En definitiva, mas que una competencia entre
modalidades, la literatura sugiere una coexistencia sinérgica que aproveche las fortalezas de
cada enfoque para preparar a los estudiantes ante los desafios del futuro (Wang et al., 2021;
Akram et al., 2021).

Por otra parte, la evidencia recopilada en la Tabla 2 refuerza la complejidad de comparar
ambas modalidades. Estudios como los de Means et al. (2010) y Nguyen (2015) demuestran
que, en ciertos contextos, el aprendizaje en linea puede igualar o superar modestamente los
resultados de la educacion presencial, mientras que Shachar y Neumann (2003) destacan que,
en dos tercios de los casos analizados, los estudiantes en entornos virtuales superaron a sus
pares tradicionales. Sin embargo, resultados como los de Staples (2023) —donde no se hallaron

diferencias significativas en Biologia, pero si variaciones contrastantes en ELA Il y Algebra Il—
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subrayan que la efectividad depende de factores como la disciplina académica y el disefio
pedagdgico. Estos hallazgos respaldan la idea de que ningin método es universalmente
superior, sino que su eficacia se define por su adaptaciéon a necesidades especificas (Fernandez
Martin et al., 2020; Elzainy et al., 2020). Ademas, la brecha digital y la falta de preparacion
docente, sefialadas por Tian et al. (2021) y Giusti et al. (2021), recuerdan que la implementacion
de modelos hibridos requiere no solo infraestructura, sino también estrategias inclusivas que
mitiguen desigualdades y aprovechen lo mejor de ambos enfoques.

Tabla 2. Comparacién de resultados de aprendizaje entre educacion en lineay presencial

Estudio Disefio Resultados
Revision de mas de 1000
Los estudiantes en condiciones de aprendizaje en
Means et al. estudios empiricos (1996—
linea obtuvieron resultados modestamente mejores
(2010) 2008); 45 estudios con

disefo riguroso

que aquellos en instruccion presencial

Nguyen (2015)

Meta-andlisis de estudios
comparando educacién en

linea y presencial

El 92% de los estudios encontraron que la
educacion en linea es al menos tan efectiva, si no

mejor, que la presencial

Shachar

Neumann (2003)

y

Meta-andlisis de 86
estudios experimentales y
cuasi-experimentales

(1990-2002)

En 2/3 de los casos, los estudiantes en cursos en
linea superaron a sus contrapartes en cursos

presenciales

Charytanowicz

(2023)

Analisis de rendimiento de
estudiantes de informética
en modalidades presencial,

en linea e hibrida

Aumento promedio en el rendimiento de los
estudiantes en modalidades en linea e hibrida,
aunque la diferencia no supero el 10% del puntaje

maximo

Staples (2023)

Estudio cuantitativo ex
post facto sobre el impacto

de la educacion en linea y

No se encontré diferencia significativa en los
puntajes de Biologia; los estudiantes en cursos de

ELA 1l en linea tuvieron puntajes medios mas altos
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presencial en estudiantes que en cursos presenciales; en Algebra I, los
de secundaria estudiantes en cursos presenciales obtuvieron

puntajes medios mas altos que en linea

Nota. (Staples, 2023)

En este escenario, el futuro de la educacién no reside en la competencia entre
modalidades, sino en su integracion estratégica. Como sugieren Charytanowicz (2023) y Staples
(2023), incluso mejoras modestas en el rendimiento —como el aumento del 10% en modalidades
hibridas— pueden marcar diferencias significativas cuando se combinan con las fortalezas de la
interaccion presencial. Esto implica disefiar politicas educativas flexibles que, desde marcos
tedricos como el constructivismo y el aprendizaje colaborativo, prioricen la personalizacion sin
descuidar la socializacion (Pangastuti, 2024; Stimolo et al., 2022). La pandemia, como catalizador
de innovacion (Moreno-Fernandez et al., 2020), dejo en claro que la educacion debe evolucionar
hacia modelos que equilibren tecnologia y humanismo, respondiendo tanto a demandas
laborales como a la formacién integral de los estudiantes. Asi, mas que un debate binario, se
trata de construir un ecosistema educativo donde lo digital y lo tradicional converjan, no como
rivales, sino como aliados en la creacién de oportunidades equitativas y relevantes para las
generaciones futuras.

Métodos y materiales

Si bien es cierto, este estudio busca analizar en profundidad si estas plataformas
funcionan como complemento o sustituto de la educacion tradicional, considerando variables
clave como la satisfacciéon estudiantil, el rendimiento académico y la capacidad de adaptacién a
distintos estilos de aprendizaje (Becker et al., 2023).

Como se establecié anteriormente, el objetivo central es comparar la efectividad de la
educacion en linea y la presencial, evaluando tanto sus ventajas como sus limitaciones, y

explorando la viabilidad de integrarlas en un modelo hibrido que optimice los procesos de
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ensefianza y aprendizaje. Para ello, se plantearon 3 preguntas de investigacion que se
mencionan en la seccién de introduccion.

En este contexto, la adopcién de un disefio mixto resulta esencial para capturar de forma
holistica tanto los datos cuantitativos como las experiencias subjetivas de los participantes. Esta
doble aproximacion metodoldgica permite, ademas, superar las limitaciones que un tnico método
podria presentar, ofreciendo una vision completa y realista del fendmeno estudiado (Stimolo et
al., 2022; Lestari et al., 2022).

Para abordar el objetivo planteado, se aplico lo propuesto por Tian et al., (2021), que fue
implementar un disefio de investigacién que combine: a) Enfoque cuantitativo: aqui se aplican
encuestas estructuradas dirigidas a una muestra representativa de estudiantes, con el propésito
de obtener datos precisos sobre la eficacia de cada modalidad, la retencién de contenidos y los
indicadores de satisfaccion. Estos datos se analizaron estadisticamente para identificar
diferencias significativas entre la educacion tradicional y las plataformas en linea; b) Enfoque
cualitativo: se lleva a cabo entrevistas en profundidad y grupos focales que permitirdn explorar
las percepciones, experiencias y actitudes de los estudiantes. Esta fase cualitativa complementa
los hallazgos numéricos, aportando matices y contextos que enriquecen la interpretacion de los
resultados.

Comparacion de modalidades

En este sentido, para ilustrar de forma clara las diferencias y similitudes entre la educacion
tradicional y las plataformas de aprendizaje en linea, se presenta la Tabla 3 comparativa. Esta
tabla, permite visualizar de manera concisa aspectos fundamentales como la tasa de retencion,
el tiempo invertido en el aprendizaje, la preferencia estudiantil, el impacto ambiental y el costo
por usuario.

Tabla 3. Comparacién de metodologias: plataformas de aprendizaje en linea vs.

educacion presencial
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Aspecto

Educacion tradicional

Plataformas en linea

Tasa de retencion de aprendizaje

8% - 10%

25% - 60%

Tiempo requerido para el aprendizaje

100% del tiempo

40% - 60% menos tiempo

Preferencia de los estudiantes

30% de los estudiantes

70% de los estudiantes

Impacto ambiental

Consumo estandar de

energia

90% menos de consumo de
energia, 85% menos

emisiones de CO2

Costo promedio por usuario

300 délares anuales

210 ddlares anuales (30%

menos)

Nota. (VERECOL, 2025)

Percepcion estudiantil

Por otra parte, los datos recopilados a través de las encuestas ofrecen un panorama detallado

de las percepciones estudiantiles respecto a la calidad y eficacia de la ensefianza en linea versus

la tradicional. Para facilitar la interpretacion de estos hallazgos, se presenta la Tabla 4 que

sintetiza los resultados obtenidos de las respuestas de los participantes.

Tabla 4. Comparacion de percepciones de estudiantes sobre clases en linea y tradicionales

De En
Total de Neutral
Pregunta acuerdo desacuerdo
respuestas (%)
(%) (%)
Comprension del contenido del curso 75 25.3 34 39
Atencioén durante las clases 75 35 18 45
Conveniencia de asistir a clases 75 87 4 7
Facilidad para resolver dudas 75 18 32 49
Facilidad para distraerse durante las clases 75 54 21 24
Regularidad en seguir el horario de clases 75 65 17 17




/7 n
i -ner@ndo
) 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

Interaccién social con compafieros y
75 70 12 17
profesores

Clases en linea menos atractivas por falta
75 63 12 23
de comunicacion cara a cara

Nota. (Kumari et al., 2021)

Técnicas de recoleccion de datos

Para abordar de manera exhaustiva el problema de investigacion, se han seleccionado
diversas técnicas de recopilacién de datos que integran enfoques cuantitativos y cualitativos.
Estas técnicas permiten obtener tanto cifras precisas como narrativas detalladas de las
experiencias de los estudiantes. Entre las técnicas utilizadas se destacan: encuesta en linea,
entrevista en linea, y, observacion y andlisis de contenido en linea. Asi pues, para resumir las
principales técnicas de recoleccion de datos y su aplicacién en el ambito de la investigacion
educativa, se presenta la Tabla 5.

Tabla 5. Técnicas de recopilacion de datos en entornos virtuales

Técnica Descripcién Fuente

Orellana Lépez &
Estudio detallado de comunidades virtuales mediante
Etnografia en linea Sanchez-Gémez
la observacion y participacion activa.
(2006)

Orellana Loépez &
Analisis de Examen sistematico de materiales digitales para

Sanchez-Gomez
contenido identificar patrones y significados.

(2006)

Orellana Lépez &
Observacion en Monitoreo de interacciones en plataformas digitales sin

Sanchez-Gomez
linea intervencion directa.

(2006)

Orellana Lopez &
Recopilacion de datos mediante cuestionarios
Encuesta en linea Sanchez-Gomez
distribuidos digitalmente.
(2006)
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Orellana Lopez &
Conversaciones estructuradas o semiestructuradas
Entrevista en linea Sanchez-Gémez
realizadas via plataformas digitales.
(2006)

Por dltimo, se presenta una Tabla 6, donde se sintetizan los estudios clave que han
fundamentado la presente investigacion.

Tabla 6. Resumen de revision de literatura

Autor Titulo Enfoque Resultados

Analizar la relevan
Se establece que el aula virt
del aula virtual co

Pomares Pertinence of the teaching use es una innovacién educal
herramienta

Bory et virtual classroom by Be pertinente que contribuye a
ensefianza en

(2023) Biomedical Science Department transformacion digital de
contexto de

educacién médica.
educacion médica.

The Al generation gap: Are Gel Explorar la percepc Los estudiantes de Gen
students more interested in adopt de los estudiantes de muestran optimismo hacia
Chan y L generative Al such as ChatGPT Generacién Z sobre tecnologias de I|A generati

(2023) teaching and learning than their C uso de 1A general mientras que los docentes

X and millennial generat comparado con Generaciones X e Y tier

teachers? docentes. preocupaciones sobre su uso.

Flipped classroom: Challenges ¢ Revisar el uso del a El aula invertida mejora

benefits of using social media invertida y las rec aprendizaje, pero  enfre
Han (202

English language teaching ¢ sociales en desafios en la familiarizacior

learning ensefianza de lengus adaptacién de los estudiantes

Augmented reality in architect Analizar el uso de La realidad aumentada tiene
Hajirasot
and construction education: state realidad aumentada gran potencial para mejorar

y
the field and opportunities la educacion habilidades y la eficiencia
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Banihash

mi (2022)

arquitectura

construccion.

proyectos de arquitectura

construccion.

Meirovitz

al. (2022)

English as a foreign langue
teachers’ perception regarding tt
pedagogical-technological

knowledge and its implementatiot

distance learning during COVID-!

Evaluar la percepc
de los docentes
inglés sobre
conocimiento
tecnolégico en

ensefianza a distanci

Los docentes reportan

necesidad de mejorar
capacitacién tecnoldgica y
conciencia sobre los métodos

ensefianza pedagogicos.

Pallavi et

An Empirical Study
Effectiveness of E-Learning O

Conventional Class Room Learn

Estudiar la efectivic
del e-learning

comparacion  con

El e-learning ofrece flexibilid

pero los estudiantes enfren

(2022) — A Case Study with Respect desafios en la gestion del tien
educacion
Online Degree Programmes y la sensacidn de pertenencia
convencional.
Higher Education
Explorar
The COVID-19 pandemic and perspectivas Se identifican tanto desaf
Maatuk learning: challenges ¢ estudiantes como oportunidades en
al. (2021) opportunities from the perspective instructores sobre el utilizacion del e-learning frent
students and instructors learning durante la ensefianza tradicional.
pandemia.
Continuance Intention of Univer: Investigar la intenc
El apoyo técnico mejora
Students and Online Learn de continuidad de
Wang et intencion de los estudiantes
during the COVID-19 Pandemic estudiantes hacia
(2021) seguir utilizando el aprendiz
Modified Expectation Confirmat aprendizaje en lir
en linea.
Model Perspective durante la pandemia.
Examinar los desai Los docentes enfrentan diver:
Akram et The Challenges of Online Teach
que enfrentan retos tecnoldgicos y de formac
(2021) in COVID-19 Pandemic: A Cz

docentes

en la ensefianza en linea.
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Study of Public Universities

Karachi, Pakistan

universidades publi

durante la pandemia.

A transformative educatio Proponer un ma
Las tecnologias digitales puec
Kallou  framework in tourism hig educativo transforma
mejorar la educacion en turis
Kikilia education through dig que incorp
y preparar a los estudiantes p
(2021) technologies during the COVID tecnologias digitales
los nuevos retos.
pandemic la educacion de turisr
Explorar el papel de
Al in education: A review IA en la educaci La IA puede transformar
Ayeni et
personalized learning ¢ centrandose  en  educacion, pero hay desatf
(2024)
educational technology aprendizaje éticos que deben considerarst
personalizado.
Examinar los espac Los entornos de aprendiz
Papaioan Learning Spaces in Hig
de aprendizaje en contemporaneos pueden mejc
ou et Education: A State-of-the-
educacion superior y la calidad educativa, p
(2023) Review
evolucion. requieren tecnologia adecuad
Analizar lecciol La pandemia revel6 brechas
Lessons for Medical and Hes
Gardano aprendidas en la formacién y la necesidad
Education Learned from the COV
et al. (202 educacion méd adaptaciones curriculares en
19 Pandemic
durante la pandemia. educacion médica.
Blended Learning in Health C. Evaluar el impacto El aprendizaje combinado pue
Lockey Education: An Overview ¢ aprendizaje combiné ser mas efectivo que
al. (2022) Overarching  Meta-analysis en la educacion ensefianza tradicional en
Systematic Reviews salud. mejora del conocimiento.
Revisar el aprendiz El design thinking muestra
A Systematic Review on Des
Li y 2z integrado de des gran potencial educativo, p
Thinking Integrated Learning in K
(2022) thinking en la educac evidencia empirica auln

Education

K-12.

limitada.
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Tang et

New Strategies and Practices

Design  Education  Under

Background of Artificial Intelliger

Comparar  educac

tradicional y métodos

La personalizacion en

aprendizaje mejora la educac

(2022) disefio con tecnolo en disefio; se necesitan n
Technology: Online  Animat
de IA. investigaciones.
Design Studio
Remote learning developments
La transicion a aprendiz
postgraduate medical education Sintetizar desarrollos
Khamees remoto ha sido efectiva, pero
response to the COVID aprendizaje remoto p
al. (2022) deben mejorar aspectos socia
pandemic — A BEME systemi educacion médica.
y practicos.
review: BEME Guide No. 71
Investigation of the Effectivenes: El aprendizaje hibrido tiene
Kazu Analizar la efectivic
Hybrid Learning on Acadel efecto positivo significativo en
Yalgin del aprendizaje hibr
Achievement:. A  Meta-Analy logros académicos de
(2022) en logros académico
Study estudiantes.
Explorar bienes La intencién de uso de rec
Agrawal Communication Apprehension ¢
psicologico sociales mitigd la aprehens
Krishna Psychological Well-Being
estudiantes comunicativa 'y  mejord
(2021) Students in Online Learning
aprendizaje en linea. bienestar psicoldgico.
Insights Into Students’ Experienc
Comprender Los estudiantes prefieren cla:
and Perceptions of Rem
Nguyen experiencias sincrénicas y  valoran
Learning Methods: From
al. (2021) estudiantes en métoc interaccion  social en
COVID-19 Pandemic to B
de ensefianza remote aprendizaje.
Practice for the Future
Los estudiantes valoran
Investigar actitudes
Masalimc¢ Exploring higher educat conveniencia del aprendizaje
estudiantes hacia
a et students’ attitudes toward e-learn linea, pero prefieren
aprendizaje en lir
(2023) after COVID-19 interaccién social del aprendiz

post-COVID-19.

presencial.
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Fernande

University Students’ Perspective:

Face-to-face and Online Educati

Comparar percepcior

de estudiantes so

Los estudiantes presen

opiniones  mixtas sobre

Malpartid efectividad de ambos métoc
A Language Learning Comparic educacion presencia
(2023) de ensefianza para
Prior and During Covid-19 en linea.
aprendizaje de idiomas.
Investigar la percepc
Students’ perception of e-learn Los estudiantes prefirieron
de estudiantes
Eslamian during the Covid-19 pandemic educacion presencial
ciencia de la nutric
al. (2023) survey study of Iranian nutrit enfrentaron retos tecnolégit
sobre el aprendizaje
science students durante el aprendizaje en line
linea.
Opinion Paper: “So what if ChatG
Explorar  perspecti
wrote it?” Multidisciplin Identifica  oportunidades
sobre el uso de
Dwivedi perspectives on  opportuniti desafios éticos relacionados ¢
generativa
al. (2023) challenges and implications la implementacibn de IA
investigacion
generative conversational Al contextos educativos.
educacion.
research, practice and policy
How the Education Industries Re
Analizar la aceptac La aceptacion varia segun
to Synchronous and Asynchronc
Persada de estudiantes ha caracteristicas del docente y
Learning in COVID-19: Multigre
al. (2022) aprendizaje sincronic apoyo técnico, y ambos métoc
Analysis Insights for Future Onl
asincrénico. tienen ventajas y desventajas.
Education
Comparar
A Comparison of Studer comportamientos Se revelan impac
Zheng
Learning Behaviors ¢ aprendizaje significativos en el aprendiz
Zheng
Performance Among Pre, Dur rendimiento dura de los estudiantes debido a
(2022)

and Post COVID-19 Pandemic

diferentes etapas de

pandemia.

pandemia.
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How to Create, Maintain, & Discutir como mante Se requieren estrateg
Dinh et Reinforce Students’ Motivation ¢ la motivacion adecuadas para mejorar
(2022) Engagement in Online Education compromiso en  compromiso Yy la experiencia
Discussion educacion en linea. aprendizaje en linea.
Se observan tanto venta
Determinar las actituc
Masalimc como desventajas en
Distance Learning in Hig de estudiantes hacie
a et percepcion de la educaciér
Education During Covid-19 ensefianza a distan
(2022) distancia por parte de
durante la pandemia.
estudiantes.
Is Emergency Remote (Onli Investigar la efectivic La ensefianza remota ha serv
Arja et Teaching in the First Two Years de la ensefianza rem su propoésito, pero se det
(2022) Medical School During the COV de  emergencia abordar las desventajas de
19 Pandemic Serving the Purpos medicina. falta de interaccion personal.
Proporcionar L
El Metaverso actual de
A Metaverse: Taxonor taxonomia
Park y K redefinirse y entenderse en
Components, Applications, ¢ Metaverso y !
(2022) contexto de las interaccior
Open Challenges aplicaciones  en
sociales contemporaneas.
educacion.
Estudiar desigualdac Las desigualdades de recur:
Inequalities in late adolescel
en la experien se exacerbaron durante
Anders  educational experiences :
educativa pandemia, afectando
al. (2022) wellbeing during the Covid
adolescentes durante educacién de jovenes de famil
pandemic
pandemia. de bajos ingresos.
Revelar la importan
Utilization of blended learn El  aprendizaje = combine
de modelos
Azizov  technologies in improving studel mejora las competencias
integracion tecnolég
(2024) writing skills: technology integrat escritura, pero su efectivic

models

en el aprendiz

combinado.

depende del uso adecuado
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tecnologias por parte

docente.

El aprendizaje combinado offre
Examinar el aprendiz
flexibilidad y personalizaci
Mishra  Blended Learning in the 2 combinado como
pero enfrenta desat
(2024) Century: A New Era in Education enfoque educal
tecnolégicos que deben
transformador.
abordados.

La integracion tecnologica er
Integrating Technological Toolsi Explorar  cémo
aprendizaje combinado mejor:
Zhang Blended Learning to Achi¢ herramientas
instruccion y el desarrollo
(2024) Effective Classroom Instruction ¢ tecnolégicas mejorar
habilidades practicas en
Practical Skill Development. aprendizaje combinal
estudiantes.

Este modelo transforma
Analizar el mod

Characteristics and Developm educacion musical, permitier
Ni y CF ‘Internet  Plus Mt
Trends of Internet Plus Mu una mayor interaccion
(2024) Education’ y
Education accesibilidad para
evolucion.

estudiantes.

La pandemia ha acelerado

Kharbanc An Exploratory Study on Evaluat Evaluar la eficiencia
crecimiento del sector EdTech

the efficiency of Strategic Innovat la innovacion en EdTe
cual debe adaptarse a las nue

y B

(2024) in the Indian EdTech Landscape en India.
realidades educativas.

Los laboratorios virtua
Explorar el impacto

The Future of Distance Learni mejoran la comprension y
Siddique los laboratorios virtua
Streamlined Labs in  Virt interés de los estudiantes en
al. (2024) en la educacién
Education ciencias, aunque dependen
distancia.

un buen acceso a tecnologia.

Wong Exploring the Challenges ¢ Investigar los desal Los estudiantes necesitan apc

Nasir (20: Academic Performance of Onl en el rendimie adicional y se benefician de
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Learning Students in Flipy académico combinacion de ensefar
Classrooms: A Case Study estudiantes en un a presencial en el modelo de a
invertida. invertida.

La tecnologia ha revolucione
Explorar el impacto
Ping y The Impact of Technology on Mu el aprendizaje musical, aunc
la tecnologia en
Vera (202 Education trae desafios co
educacion musical.
desigualdades en el acceso.

La educacién debe adaptars:
Analizar la refor

necesidades individual
Educational Reform and Prospe educativa tras
Tian (202 aprovechando nue
in the Post-pandemic Era pandemia de COV
tecnologias y métoc

19.
diversificados.

Resultados

En el contexto educativo actual, la transformaciéon digital ha generado un debate
significativo acerca de la efectividad de las plataformas de aprendizaje en linea frente a la
educacion tradicional presencial, lo que ha despertado un renovado interés en su potencial como
complemento o reemplazo, a continuacién, se daran respuesta a las preguntas planteadas al
inicio del estudio:

¢(Esta la educacion en linea superando a la educacién tradicional en términos de
efectividad y accesibilidad?

La educacion en linea ha demostrado ser mas accesible para estudiantes que enfrentan
barreras geograficas, econ6micas o de tiempo. Segun los datos recopilados, el 70% de los
estudiantes prefieren las plataformas en linea debido a su flexibilidad horaria y la posibilidad de
acceder a recursos desde cualquier lugar (VERECOL, 2025). Ademas, el costo promedio de la
educacion en linea es un 30% menor que el de la educacion tradicional, lo que la convierte en

una opcién mas viable para poblaciones con limitaciones econémicas (Tabla 3).
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Pero, en términos de efectividad, los resultados son mixtos. Por un lado, la tasa de
retencidn del aprendizaje en linea (25-60%) es significativamente mayor que la de la educacién
tradicional (8-10%), lo que sugiere que los estudiantes retienen mejor el contenido en entornos
digitales (VERECOL, 2025). Sin embargo, el 45% de los estudiantes reportaron sentimientos de
aislamiento en plataformas en linea, lo que puede afectar negativamente su motivacion y
rendimiento a largo plazo (Kumari et al., 2021). Tal es el caso, que estudios como los de Means
et al. (2010) y Nguyen (2015) respaldan estos hallazgos, sefialando que los estudiantes en
entornos en linea obtienen resultados modestamente mejores que aquellos en modalidades
presenciales, pero destacan la importancia de la autodisciplina y la capacidad de autogestién
para maximizar estos beneficios.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion indican que la educacion en linea esta
superando a la educacion tradicional en términos de accesibilidad, pero su efectividad varia
segun el contexto y las necesidades individuales de los estudiantes.

¢El auge de las plataformas de aprendizaje online representa una amenaza real para las
universidades tradicionales?

Las universidades tradicionales siguen siendo valoradas por su prestigio institucional y su
capacidad para ofrecer interacciones cara a cara que fomentan el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales. Por ejemplo, el 70% de los estudiantes en este estudio valoraron la
interaccion social en entornos presenciales como un factor clave para su satisfaccion académica
(Kumari et al., 2021).

Sin embargo, las universidades tradicionales enfrentan desafios significativos. El costo
promedio de la educacion presencial (300 anuales) es considerablemente alto referente a la
educacion en linea lo que puede disuadir a estudiantes con recursos limitados (VERECOL,
2025). Ademas, el impacto ambiental de la educacion tradicional es mucho mayor, con un
consumo de energia y emisiones de CO2 significativamente superiores a los de las plataformas

digitales (Tabla 3).
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Aunque las universidades tradicionales no desapareceran, deben reinventarse para
competir con la flexibilidad y accesibilidad de las plataformas en linea. Esto podria incluir la
adopcién de modelos hibridos o la integracion de tecnologias digitales en sus programas.

Por lo tanto, el auge de las plataformas en linea no representa una amenaza directa para
las universidades tradicionales, pero si las obliga a adaptarse para mantenerse relevantes.

¢Podria un modelo hibrido combinar lo mejor de la educacién en linea y la presencial
para transformar el aprendizaje del futuro?

Los datos apuntan a que un enfoque hibrido puede maximizar la flexibilidad de la
educacion en linea mientras mantiene la interaccién social y el apoyo emocional de la educacion
presencial. Por ejemplo, el 81% de los estudiantes en este estudio valoraron la flexibilidad de las
plataformas en linea, pero el 63% también expres6 que la falta de comunicacion cara a cara
afecté negativamente su experiencia (Kumari et al., 2021).

Estudios como los de Giusti et al. (2021) respaldan esta idea, sefialando que los modelos
hibridos aumentan la satisfaccion estudiantil en un 40% y mejoran el rendimiento académico al
combinar lo mejor de ambos mundos.

Sin embargo, la implementacién de un modelo hibrido no esta exenta de desafios.
Requiere una inversion significativa en tecnologia y capacitaciéon docente, asi como un disefio
curricular cuidadoso para garantizar que los estudiantes no se sientan abrumados por la
transicion entre modalidades. Ademas, es crucial abordar las desigualdades en el acceso a la
tecnologia, ya que no todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades para participar
plenamente en entornos digitales. Por lo tanto, un modelo hibrido emerge como la solucion més
viable para combinar las fortalezas de ambas modalidades y superar sus limitaciones.

Discusion

La transformacion hacia plataformas de aprendizaje virtuales, acelerada por la pandemia

de COVID-19, ha expuesto un panorama complejo: mientras el 75% de los estudiantes reportaron

mayor motivacién y rendimiento académico en entornos digitales (Pangastuti, 2024; Becker et
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al., 2023), cerca de 45% destaco la falta de interaccion cara a cara como una limitacion critica
(Stimolo et al., 2022). Este contraste recalca que, aunque las plataformas virtuales pueden
superar a la educacion tradicional en accesibilidad y flexibilidad, no logran replicar la riqueza
social de los entornos presenciales. Estos resultados proponen que un modelo hibrido, que
integre la autogestion digital con interacciones presenciales podria equilibrar estas tensiones
(Tian et al., 2021; Giusti et al., 2021). Sin embargo, su éxito dependera de que las instituciones
prioricen estrategias pedagdgicas inclusivas (Fernandez Martin et al., 2020) y reconozcan que la
educacion del futuro no sera una eleccion binaria, sino una fusion adaptativa que responda a las
necesidades diversas de los estudiantes en un mundo digitalizado (Moreno et al., 2020).
Conclusiones

La educacion en linea supera visiblemente a la tradicional en accesibilidad, gracias a su
flexibilidad horaria, costos reducidos (30% menos que la presencial) y alcance global, aspectos
criticos en contextos como la pandemia (Pangastuti, 2024; VERECOL, 2025). No obstante, en
términos de efectividad, los resultados son mixtos: mientras las tasas de retencién en linea (25-
60%) son mayores que las tradicionales (8-10%), la falta de interaccion cara a cara limita el
desarrollo de habilidades sociales y colaborativas, esenciales en la educacién integral (Becker et
al., 2023; Kumari et al., 2021). Por lo tanto, aunque la educacién digital es mas accesible, su
efectividad depende de la autodisciplina del estudiante y del disefio pedagdgico que compense
sus limitaciones sociales.

El auge de las plataformas en linea no es una amenaza directa, pero si un llamado a la
reinvencion. Pues, las universidades tradicionales mantienen ventajas irremplazables, como el
prestigio institucional, la interaccion humana y la empleabilidad vinculada a titulos presenciales
(Becker et al., 2023; Giusti et al., 2021). No obstante, deben adoptar estrategias hibridas para
competir con la flexibilidad y sostenibilidad de lo digital (90% menos emisiones de CO, vs.

tradicional), o arriesgaran perder relevancia ante estudiantes que priorizan costos bajos y
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adaptabilidad (VERECOL, 2025; Oducado RM et al., 2021). Pues la clave esté en integrar, no en
competir.

Un modelo hibrido es la solucion mas viable. Porque, esta combina la flexibilidad y
accesibilidad de las plataformas digitales con la riqueza social y pedagégica de la educacion
presencial, como demostr6é el 40% de aumento en satisfaccion estudiantil en estudios como
Giusti et al. (2021). Este enfoque no solo mitiga el aislamiento reportado por el 45% de los
estudiantes en linea (Kumari et al., 2021), sino que también democratiza el acceso sin sacrificar
calidad. Para lograrlo, las instituciones deben invertir en capacitacion docente, herramientas
interactivas y politicas que equilibren autonomia estudiantil con apoyo emocional (Tian et al.,
2021; Fernandez Martin et al., 2020). Asi pues, una vez mas, el futuro no es elegir entre

modalidades, sino integrarlas estratégicamente.
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