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Resumen

La investigacion tiene como objetivo evaluar la viabilidad del disefio e
implementacion de la plataforma Moodle utilizando la metodologia del Flipped
Classroom, para lograr el desarrollo de las habilidades ofiméticas en estudiantes de
Auxiliatura en Enfermeria de la Fundacion de Desarrollo Integral (ICD). Este trabajo
se basa en las teorias de autores como Jean Piaget, Lev Vygotsky, David Kolb, y
Malcolm Knowles, relacionando el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus
respectivas teorias. Utiliza una metodologia de investigacion accion en el aula con
enfoque mixto, la cuales son datos cualitativos y cuantitativos. Emplea métodos
tedricos como el analitico-sintético y empiricos como el andlisis de documentos,
encuestas y pruebas pedagdgicas, sigue una ruta metodoldgica que consta de tres
fases: diagnédstico causal del problema, modelaciéon didactica de la propuesta y

validacién de la propuesta por expertos en el area. Se concluye que, la integracion del

INSTITUCION Flipped Classroom en la plataforma de Moodle no solo fortalece habilidades
Universidad Bolivariana del Ecuador ofimaticas, sino que también fomenta un perfil profesional adaptado a las demandas
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Introduccidn

El desarrollo de las habilidades ofimaticas en los estudiantes de enfermeria mediante el
Flipped Classroom en el Moodle, ha contribuido en el aumento de habilidades y destrezas
esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como el uso eficiente del Microsoft
Office 0 Google Workspace, gestionar bases de datos clinicos, comunicacion efectiva, trabajo en
equipo, analisis de datos, automatizacion de procesos administrativos, capacidad de adaptacion
y resiliencia Tecnoldgica y priorizacion de tareas, tal como lo plantea Lelean & Frances (2020),
mencionan que ademas, fomenta un aprendizaje més interactivo y centrado en el estudiante,
puesto que, mejora los resultados académicos, las habilidades clinicas y la confianza de ellos.

Una de las habilidades ofimaticas esenciales para afrontar las diversas situaciones en el
ambito laboral y que deben dominar para desempefiarse de manera efectiva es la gestion de
bases de datos. Debido a que, registra y maneja informacién de los pacientes, lo que permite
una mejor organizacion y seguimiento de los cuidados proporcionados. Asimismo, facilita la
interpretacion de datos para tomar decisiones informadas y mejorar la calidad del cuidado de sus
pacientes.

En la actualidad, a nivel global se enfrenta a la era de la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y el conocimiento, donde las habilidades ofimaticas tienen un rol esencial
para entender la dindmica social en todas las aristas y los desafios del campo de la salud, por lo
tanto, a pesar de existir el acceso a herramientas tecnolégicas, existen personas que no cuentan
con las habilidades necesarias, lo que afecta a su avance profesional en cualquier &mbito laboral.
Ademas, existen muchos programas de formacion que no incluyen suficientemente la
alfabetizacion informatica y las competencias digitales en sus curriculos, lo que deja a los
profesionales con deficiencias en su profesion, especialmente de aquellos que laboran en el
sector de la salud (Arévalo & et al, 2023, pp. 10-12). En este sentido, las habilidades ofimaticas
permiten a los estudiantes de enfermeria a mantenerse competitivos en un entorno laboral cada

vez mas tecnoldgico.
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Varias investigaciones efectuadas en los dltimos afios, donde se destacan los autores
Sarmiento & et al (2025); Mariscal & et al, (2024); Laura & Almanza, (2020) argumentan que, que
las habilidades ofimaticas son un pilar para la eficiencia clinica y la adaptacion a sistemas de
salud digitalizados. También, la integracion de metodologias activas, como la metodologia del
Flipped Classroom, emerge como una estrategia prometedora para cerrar brechas formativas en
Latinoamérica.

En el Ecuador, precisamente en el afio de la pandemia, no solamente el area de la salud,
sino que también la mayoria de las actividades laborales se trasladaron a la modalidad virtual, lo
mismo que fue un desafio para muchos trabajadores, en vista de su falta de competencias
digitales. Ademas, se evidencié casos como la falta de dispositivos electrénicos que soporten
aplicaciones de videollamadas y presentaban dificultad en el manejo del software de
comunicacion mencionado. Ante este tipo de necesidades surgieron varios espacios virtuales
gue brindaban capacitacién para el manejo de aplicaciones como Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams, entre otros, como también habia videotutoriales o cursos virtuales en donde también
ensefiaban a gestionar varios softwares que facilitan la gestién laboral de cualquier tipo de
profesién, como Canva, Trello, WeTransfer, y mas (Garzén Asanza & et al., 2022).

El panorama descrito con anterioridad muestra que, en el pais se requiere establecer
maodulos extensos formativos en habilidades ofimaticas, propuesta que no se lleva a cabo debido
a que, dentro de la formacion de auxiliatura, tecnolégica y universitaria; la asignatura de
computacién (que comprende ofimatica) es parte de un requisito de titulacion, pero que no tiene
el tiempo requerido para quienes desconocen de esto, ya que ponen a disposicion una duracion
corta como desde 2 semanas hasta 40 horas académicas, dependiendo del tipo de regularizacion
gue tiene la institucion.

La falta de habilidades ofimaticas en estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria, limita su
desempefio en tareas laborales, porque la digitalizacion en el sector salud est4 en aumento, las

cuales muchos estudiantes no tienen un aprendizaje practico ofimatico, afectando su preparacion
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laboral. Por esta razdn, los auxiliares en enfermeria necesitan saber manejar datos clinicos y
comunicarse digitalmente.

Del mismo modo, existe la necesidad que, los estudiantes que optan por formarse como
auxiliares en enfermeria, deben tener claro que, realizaran varias actividades vinculadas con las
TIC para desarrollar las habilidades ofimaticas. Por ende, dentro de estas actividades deben
generar resultados de un examen clinico, redactar en programas como Microsoft Word, realizar
presentaciones de PowerPoint para brindar charlas de prevencién y promocién de la salud, y
para el almacenamiento de informacion y andlisis de datos de los pacientes, tendran que tener
los suficientes conocimientos para trabajar en tablas de Excel. Cabe recalcar que, los auxiliares
deberian demostrar sus habilidades ofiméaticas desarrolladas como parte de sus competencias
laborales, pero, ante una deficiente formacion digital dentro de su pénsum académico, esto
podria acarrear consecuencias en su desempefio.

La metodologia Flipped Classroom es importante para los estudiantes de Auxiliatura en
Enfermeria porque permite estudiar la teoria en casa y aplicar lo aprendido en clase, siendo
esencial en el campo de la salud, donde la experiencia préctica es clave. En efecto, el aprendizaje
auténomo les permite avanzar a su propio ritmo y revisar conceptos antes de situaciones reales.
Ademas, mejora la retencion del conocimiento al aplicar la teoria en contextos clinicos, fomenta
el uso de tecnologia, aumenta la participacién y motivacion de los estudiantes.

Sin embargo, dentro del panorama formativo de Auxiliares en Enfermeria de la Fundacion
de Desarrollo Integral (ICD), existe un mddulo de ofimatica que solamente dura cuatro clases,
donde los estudiantes demostraron sus deficiencias en habilidades ofimaticas, las cuales se
identificaron mediante la observacion durante la practica docente. En consecuencia, se ha
detectado una caracteristica preocupante en varios estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria,
visto que se han formado como bachilleres en Informéatica y, aun asi, presentan problemas en el
uso de ciertos programas basicos, argumentando que no cuentan con una computadora en casa

y, que en el colegio donde se graduaron, no tenian las suficientes maquinas de computos para



/7 n,
% ~-ner@ndo
) ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

los grupos grandes de alumnos que habia en cada paralelo. Por eso, el grupo seleccionado
enfrenta los siguientes problemas:

+ Limitada familiaridad con el teclado: desconocen cémo agregar tildes y otros signos de
puntuacion.

* No conocen las funciones que permiten elaborar un documento en Microsoft Word.

» Desconocen cOmo agregar imagenes, tablas, disefios en PowerPoint.

* Nulo conocimiento de Microsoft Excel.

* Presentan inconvenientes para encender y apagar el ordenador.

De modo que, se plantea la siguiente interrogante como problema cientifico: ¢Como
desarrollar las habilidades ofimaticas para lograr un mejor uso de las herramientas de Microsoft
Office y del teclado en los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria?

Dicho con palabras de Lopez Chavarrio & et al (2021) afirman que, para adquirir las
habilidades ofiméaticas pertinentes, el estudiante debera conseguir los conocimientos vy
competencias digitales necesarias y ponerlos en practica, aunque demande tiempo. Es decir, de
acuerdo a sus horarios, los estudiantes deberan de revisar de manera autbnoma, los recursos
digitales y las actividades que envia el docente que se encuentran en el aula virtual (EVA). En
otras palabras, la metodologia Flipped Classroom, es considerada como una herramienta
conveniente y flexible. Asimismo, que, al aplicar esta metodologia con la plataforma, los
estudiantes se vuelven mas activos, reflexivos, criticos, creativos y valorativos durante el proceso
pedagdgico, la cual le permiten preparar al alumno para utilizar estrategias que orienten su
aprendizaje hacia sus objetivos (pp. 189-190).

Es primordial continuar investigando sobre la metodologia Flipped Classroom por varias
razones: En primer lugar, les permite a los estudiantes de enfermeria estudiar la teoria en casa
y aplicar lo aprendido en clases (practica) siendo una experiencia clave. En segundo lugar,
genera el aprendizaje autdbnomo y significativo, las cuales les permite avanzar a su propio ritmo

y revisar conceptos antes de situaciones reales. En tercer lugar, mejora la retencién del
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conocimiento al aplicar la teoria en contextos clinicos y, fomenta el uso de tecnologia. Y, en
ultimo lugar, aumenta la participacion y motivacion de los estudiantes. Por lo tanto, en el ambito
laboral, también se contribuira a formar auxiliares mejor preparados para el mercado laboral y
generando un modelo de ensefianza aplicable en otras areas de Educacién Técnica.

Para esto, se ha propuesto una serie de contenidos para abordar todas las necesidades
especificas que presenta el grupo de estudiantes de la Auxiliatura en Enfermeria, como: videos,
documentos interactivos, presentaciones de diapositivas y otras formas didacticas de evaluar y
entregar informacién complementaria. Ante esto, es importante evaluar el desempefio y el
progreso de los estudiantes para identificar el avance de sus habilidades ofimaticas.

En consecuencia, el objetivo de la investigacion es valorar la factibilidad del disefio e
implementaciéon de una plataforma Moodle basado en la metodologia del Flipped Classroom,
para lograr el desarrollo de las habilidades ofimaticas en estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria
de la Fundacién de Desarrollo Integral (ICD). Respecto a las teorias que abarca la propuesta, se
ha considerado la implicacion de las siguientes:

La Teoria del Aprendizaje Constructivista de Piaget y Vygotsky es la que se evidencia en
esta modalidad de aprendizaje, ya que los estudiantes construyen sus propios conocimientos,
estableciendo un horario especifico para darle tiempo a los contenidos que se plasmarian en una
plataforma educativa (Ronquillo Murrieta, et al., 2023). De acuerdo con Fuentes Olavarria (2019)
sostiene que, la Teoria de Aprendizaje Experiencial de David Kolb, es un modo de ensefianza
gue refleja varios aspectos en la vida del estudiante y desarrolla de forma directa y reflexiva,
llevando a cabo todos los ciclos que contiene el proceso educativo como la experimentacion
activa, reflexion, conceptualizacion y aplicacion (pp. 835-836).

Teniendo en cuenta a, Fuentes & et al (2023) expresa que, los estudiantes de Auxiliatura
en Enfermeria son adultos que tienen familias y responsabilidades laborales; se toma en cuenta

la Teoria de Aprendizaje Autonomo Aplicado en la Teoria Andragogica de Knowles, el cual
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propone flexibilidad, aprender de forma autonoma y disposicion en la educacion dirigida la cual
se adapta a los horarios de cada uno (pp. 27-29).

De igual forma, como ciertas actividades ofiméticas requieren de colaboraciéon entre
pares, se evidencia la puesta de la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky, ya que es relevante
que los estudiantes interactden entre ellos para llevar a cabo trabajos grupales (Galan & Murillo
Estepa, 2020). En general, el Flipped Classroom o aula invertida Metodologia Flipped Classroom
es un enfoque educativo que transforma la forma ensefianza, de la tradicional a la activa al
momento de aprender, donde los estudiantes revisan los recursos digitales en casa como videos,
lecturas, etc., que implementan los docentes para reforzar la ensefanza-aprendizaje y que
pongan en practicas estas actividades en el aula. No obstante, el aula invertida proporciona un
ambiente flexible a comodidad y tiempo para los estudiantes, fomenta la interaccion y
participacion activa entre alumnos y docente-alumno y, los recursos integrados en el aula virtual
se pueden revisar antes de las clases. Ademas, los estudiantes deben presentar mayor
compromiso, su aprendizaje es personalizado y uso eficiente del tiempo (Alfaro & et al, 2021).

En cuanto a, las habilidades ofiméticas son un conjunto de competencias que se van
dando mediante el uso de herramientas informaticas, las cuales permiten la realizacién de varias
tareas. Por esta razén, al adquirir estas habilidades y competencias, mejoran la productividad y
son esenciales para el desarrollo académico y profesional. Asimismo, facilita a que las personas
puedan gestionar informacion, elaborar documentos, realizar calculos y preparar presentaciones
de manera eficiente. Ademas, estas habilidades usan herramientas como procesadores de texto
(Word), Hojas de Célculos (Excel o programas de analisis de datos), presentaciones (PowerPoint
o plantillas de presentaciones en linea), gestores de correos electronicos o buzones de mensajes
(Jaramillo Ospina & et al, 2019).

Respecto a Moodle, es una herramienta para clases virtuales sincronicas o asincronicas,
el cual los educadores implementan sus actividades. Si bien, esta plataforma también facilita la

interactividad, la comunicacion, la evaluacion, aplicacion de conocimientos y gestion de aula.
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Ademas, da paso a un entorno educativo colaborativo y genera una serie de procesos educativos
a través de una computadora (Mareco, 2023).

Métodos y materiales

El estudio se enmarca en una investigacion accion con un disefio descriptivo, explicativo
y aplicado en un entorno empirico. Se adopté un enfoque mixto que combina el analisis
cuantitativo, para medir el impacto del Flipped Classroom en el desarrollo de habilidades
ofimaticas, con un analisis cualitativo centrado en las percepciones estudiantiles sobre la utilidad
de la ofiméatica en el area laboral del auxiliar en enfermeria y también enfocado en las
percepciones docentes sobre cémo la metodologia Flipped Classroom podra incrementar las

habilidades ofiméaticas en el grupo de estudiantes seleccionado.

Asimismo, el estudio ha sido aplicado en una intervencién educativa dentro de un médulo
gue durd tres meses, lo que permitié evaluar la implementacién del Flipped Classroom en la
plataforma Moodle y analizar su influencia en la consolidacion de las habilidades ofimaticas. En
el marco de la investigacion se han empleado varios métodos tedricos y empiricos para abordar
la temética del Flipped Classroom y las habilidades ofiméticas en los estudiantes de enfermeria.
Respecto a los métodos tedricos, se utilizdé el método analitico-sintético, que permitié
fundamentar las teorias que respaldan al Flipped Classroom y los modelos que desarrollan las
habilidades ofimaticas, asi como el analisis e interpretacion de la informacion obtenida con las

técnicas empiricas.

Los métodos empiricos que se llevaron a cabo permitieron la recopilacién de datos, se
realizo el analisis documental para obtener informacién relevante sobre la malla curricular de la
especializacion y el programa de estudio del médulo de Ofiméatica. Ademas, se realizaron dos
entrevistas: una para docentes y su trabajo con el Flipped Classroom y la segunda fue destinada

para los estudiantes y sus habilidades en ofiméatica.
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Referente a, los estudiantes se aplicaron pruebas pedagdgicas que involucran cinco
habilidades esenciales dentro de la ofimatica, permitiendo determinar cuales son las causas de
las insuficiencias en el desarrollo de las habilidades ofimaticas, la cual se abord6 con preguntas
cerradas que fueron evaluadas mediante una rubrica, datos que fueron procesados mediante un

andlisis estadistico porcentual.

Se empled la modelacién y el enfoque sistémico para disefiar e implementar la plataforma
educativa: Moodle, basado en el modelo del Flipped Classroom y el desarrollo de habilidades
ofiméticas. Asimismo, se realiz6 un taller colaborativo con dos expertos en el area de la salud,
dos en el area de educacion y dos de tecnologia educativa para validar la pertinencia del disefio
didactico basado en Flipped Classroom y sistematizar su implementacion practica. Este taller
proporciond valiosos aportes sobre la efectividad realista y potencial mejora continua del modelo

propuesto.

La unidad de analisis esta conformada por una poblacion de 8 cursos de Auxiliatura en
Enfermeria en la Fundacién de Desarrollo Integral (ICD), ubicada en el sur centro de Guayaquil.
La muestra seleccionada fue 1 curso de 17 estudiantes, a quienes se los observaron en sus
clases presenciales que duraron 2 semanas; parte de su malla académica. La carrera cuenta con
4 docentes de enfermeria, quienes pueden ser fijos en toda la carrera o pueden variar acorde a
la disponibilidad de horario del docente. Lo mismo ocurre en el modulo de ofimatica (2 docentes),
gue es parte de la malla y tiene una duracién de 2 semanas. Se considera a este grupo de trabajo
debido a la variedad de edades y de conocimientos adquiridos en su etapa de bachillerato, puesto
gue, preocupa el déficit de habilidades informaticas. No obstante, para desarrollar este estudio,
se identificaron categorias e indicadores claves para poder valorar desde el punto de vista
didactico como se utiliza la estrategia del Flipped Classroom para desarrollar las habilidades

ofimaticas en los estudiantes de enfermeria.
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Tabla 1

Categorias e indicadores para el estudio diagndstico y validacion de la propuesta.

Categorias Indicadores

Flipped Classroom ¢ Implementacion del modelo Flipped Classroom.

e Uso efectivo del tiempo clase para actividades
interactivas y practicas.

e Evaluacién continua del aprendizaje activo
mediante retroalimentacion instantanea.

¢ Integracion tecnolégica (videos, podcasts,
recursos en linea, etc.) antes/durante clases.

Habilidades Ofimaticas e Desarrollo y aplicacion eficiente del
procesamiento de texto (Word).

e Uso competente de hojas electrénicas (Excel)
para gestion clinica o administrativa.

e Disefio y creacion de diapositivas o
presentaciones en PowerPoint.

e Apagar y encender correctamente la
computadora

e Uso agil del teclado: Agregan tildes y otros
signos de puntuacion.

Nota. La siguiente tabla muestra la sistematizacién de las categorias e indicadores de la

problematica de estudio, donde aborda sus fundamentos tedricos y empirico para validar la

propuesta. Elaboracion propia (2024).

Para el desarrollo de la investigacién se empled las siguientes fases:

Fase 1 (Diagnoéstica): Identificar necesidades actuales en habilidades ofimaticas entre

estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria.

Fase 2 (Modelado Didactico): Disenar e implementar la plataforma educativa: Moodle, basado

en el modelo del Flipped Classroom que aborde estas necesidades especificas.

Fase 3 (Validacion Mixta): Evaluar tanto cuantitativa como cualitativamente los resultados

obtenidos al aplicar esta metodologia innovadora.

Anélisis Resultados
Fase 1: Diagnostico causal del problema
Mediante una revision documental del programa formativo del curso Auxiliatura en

Enfermeria de la Fundacion de Desarrollo Integral (ICD), se evidencio la escasa documentacion



/7y
i ~-ner@ndo
) 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

académica. Sin embargo, se aplicd la revision y se tomé en cuenta que, los alumnos cuentan con
un modulo de Ofimatica con duracién de dos semanas (solo 4 asistencias a clases).

El andlisis de la matriz documental permite identificar la falta de documentaciones
académicas dentro de la institucion, por lo que solo tuvo a disposicion los dos Unicos documentos
que respaldan la formacién ofimatica en la institucion.

Tabla 2
Matriz de la revision documental que se realizé a la malla curricular de Auxiliatura en

Enfermeria de la Fundacion de Desarrollo Integral ICD.

Documento Revisado Malla curricular del curso Auxiliatura en
Enfermeria

Descripcion Nombre de los mddulos y duracién de cada
uno.

Elementos Clave Modulos, duracion, orden tematico.

Responsable de la Elaboracion Coordinacién Académica

Ano de Actualizacion 2023

Observaciones Cuenta con un médulo de Ofimatica que dura

solo 4 clases.
La primera clase es de Word, la segunda de

PowerPoint, la tercera de Excel y en el ultimo
dia se otorga repaso de los contenidos y se

toma examen practico.

Nota. La siguiente matriz de revisién documental contiene informacion de la malla curricular del
curso Auxiliatura en Enfermeria de la Fundacion de Desarrollo Integral (ICD). Elaboracion Propia
(2024).

Como se percibe en Tabla 2., se revisé la malla curricular que contiene la duracién y el
nombre de todos los mdédulos que compone el curso de Auxiliatura en Enfermeria. En esta
documentacion se halla el médulo de Ofimatica e indica que dura dos semanas, por lo que cuenta
solamente con 4 clases, porque los estudiantes deben asistir dos dias por semana. También, no
hay docentes fijos destinados al area, sino que se depende de la disponibilidad del profesional

del area para asignar quién le dara ofimatica a cierto grupo de estudiantes.
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Tabla 3
Matriz de la revision documental que se realizé al programa de estudios del modulo de

Ofimaética de Auxiliatura en Enfermeria de la Fundacién de Desarrollo Integral (ICD).

Documento Revisado Programa de estudios del médulo de Ofimatica en el

curso de Auxiliatura en Enfermeria

Descripcion Cuenta con el contenido y manual del uso de los
programas de Word, Excel y PowerPoint.

Elementos Clave Definiciones, conceptos clave.

Responsable de la Elaboraciéon Docente del area

Ano de Actualizacion 2023

Observaciones No es adaptable a las necesidades de los estudiantes. Es
decir que, otorga un conocimiento basico y no hace
énfasis a posibles problematicas grupales como encender
0 apagar correctamente el ordenador o como escribir con

tildes y otros signos de puntuacion.

Nota. La siguiente matriz de revision documental contiene informacion del programa de estudios
del curso Auxiliatura en Enfermeria de la Fundaciéon de Desarrollo Integral (ICD). Elaboracion
Propia (2024).

La revision se la aplicod en el programa de estudios del médulo de Ofimatica o también
conocido como folleto de Ofimatica. En este documento se encontraran solo conceptos y

procedimiento de uso de los programas Word, Excel y PowerPoint.

Por lo tanto, es importante detallar que los temas dentro del folleto son los que el docente
debera impartir durante el médulo en el escaso tiempo que se le proporciona. Cabe resaltar, que
no esta dispuesto un tema que se enfoque en el encendido y apagado del ordenador o cédmo se

escribe con tildes y otros signos de puntuacion.

Por otro lado, para conocer el nivel de conocimiento de los estudiantes, se intervino en la
clase para realizar una prueba pedagodgica como diagnéstico, para conocer el nivel de

habilidades ofimaticas que poseen:
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Figura 1
Prueba pedagdgica (diagnéstica)

Habilidades ofimaticas (diagndstico)
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texto en Word PC en Excel otros signos de elabora
correctamente puntuacién diapositivas en
Power Point
= Totalmente Correcto m Parcialmente Correcto Totalmente Incorrecto

Nota. El grafico representa el nivel inicial de habilidad ofimatica en los estudiantes de Auxiliatura

en Enfermeria. Elaboracion Propia (2024).

En el gréafico se puede observar que el 82.35% de los estudiantes no ha podido llevar a
cabo de forma correcta y ordenada las actividades en Word, mientras que, de forma parcialmente
correcta solo lo han realizado el 11.76%, y solo el 5.88% si han podido redactar y ordenar un
texto en el programa mencionado. Por otro lado, se evidencia que el 82.35% de los estudiantes
desconoce cdmo apagar y encender correctamente un ordenador, mientras que el 5.88% lo hace

de forma parcialmente correcta y solamente el 11.76% tiene claro como hacerlo.

Respecto al uso de tablas en Excel, el 88.24% desconoce como aplicarlas en la hoja de
calculo, y el 11.76% las ha empleado parcialmente correctas. Es decir que, ninguno de los
estudiantes evaluados no ha podido realizar la actividad de forma correcta. En cuanto a la
escritura digital (agrega tilde y otros signos de puntuacion), solo el 5.88% ha logrado hacerlo
correctamente, mientras otro 5.88% ha realizado la acciéon de forma parcialmente correcta. Sin

embargo, el 88.24% desconoce como hacerlo.
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Por ultimo, en el caso de disefio y elaboracion de diapositivas en PowerPoint, el 88.24%
no ha podido llevar a cabo la actividad solicitada en el programa, mientras que el 11.76% si
mostré habilidad parcialmente correcta dentro de este software. Esto deja en evidencia que

ninguno de los estudiantes pudo realizar correctamente lo solicitado.

No obstante, no solo se ha considerado esta prueba pedagdgica de diagndstico, sino que
también se aplicé una guia de entrevista con preguntas cerradas, con el fin de identificar el uso
de la importancia de las habilidades ofimaticas para la practica laboral como auxiliares en
enfermeria.

Figura 2

Resultados de la entrevista aplicada a los estudiantes respecto a la importancia de las

habilidades ofimaticas para el area de la salud.
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area laboral ofimaticas puede ofimaticas para ofimaticos ofimaticas
como auxiliar en dificultar el elaborar informes permite agilizar el limitara el acceso
enfermeria desempefio de pacientes  trabajo en equipo a informacion del
laboral en el area con profesionales paciente
de la salud de la salud

m De Acuerdo m Neutral En Desacuerdo

Nota. El grafico representa la percepcién de las habilidades ofimaticas en el area laboral de

auxiliares en enfermeria. Elaboracion propia (2024).

Se realiz6é una entrevista a los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria. Para esto se
tomd en cuenta una guia de entrevista donde se cuestionaba como el nivel de habilidades

ofimaticas puede influir dentro del desempefio laboral. Dentro de las respuestas obtenidas; el
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70.59% sostenian que el conocimiento de ofimatica si es importante para ejercer futuras labores
como auxiliar en enfermeria.

Ademas, el 82.35% de los estudiantes entrevistados estuvieron de acuerdo de que la falta
de conocimiento en ofimatica podria dificultar el desempefio laboral dentro de un centro de salud.
También, el 58.82% manifestd que las herramientas ofimaticas son utiles para la elaboracion de

informes de pacientes.

Asimismo, el 76.47% indicé que, el manejo de programas ofimaticos permitiria agilizar el
trabajo en equipo con otros profesionales de salud. Y finalmente, el 88.24% esta de acuerdo con
que, el no contar con habilidades ofimaticas limitaria la capacidad de acceder a informacion
relevante sobre los pacientes. Cabe resaltar que también se entrevistd a los docentes del area
de Auxiliatura en Enfermeria, quienes son 6 profesionales: 4 profesoras del area de Enfermeria
y 2 de Ofimatica. La guia de entrevista se aplico con el fin de identificar la percepcién docente de
la aplicacion del Flipped Classroom en la plataforma Moodle para aumentar las habilidades
ofimaticas en los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria.

Figura 3

Resultados de la entrevista aplicada a los docentes de Auxiliatura en Enfermeria para conocer

su percepcion sobre el Flipped Classroom y lo importante de adquirir habilidades ofimaticas
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Nota. El grafico representa la percepcién docente sobre como la metodologia Flipped
Classroom contribuira en el desarrollo de habilidades ofimaticas en los estudiantes de
Auxiliatura en Enfermeria. Elaboracién propia (2024).

De los 6 docentes entrevistados, el 83.33% manifestdé que, la metodologia Flipped
Classroom puede ser eficaz para mejorar las habilidades ofimaticas en los estudiantes de
Auxiliatura en Enfermeria. Ademas, el 66.67% considera que, la metodologia es otorga tiempo
para practicar las herramientas, ya que no se brinda clase tedrica, sino que se enfoca solamente
en la practica ofimatica. Se destaca que los 6 docentes entrevistados estuvieron de acuerdo con
que, la metodologia Flipped Classroom podria facilitar la integracion de la tecnologia en el

aprendizaje de ofimatica en los estudiantes.

Sin embargo, el 16.67% mostrdé una postura neutral respecto a si consideran que la
metodologia Flipped Classroom podra aumentar las habilidades ofimaticas en los estudiantes de
Auxiliatura en Enfermeria. Finalmente, el 83.33% piensa que el Flipped Classroom ayudara a

que, los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en el ambito del area de la salud.
Fase 2: Modelacién didactica de la propuesta

Como propuesta se disefid y se implementé una plataforma educativa de Moodle a partir
de la cual se elaboraron y se integraron varios recursos digitales, basados en la metodologia del
Flipped Classroom, con el fin de impartir conocimientos que desarrollen habilidades ofimaticas
los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria, la cual debido a sus caracteristicas esenciales como
la interaccion e innovacion puede aplicarse en cualquier nivel educativo y en diversas materias

transformandolas en médulos o asignaturas transversales.

El disefio e implementacion de la plataforma educativa Moodle, basado en el Flipped
Classroom para desarrollar habilidades ofimaticas son pasos estructurados sistematicamente
que permiten garantizar los logros de los objetivos de aprendizajes que ayuden al adecuado

desarrollo y adquisicién de las habilidades ofimaticas en los estudiantes, direccionadas en el
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manejo de plataformas digitales, gestion de informacion, autonomia y aprendizaje, trabajo en
equipo y colaborativo, desarrollo del pensamiento critico y adaptabilidad con las TIC. A

continuacion, se presenta su estructura:

Figura 4
Diserio e implementacion de la plataforma educativa: Moodle, basado en el modelo del Flipped

Classroom que aborde estas necesidades especificas.

Proceso de Modelado de Plataforma Moodle

Disefio de la plataforma: Definicion
de roles, estructura y disefio
curricular.

Desarrollo/configuracion de
Moodle: Integracién multimedia y
prueba piloto.

Implementacién:
Lanzamiento escalonado del
curso en Moodle.

Evaluacion Continua:
Indicadores y éxito y mejoras
en la plataforma.

Nota. El grafico representa la propuesta de investigacion que consiste en la elaboracién de la
plataforma Moodle, del médulo de ofimatica como materia transversal, sustentada en la
metodologia Flipped Classroom para desarrollar habilidades ofimaticas en los estudiantes de

enfermeria. Elaboracion propia (2024).

El proyecto se divide por 4 etapas:

La primera etapa consiste en el disefio de la plataforma Moodle para el médulo de
ofimatica como materia transversal para los estudiantes de la Auxiliatura en Enfermeria. En esta
etapa se define los roles de los usuarios (Administradores, docentes, estudiantes y asistentes
técnicos (solo revision); recursos (Foros tematicos, Chat en tiempo real y Banco de recursos
interactivos) y se integra la metodologia Flipped Classroom en los tres momentos de la clase

(Inicio-desarrollo-Cierre). Ademas, se da el disefio curricular especifico, las cuales se empleara
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herramientas del paquete de Microsoft office como Word; Elaboracion de informes clinicos
estandarizados, Excel; Célculo de dosis y horarios de medicacion; gestién de registros, mediante
el uso de plantillas para historias clinicas electrénicas, y el uso de recursos digitales interactivos

en pre-clase como videos tutoriales simulados con casos clinicos y cuestionarios o test.

La segunda etapa consiste en desarrollar y configurar el Moodle, donde se configura el
maodulo o curso de ofimatica, las cuales se da el Formato "Temas" con seguimiento de progreso,
se integran videos interactivos con preguntas en EDDPUZLE y se suben las plantillas con
descargables de Excel con casos clinicos como simuladores médicos. Asimismo, se realiza la
prueba piloto a los 17 estudiantes de enfermeria y se evalla, el tiempo en completar ejercicios
de célculo de dosis y la precisién en que realizan los informes clinicos (calificada con la rubrica

sumativa del 1-5).

En la tercera etapa, se implementa la plataforma Moodle, la cual se realiza la respectiva
capacitacion docente, donde se brindaran talleres para crear contenidos alineados con la
taxonomia de Bloom; enfocada en priorizar habilidades de aplicacion (nivel 3) sobre
memorizacion. Ademas, se integrara la gamificacion en los cuestionarios, las cuales contendran
insignias por completar médulos ofiméticos. Asimismo, se lanzard la plataforma de manera
escalonada por semanas donde se aplicara actividades vinculadas con los programas de
Microsoft Office y también se estableceran tareas que fomenten la escritura digital con tilde y

otros signos de puntuacion, y el correcto encendido y apagado del computador.

En la cuarta etapa, se concentra en la evaluacion continua de la plataforma donde se
medira los indicadores de éxito, en cuanto a, la eficiencia, participacion y satisfaccion mediante
una encuesta de percepcion a los estudiantes. Y, finalmente se realizara las mejoras interactivas,
donde se analizara e identificard los médulos que menor tasa de finalizacion tiene en las

actividades y se realizan los ajustes técnicos correspondientes en los chats para resolver las
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dudas frecuentes de los estudiantes que se atrasaron en actividades, brindandoles la

retroalimentacion adecuada.

Fase 3: Validacién de la propuesta con enfoque mixto

La validacién de la propuesta se llevé a cabo a través de la consulta a seis especialistas,
guienes la analizaron en funcién de la problemética y los objetivos establecidos. Para ello, se
empled un cuestionario disefiado para evaluar la validez de la secuencia didactica con base en
varios criterios: la viabilidad de su implementacién, la pertinencia y aplicabilidad de las
habilidades ofiméticas, su coherencia con la metodologia Flipped Classroom, asi como los
mecanismos e instrumentos de evaluacion. Los resultados obtenidos por parte de los seis

especialistas, muestran un alto porcentaje de pertinencia en todos los puntos expuestos.

Figura 5

Validacion de la aplicabilidad de la metodologia Flipped Classroom en Moodle para desarrollar
habilidades ofimaticas en los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria

Validacion de expertos
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Implementacién Habilidades Habilidades Metodologia Flipped Evaluacion Ajustes en la
Ofimaticas Ofimaticas Classroom Propuesta

mDe Acuerdo = Neutral En Desacuerdo

Nota. El grafico representa los resultados de la validacion de parte de los expertos, sobre la

aplicabilidad de la metodologia Flipped Classroom en Moodle. Elaboracion propia (2024).

Se ha considerado la validacién de seis expertos: Son dos del area de la salud, dos de la

educacion y los otros dos son de educacion tecnoldgica. Los expertos evaluaron el trabajo que
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se llevara a cabo con el fin de desarrollar habilidades ofimaticas en los estudiantes de Auxiliatura

en Enfermeria.

Como se observa en la figura 5; resaltan aspectos positivos como la viabilidad de su
implementacion, ajustdndose a las necesidades de los estudiantes. Respecto a la viabilidad, 5
expertos dieron su visto bueno, mientras que 1 mantuvo su postura neutral en cuanto a la
implementacién. También, los 6 expertos valoraron positivamente la pertinencia de las
habilidades ofimaticas incluidas. En cuanto a la utilidad de Ofimética en el desempefio profesional
en el area de la salud: 5 indicaron estar de acuerdo con este punto, mientras que 1 se mostro

neutral.

Ademas, 4 enfatizaron la coherencia con la metodologia Flipped Classroom, mientras que
2 prefirieron optar por una postura neutral sobre el tema. Asimismo, sobre la efectividad de los
indices de evaluacion, 5 expertos mostraron su inclinacion a favor, mientras que 1 se mostré
neutral. Sin embargo, 1 especialista indicé que habia la necesidad de ajuste en la propuesta,
mientras que 2 mantuvieron su postura neutral y 3 estaban en desacuerdo con el ajuste, ya que,

indicaron que existe la claridad en la aplicacion de la metodologia y los contenidos ofiméticos.

Asimismo, recomendaron ser precisos con la duracién del curso antes de implementarlo
en el aula virtual. Después de la validacion, se procedié a implementar la metodologia Flipped
Classroom a través de la plataforma Moodle, cargando una serie de actividades ludicas,
investigativas, de debate y otras que fomenten las habilidades ofimaticas. Estas pruebas

pedagdgicas son calificadas tomando en cuenta una rubrica sumativa.

El curso seleccionado cuenta 17 estudiantes que al inicio mostraban ineficientes

habilidades ofimaticas en actividades basicas en el uso de programas como Word, Excel y
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PowerPoint. Como también, desconocian los correctos pasos para encender y apagar
correctamente el ordenador y activar mayusculas, tildes y otros signos de puntuacion.

Figura 6

Resultados del diagndstico final
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Nota. El grafico representa los niveles de logro en cada habilidad ofimatica durante el diagnéstico
final en los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria. Elaboracion Propia (2024).

El 88.24% ha logrado alcanzar la habilidad de redactar y ordenar un texto en Word, por
lo que es capaz de agregar negritas, resaltar palabras, entre otras funciones que permite el
procesador de texto de Microsoft Office. Mientras que el 5.88% lo hace parcialmente correcto y

el otro 5.88% no ha podido llevar a cabo de forma correcta y ordenada las actividades de Word.

Respecto al conocimiento sobre como apagar y encender correctamente un ordenador,
el 94.12% tiene claro como hacerlo, mientras que el 5.88% ha adquirido la habilidad de forma
parcial. Ademas, en la actividad de elaborar tablas en Excel, el 82.35% las ha empleado
correctamente, mientras que el 11.76% las realiza parcialmente correcta y solamente el 5.88%

mantiene errores en la elaboracion de tablas.
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El 94.12% de los estudiantes han podido escribir con tildes y otros signos de puntuacion,
mientras que el 5.88% aldn mantiene una ligera dificultad para hacerlo, pero lo intenta. En el caso
de disefio y elaboracion de diapositivas en PowerPoint, el 88.24% ha elaborado el trabajo con
todo lo solicitado para cada una de las diapositivas, mientras que el 5.88% las ha disefiado

parcialmente correctas, y el otro 5.88% cuenta con dificultad para llevar a cabo la actividad.

Figura 7

Incremento de las habilidades ofimaticas en estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria
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Nota. El grafico representa los niveles de habilidades que los estudiantes tenian al inicio y que
ahora tienen al final del proceso investigativo. Elaboracion Propia (2024).

En la figura 7 se refleja el incremento de habilidades ofimaticas en los estudiantes de
Auxiliatura en Enfermeria. En el indicador de redacciéon y orden de textos en Word, antes el
82.35% no podian realizarlo, pero gracias a la aplicacion de la metodologia, ahora el 88.24% ya
lo realiza correctamente y el 5.88% ha adquirido la habilidad parcialmente. Cuando se realiz6 el
diagnostico, el 82.35% de los estudiantes no podian apagar y encender el ordenador

correctamente y el 5.88% lo hacia de forma parcialmente correcta. También el grafico muestra
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gue antes, solo el 11.76 si podia ejecutar la accion correctamente. Después del curso por Moodle,
solo el 5.88% no pudo adquirir la habilidad en su totalidad, pero se ve mejorias en el proceso,

mientras que el 94.12% si obtuvo resultados favorables.

Respecto al uso de tablas en Excel, en el diagndstico se reflejé que el 88.24% desconocia
cdmo hacerlo y solo el 11.76% podia realizar la actividad parcialmente correcta. Actualmente, el
5.88% del curso no pudo trabajar con tablas en hojas de calculos, mientras que el 11.76%
alcanzé la competencia de forma parcial y el 82.35% si logré alcanzar este objetivo. En la
escritura digital (agregar tildes y otros signos de puntuacion): Antes el 88.24% no podia digitarlas,
el 5.88% lo hacia de forma parcial y el otro 5.88% si ejecutaba la accion correctamente. Ahora,
solo el 5.88% no adquirié totalmente la habilidad, pero muestra su esfuerzo en el proceso,
mientras que el 94.12% si ha podido adquirir la habilidad mediante la modalidad Flipped

Classroom.

Finalmente, en el disefio y elaboracion diapositivas en PowerPoint, al principio ninguno
de los estudiantes podia hacer la actividad totalmente correcta, por lo que, los resultados
indicaban que 11.76% solo lo hacian correctamente de forma parcial y el 88.24% no contaba con
los conocimientos suficientes para realizarlo. En la actualidad, solo el 5.88% no puede, el otro
5.88% adquirié la habilidad de manera parcial y el 84.24% si ha logrado disefiar y elaborar
diapositivas en el programa mencionado.

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, la Teoria del Constructivismo a partir de los
aportes de Piaget (1937) y acorde a la aportacion brindada por Vygotsky (1934), los estudiantes
pueden construir sus propios conocimientos mediante la experiencia y haciendo uso lo que tienen

disponible en su entorno. Los avances observados en las habilidades ofimaticas de los
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estudiantes en Auxiliatura en Enfermeria respaldan esta teoria, puesto que, un aula virtual ha

permitido que el grupo aprenda de forma mas efectiva.

La Teoria de Aprendizaje Experiencial de David Kolb (1984), también encuentra
repercusion en los resultados. Las actividades subidas a la plataforma Moodle ha proporcionado
gue, los estudiantes aprendan haciendo. Es decir que, el aprendizaje es activo mediante la
aplicacion de sus conocimientos en cada una de las tareas. La Teoria de Aprendizaje Autbnomo
Aplicado en la Teoria Andragégica de Knowles (1973), cuenta con un enfoque inclinado a la
formacion auténoma en adultos. Esta teoria resalta en este estudio porque los estudiantes son
adultos y mediante la modalidad Flipped Classroom, han podido adquirir habilidades ofimaticas

de forma autbnoma.

Y finalmente, la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky (1934), ha sido evidente en la
participacién de los estudiantes en los foros de Moodle, donde han compartido sus opiniones.
También, la teoria se refleja en el espacio de mensajeria 0 comunicacion; donde los estudiantes
pudieron socializar entre ellos para despejar dudas de las actividades. Por ende, los resultados
del estudio respaldan las teorias de Jean Piaget, Lev Vygotsky, David Kolb y Malcolm Knowles
al demostrar que la metodologia Flipped Classroom aplicada en la plataforma Moodle puede
desarrollar habilidades ofimaticas en los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria. Estos
resultados destacan la importancia y efectividades de las teorias del ambito educativo de la

actualidad.

Ademas, los resultados muestran inicialmente que los estudiantes tienen dificultades en
el uso de herramientas ofiméticas, por lo que se les imposibilitaba redactar y ordenar texto en
Word, trabajar con tablas en Excel, apagar/encender correctamente la computadora, escribir con

mayUsculas/tildes/signos de puntuacion y, elaborar y disefiar diapositivas en PowerPoint.
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Una vez aplicada la intervencion educativa propuesta en el presente estudio, los
estudiantes muestran mayor dominio en habilidades ofimaticas, por lo que, pueden trabajar de
forma mas 6ptima en los programas de Microsoft Office. Este conocimiento adquirido permitira
gue los estudiantes puedan realizar informes, inventarios, presentaciones y otros documentos

requeridos en el @mbito laboral del sector de la salud.

En cuanto a la habilidad de una correcta escritura digital, en las pruebas pedagbgica se
ha evidenciado que los escritos contienen mayusculas, tildes y otros signos requeridos. También
han adquirido conocimiento sobre cémo apagar y encender el ordenador de forma correcta. El
andlisis transversal de los aportes de los autores antes mencionados y los resultados del estudio
expone un vinculo significativo con el constructivismo, la autonomia, la flexibilidad de horarios y
la experiencia, en el momento de adquirir habilidades ofiméticas a través de Moodle con la

metodologia Flipped Classroom.

Por su parte, la metodologia Flipped Classroom, segun la definicion de Alfaro & et al,
(2021), se centra en proporcionar un ambiente flexible para la realizacién de actividades, las
mismas que, desarrollaran un aprendizaje significativo en los estudiantes. Esta metodologia
fomenta la interaccion y participacion activa de parte del estudiantado. Los resultados muestran
que los estudiantes han desarrollo habilidades ofiméticas, aptas para ser puestas en préactica en

el ambito laboral como auxiliares de enfermeria.

La metodologia Flipped Classroom segun Lopez Chavarrio & et al (2021), es conveniente
y flexible para aplicarla en una plataforma como Moodle. La perspectiva del autor coincide con la
Teoria de Aprendizaje Autonomo Aplicado en la Teoria Andragégica de Knowles (1973), que se
enfoca en la formacién autonémica y con disposicion para adaptarse a los horarios del estudiante

adulto. Los resultados del estudio demuestran que los estudiantes en tres meses pudieron
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desarrollar habilidades ofiméaticas mediante las pruebas pedagogicas/actividades puestas en

Moodle y recursos para adquirir el conocimiento requerido.

Las habilidades ofiméticas son definidas por los autores Jaramillo Ospina & et al, (2019),
como: conjunto de competencias esenciales para el desarrollo académico y profesional. Los
resultados obtenidos en la entrevista hecha a los estudiantes, han expuesto la percepcion sobre
cémo su rendimiento laboral puede verse afectado por la falta de estas habilidades, por lo que
se mostraron prestos a desarrollarlas para ser auxiliares competentes en el area de la salud.
Finalmente, Mareco (2023), define a la plataforma Moodle como un entorno educativo que facilita
la evaluacion y aplicacion de conocimientos. Dentro del espacio virtual de educacién en mencion,
se evidencié que los estudiantes pueden acceder a materiales sencillos o gamificados para
adquirir conocimientos que seradn aplicados en actividades evaluadas mediante rubricas

sumativas.

En conjunto, estos aportes tedricos sostienen la relevancia de la metodologia Flipped
Classroom en la plataforma Moodle para el desarrollo de habilidades ofiméaticas y los resultados
del estudio respaldan y aplican estos principios, evidenciando mejorias en las competencias
adquiridas por los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria, y que asi, puedan ser puestas en
practica en el entorno laboral.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion destacan la relevancia de la aplicacién de metodologias
flexibles que contribuyan en el desarrollo de habilidades ofiméticas, como lo ha hecho el Flipped
Classroom. Se requiere una mayor atencion en las necesidades ofimaticas que presentan los
grupos de estudiantes que necesitaran de habilidades ofimaticas en el campo laboral, como es
el caso de los estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria. Ademas, es esencial abordar las

debilidades identificadas en el aspecto ofimatico, puesto que, al hacerlo, se demuestra que, los
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estudiantes pueden adquirir competencias ofimaticas de forma auténoma, con el fin de disminuir

posibles limitaciones en el ambito de la salud cuando ejerzan su ocupacion.

Finalmente, la implementacion de la metodologia Flipped Classroom en la plataforma
Moodle, ha demostrado ser muy eficaz para el desarrollo de habilidades ofimaticas en los
estudiantes. Estos resultados recomiendan integrar enfoques pedagdgicos flexibles centrados
en las necesidades de los grupos estudiantiles y su futuro ejercicio en el ambito laboral para el

gue se esta formando.

La metodologia Flipped Classroom es importante y eficaz para el aprendizaje flexible que
requieren los grupos de estudiantes conformados por adultos, como ha sido el caso de los
estudiantes de Auxiliatura en Enfermeria. La metodologia les permite fortalecer o adquirir
habilidades mediante la realizacion de actividades o experiencia pedagogica, y asimismo
contribuye en la aplicacion de los conocimientos en situaciones reales en el ambito laboral, lo
gue influye a que el estudiantado se comprometa y se motive por aprender habilidades

necesarias para el campo laboral.
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