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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito indagar el “Clima 
organizacional y satisfacción laboral en docentes de la unidad educativa 
“C01”, Santo Domingo- Ecuador 2022”, con el fin de determinar si existe o 
no una relación significativa entre ambas variables. que se indicaron. El 
estudio es fundamental, no experimental, de tipo descriptivo y correlacional, 
y se ha contado con una población de 150 docentes de instituciones 
educativas. Para ello, se obtuvieron cuestionarios para cada variable, según 
20 ítems cada uno, y se utilizó como método de recolección de datos la 
encuesta. Los resultados indicaron que tanto los elementos intrínsecos como 
los extrínsecos en la satisfacción laboral fueron altos, con 93% y 92%, 
respectivamente. La comunicación (97 %), las circunstancias laborales (58 
%) y la responsabilidad institucional (60 %) obtuvieron buenos puntajes. Se 
ha demostrado que el clima organizacional y la satisfacción laboral están 
sustancialmente correlacionados; el análisis de dimensiones arrojó hallazgos 
similares, lo que respalda estos resultados. 
Palabras clave: Clima organizacional, satisfacción laboral, condiciones laborales. 

Abstract 

The purpose of the current research was to investigate the 
"Organizational climate and job satisfaction in teachers of the educational unit 
"C01", Santo Domingo- Ecuador 2022," with the goal of determining whether 
or not there is a significant relationship between the two variables that were 
indicated. The study is fundamental, non-experimental, of the descriptive and 
correlational type, and there has been a population of 150 teachers from 
educational institutions. In order to accomplish this, questionnaires were 
obtained for each variable, according to 20 items each, and the survey was 
utilized as the method of data collection. Results indicated that both intrinsic 
and extrinsic elements in job satisfaction were high, with 93% and 92%, 
respectively. Communication (97%), working circumstances (58%), and 
institutional responsibility (60%) all scored well. Organizational climate and 
work satisfaction have been shown to be substantially correlated; dimension 
analysis yielded similar findings, supporting this conclusion. (See Tables 4-
6, and 8). 
Keywords: Organizational climate, job satisfaction, working conditions.
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Introducción  

 Con el fin de ayudar a sus empleados a alcanzar su máximo potencial, mejorar su 

desempeño en sus funciones y sentirse realizados en su trabajo, las instituciones educativas de 

todo el mundo están rompiendo con las convenciones para crear entornos de trabajo acogedores 

y lugares sociales acogedores. La colaboración en el lugar de trabajo ocurre en equipos. 

Según Iglesias & Torres (2018), el clima organizacional es un elemento crucial para el 

desempeño exitoso en las principales instituciones educativas del mundo (p. 1). Si bien estos 

elementos impactan directamente en los fines y metas de las instituciones, León, Noriega, & 

Murillo (2018) señalan que solo un pequeño número de naciones latinoamericanas prestan 

atención a la investigación del clima organizacional, sin reconocer que este afecta el desempeño 

de los trabajadores. 

Esto es cierto en todo el mundo, incluido Ecuador, donde las empresas y los organismos 

gubernamentales luchan por adaptarse a las condiciones cambiantes. De acuerdo con Moreira 

(2016), ya existe un deseo de alterar las estructuras institucionales para mejorar la calidad de la 

educación en la nación, con énfasis en factores como la naturaleza del lugar de trabajo y su 

impacto en el sentido de realización de los docentes en su carrera. Cantón y Téllez (2016) 

argumentan que la felicidad de los docentes en el trabajo es un factor crucial que deben 

considerar las escuelas, ya que tiene un efecto directo en la calidad de la instrucción que reciben 

los niños. 

Actitudes negativas y trato inadecuado del profesorado por parte de los directivos, 

destacando demandas laborales de última hora o fuera de tiempo, así como comportamientos 

poco éticos que se consideran normales, como hablar de problemas personales de los 

trabajadores y empañar la imagen de las personas al frente. de todo el equipo, son factores que 



 

 

contribuyen a la falta de un clima organizacional positivo en las instituciones educativas de Santo 

Domingo. 

Esta situación provoca un alto nivel de insatisfacción laboral entre los docentes debido a 

que la mayoría de ellos no está de acuerdo con las formas y tratos que se han instituido, lo que 

afecta directamente a la unidad educativa, disminuyendo la calidad de la enseñanza y el esfuerzo 

que ponen los docentes para llevarla a cabo. fuera de su trabajo. Se percibe que no existen 

acciones concretas por parte de las direcciones para atender este problema, considerándolas 

naturales y parte de la rutina de trabajo. Dado que los consideran naturales y parte de la rutina 

laboral, esta situación genera altos niveles de ocupación laboral. 

Esta situación provoca un alto nivel de insatisfacción laboral entre los docentes debido a 

que la mayoría de ellos no está de acuerdo con las formas y tratos que se han instituido, lo que 

afecta directamente a la unidad educativa, disminuyendo la calidad de la enseñanza y el esfuerzo 

que ponen los docentes para llevarla a cabo. fuera de su trabajo. Se percibe que no existen 

acciones concretas por parte de las direcciones para atender este problema, considerándolas 

naturales y parte de la rutina de trabajo. Dado que los consideran naturales y parte de la rutina 

laboral, esta situación genera altos niveles de ocupación laboral. 

Debido a este hecho, la pregunta principal que se planteó fue la siguiente: ¿Existe una 

conexión sustancial entre el clima organizacional y el nivel de satisfacción laboral que 

experimenta el personal docente de la unidad educativa “C01”; ¿Santo Domingo-Ecuador 2022? 

Este estudio se justificó a nivel teórico, metodológico, práctico y de impacto social. Dentro 

del aspecto teórico se propone un estudio de la correlación entre la variable clima organizacional 

y la satisfacción laboral de los docentes, cuyos resultados serán comparados con estudios de 

fuentes para bachillerato que se han realizado en los últimos cinco años. A nivel metodológico 



 

 

se pretendió realizar un análisis del nivel de las variables, así como la forma en que se asocian 

las variables. Específicamente, queríamos conocer la naturaleza de la conexión, así como el 

grado en que estaba presente. Desde el punto de vista del efecto social, se trabajó con la 

población de docentes de la institución educativa. Los destinatarios inmediatos de los beneficios 

de esta investigación serán ciento cincuenta instructores, quienes participarán en la recolección 

de la información. 

Esta investigación también fue un aporte al análisis de estas variables en otras 

instituciones. Esto se debe a que estas características se producen en toda organización que 

trabaja con equipos humanos, y son sumamente significativas para evaluar sus éxitos y 

desempeño. Es en el mejor interés del investigador llevar a cabo esta investigación para que él 

o ella pueda hacer una contribución a la mejora de los estándares educativos en todo el país. 

En base a lo citado se planteó el siguiente objetivo general: Determinar si existe relación 

significativa entre el clima organizacional y la satisfacción laboral del personal docente de la 

unidad educativa "C01", Santo Domingo-Ecuador 2022. Los objetivos específicos: Identificar el 

nivel de percepción del clima organizacional del personal docente, de la unidad educativa "C01", 

Santo Domingo-Ecuador 2022. Conocer el nivel de satisfacción laboral que tiene los docentes 

de la unidad educativa "C01", Santo Domingo-Ecuador 2022. 

Materiales Y Métodos 

La investigación fue de tipo básica. Según Graus (2018), el objetivo de la investigación básica 

es aumentar el conocimiento sobre un tema en particular con la esperanza de ampliar las 

referencias utilizadas en estudios posteriores. De acuerdo con la investigación de Hernández-

Sampieri y Torres (2018), se sugirió como una opción viable el enfoque descriptivo correlacional. 

Hernández & Duana (2020), dicen que este tipo de enfoque logra la descripción de las variables, 



 

 

sin ajustes por parte del investigador. Además, la correlación permite evaluar el comportamiento 

de las variables. variables entre sí 
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Y 

 
Dónde: 

 
X = Clima organizacional  

Y= Satisfacción Laboral  

M = Muestra del estudio  

r= relación 

 

 

 

Variables y operacionalización 

Variable 1. Clima organizacional 

Iglesias y Torres (2018) brindan una definición conceptual de la misma como las sensaciones 

que tiene un trabajador al trabajar dentro de una organización. Estas sensaciones, que pueden 

ser positivas o negativas según se desarrolle el ambiente de trabajo y las condiciones que inciden 

en su entorno, se denominan clima organizacional. Y según la definición operativa, es el 



 

 

conocimiento que tienen los miembros de la organización sobre comunicación y rendición de 

cuentas, todo ello de acuerdo con las circunstancias que se van descubriendo en el transcurso 

de su interacción social. 

Indicadores 

Se planteó la dimensión responsabilidad junto con sus indicadores, que incluían un código de 

ética, autonomía y motivación. Adicionalmente, se planteó la dimensión de condiciones de 

trabajo junto con sus indicadores, que incluyeron las relaciones entre compañeros de trabajo; 

condiciones físicas de trabajo; oportunidades iguales; y el uso de medios de comunicación 

adecuados. 

Variable 2. Satisfacción laboral en docentes 

Conceptualmente, es definida por Haz Vidal (2016) como “la visión positiva que tiene el 

trabajador de una organización para ejecutar un trabajo dentro de un puesto de trabajo” (p,51), 

lo que indica el placer personal del trabajador cuando realiza su trabajo. Y como definición 

conceptual, implica que es la relación entre la visión de los empleadores sobre sus obligaciones 

y su nivel de satisfacción con esas promesas. 

Indicadores 

Los elementos extrínsecos incluyen la compensación, las interacciones interpersonales, la 

supervisión y las circunstancias laborales, mientras que los factores intrínsecos incluyen las 

funciones laborales, el reconocimiento, la responsabilidad y la capacidad de toma de decisiones. 

Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 



 

 

Según Otzen & Manterola (2017), una muestra es una colección de unidades o personas con 

rasgos compartidos que despiertan la curiosidad de los investigadores y justifican una mayor 

investigación. 150 educadores y educadoras del distrito escolar C01 conformaron la población 

de estudio. 

Tabla 1 

Tamaño poblacional de los sujetos de estudios, género y edades. 

 

Hombres Mujer 
Edad    Tota

F % F % 

20 a 44 40 27% 35 23% 75 

45 a 65 45 30% 30 20% 75 

TOTAL 69 57% 81 43% 150 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Criterios de inclusión 

Docentes que estén trabajando con contrato vigente.  

Docentes que tengan una antigüedad mayor de un año.  

Docentes que firmaron el consentimiento informado. 

Criterios de Exclusión 

Docentes que no se encuentren trabajando o que estén con descanso médico o 

vacaciones. 

Docentes que tengan una antigüedad menor de un año.  

Docentes no que firmaron el consentimiento informado. 

Muestra 

Hernández-Sampieri et al. (2017) afirman que una muestra es un subconjunto de la 

población que se selecciona para la investigación y luego se utiliza para generalizar a 

toda la población. Dado que se contarán las 150 personas de la población, la muestra es 

representativa de la población en general. 

Unidad de análisis 

Fueron 150 educadores que cumplieron con los requisitos de inclusión y laboraron en la 

unidad instructiva “C01” para conformar este grupo. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se utilizó el método de la encuesta; fue diseñado para recolectar datos sobre la variable 

de clima organizacional y satisfacción laboral, y fue enviado a todos los educadores de 

la escuela. 

Instrumentos 

Cada variable independiente tuvo su propio cuestionario diseñado, con preguntas 

seleccionadas de las dimensiones con base en los hallazgos de V. Aiken; en conjunto, 

estos cuestionarios tenían 40 afirmaciones seleccionadas por su confiabilidad y validez. 



  

 

Variable 1. Clima organizacional 

Se utilizó el análisis de opinión de expertos y el alfa de Cronbach para evaluar la 

confiabilidad de un cuestionario que consta de alrededor de 20 ítems del modelo Likert 

que fueron diseñados para evaluar la cultura de una organización. El instrumento se 

organizó en tres dimensiones, incluyendo "comunicación", "condiciones de trabajo" y 

"responsabilidad", y se encontró que su consistencia interna era.83. Como resultado, 

podemos concluir que el instrumento es legítimo y confiable (Ver anexo). 

Variable 2. Satisfacción laboral en docentes 

Del mismo modo, utilizamos la técnica alfa de Cronbach para analizar un cuestionario 

que desarrollamos para medir la satisfacción laboral después de haberlo aprobado por 

especialistas. Este cuestionario incluía un formato tipo Likert y 20 preguntas. Esta 

herramienta se estructuró en dos dimensiones (elementos intrínsecos y extraños) y tiene 

un alfa de Cronbach establecido de .82. Demuestra la validez y confiabilidad del 

instrumento (Ver anexo). 

Procedimientos 

Se contactó a funcionarios institucionales para coordinar y obtener el permiso para 

realizar el estudio; posteriormente, se desarrollaron instrumentos para cada variable y 

fueron verificados por expertos en la materia; el investigador en cuestión tenía una 

maestría y seguía estos protocolos. Las fechas y horas para administrar el instrumento 

basado en Google Forms se establecieron en consulta con la administración de la 

institución; luego de resolver cualquier duda o inquietud, se recolectaron datos de los 

150 colaboradores de la institución en C01-Santo Domingo y se ingresaron al SPSS 

versión 25 para su análisis, después de codificar las respuestas, se categorizaron los 

hallazgos de acuerdo con los factores de investigación, se crearon cuadros estadísticos 

y se realizó el análisis necesario utilizando los datos tabulados para redactar el informe. 

Método de análisis de datos 

 



  

 

La consulta se realizó utilizando software estadístico como Microsoft Excel y SPSS 

versión 25, y los resultados finales se presentaron y evaluaron mediante tablas 

estadísticas. Se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para establecer si los datos 

tenían una distribución normal o no. Luego, los datos se analizaron mediante el 

coeficiente de correlación de Pearson para determinar la naturaleza del vínculo entre las 

variables. Los resultados fueron tabulados y luego se hicieron tablas.



  

 

Análisis de Resultados  

Los datos informados aquí han sido analizados de acuerdo con los objetivos declarados del 

estudio y tomados en consideración por el diseño de investigación del estudio. A continuación, 

se ofrecen las conclusiones del estudio sobre la relación entre las dos variables de estudio, el 

clima organizacional y la satisfacción laboral. 

OE1: Identificar el nivel de percepción del clima organizacional en general, del personal docente, 

de la unidad educativa “C01”, Santo Domingo-Ecuador 2021. 

Tabla 2 

Niveles alcanzados en la percepción del clima organizacional, por los sujetos de la muestra. 

 
  
 

 
Niveles 

Comunicación 

Institucional 

Condiciones 

laborales 

Responsabilidad 

Institucional 

Clima 

Organizacional 

 
f % f % f % f % 

Muy favorable 43 29% 20 13% 24 16% 20 13% 

Favorable 102 68% 67 45% 66 44% 125 83% 

Desfavorable 5 

Muy 

desfavorable 0 

3% 
 
 

0% 

59 
 
 
4 

39% 
 
 

3% 

55 
 
 
5 

37% 
 
 

3% 

5 
 
 
0 

4% 
 
 

0% 

TOTAL 150 100
% 

150 100
% 

150 100
% 

150 100
% 

Nota: Cuestionario de clima organizacion



  

 

 

Figura 1 

Nivel de percepción del clima organizacional 

 
Nota. Tabla 2 

Los niveles alcanzados en la percepción del clima organizacional, en las dimensiones 

(Comunicación, condiciones laborales y Responsabilidad Institucional) por parte de los sujetos 

de la muestra, descubriendo que para la dimensión comunicación el 29% la considera muy 

favorable, el 68% es favorable, la El 3% indica que es desfavorable, y no hay valores para muy 

desfavorable, y en general las apreciaciones son altas para esta característica. Para el lugar de 

trabajo, el 13% está muy satisfecho, el 45% está satisfecho, el 39% no está satisfecho y el 3% 

no está nada satisfecho. Para la responsabilidad institucional el 16% está extremadamente 

satisfecho, el 44% está satisfecho, el 37% no está satisfecho y el 3% no está nada satisfecho. 

Dado que el 83% de los encuestados considera positivo el clima actual de la empresa y solo el 

4% negativo, se puede concluir que la gran mayoría de los encuestados ven favorablemente el 

entorno de la organización. 
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OE2. Conocer el nivel de satisfacción laboral que tiene los docentes de la unidad educativa 

“C01”, Santo Domingo-Ecuador 2021. 

Tabla 3. 

Niveles alcanzados en el nivel de satisfacción laboral, por sujetos de la muestra. 

   Factores Intrínsecos Factores Extrínsecos Satisfacción Laboral  

Niveles 

 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: Cuestionario de satisfacción laboral. 

Figura 2 

Nivel de satisfacción laboral 

 

 

 
Nota. Tabla 3 

 

 

 

 f % f % f % 

Muy favorable 55 37% 37 25% 49 33% 

Favorable 84 56% 100 67% 95 63% 

Desfavorable 10 6% 12 7% 6 4% 

Muy desfavorable  
1 

 
1% 

 
1 

 
1% 

 
0 

 
0% 

TOTAL 150 100% 150 100% 150 100% 
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 6% 7% 
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Factores Intrínsecos Factores Extrínsecos Satisfaccion Laboral 



  

 

El 37% las encuentra muy favorables, el 56% las encuentra favorables, el 6% las encuentra 

desfavorables y el 1% las encuentra muy desfavorables en cuanto a los factores intrínsecos que 

contribuyen a la satisfacción laboral; asimismo, el 67% las encuentra favorables, el 7% las 

encuentra desfavorables y el 1% las encuentra muy desfavorables en cuanto a los factores 

extrínsecos que contribuyen a la satisfacción laboral. Finalmente, brinda estadísticas sobre la 

variable satisfacción laboral, afirmando que el 33% de los encuestados la encuentra muy 

favorable, el 63% la encuentra favorable, el 4% la encuentra desfavorable, y no se aportan datos 

para el nivel de extremadamente desfavorable, garantizando que los encuestados están 

contentos con sus condiciones de trabajo. 

OE3. Analizar el tipo de relación que existe entre el clima organizacional y satisfacción laboral 

del personal docente de la unidad educativa “C01”, Santo Domingo-Ecuador 2021. 

Tabla 4 

Coeficientes de correlación entre la dimensión de comunicación del clima 

organizacional, con los factores de la satisfacción laboral, en los sujetos de la muestra. 

 

Comunicación Institucional Satisfacción laboral  
Correlación 

 
Comunicación 

institucional 

de Pearson 
1 ,231**

 

Sig. 
0.004

 

(bilateral) 

N 150 150 
Correlación 

de Pearson 
,231** 1

  
Satisfacción laboral Sig. 

(bilateral) 
0.004 



  

 

N 150 150 

Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS. 

Figura 3. 

Diagrama de dispersión entre la dimensión de comunicación del clima organizacional, 

con los factores de la satisfacción laboral, en los sujetos de la muestra. 

 

 
Nota. Tabla 4 

La Tabla 4 y la Figura 3 muestran que existe una relación positiva y moderada entre las 

percepciones de los docentes sobre la comunicación de la institución y sus propios niveles de 

satisfacción laboral; este hallazgo está respaldado por el valor de Pearson de .231, que es menor 

que .05, y el nivel de significancia de .004, que también es menor que .05, por lo que se acepta 

la hipótesis. 
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Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS. 

Figura 4. 

Diagrama de dispersión entre la dimensión de condiciones laborales del clima 

organizacional, con los factores de la satisfacción laboral, por sujetos de la muestra 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tabla 5 

 
Los resultados encontrados en la tabla 5, muestra que la relación entre las condiciones 

laborales y la satisfacción laboral de los docentes, se ha tenido un valor de Pearson 

de ,291; indicando que se tiene una relación positiva y de intensidad moderada, 

además se observa que tiene una significancia de 0.000, que es menor a 0.05, por el 

cual se acepta la hipótesis alterna, en donde se indica que si existe relación 

significativa entre las condiciones laborables y la satisfacción laboral. 

 

Tabla 5 

Coeficientes de correlación entre la dimensión de condiciones laborales del clima 

organizacional, con los factores de la satisfacción laboral, por sujetos de la muestra. 
 

Condiciones laborales Satisfacción Laboral 
 

Correlación de 
1 ,291** 

 
 

Correlación de 
 

,291** 1 

Condiciones 
Laborales 

Pearson 
Sig. (bilateral) 

  
,000 

 N 150 150 

 

Satisfacción Pearson   

Laboral Sig. (bilateral) ,000 
 N 150 150 

 

90 

 

80 

 

70 y = 0,7963x + 51,619 

40 

 

5 7 9 11 13 15 17 19 21 



  

 

 

 

Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS 

Figura 5. 

Diagrama de dispersión la dimensión de responsabilidad institucional del clima 

organizacional, con los factores de satisfacción laboral, por sujetos de la muestra. 
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Nota. Tabla 6 

Según los hallazgos encontrados en la tabla 6 y figura 5, muestran un valor ,370 en la 

correlación de Pearson, indicando una relación positiva y moderada, con una 

significancia de 0.000, que es menor a 0.05, por el cual se acepta la hipótesis alterna, 

en el cual existe relación entre la responsabilidad institucional y la satisfacción laboral. 

 

1 

 

Tabla 6 

Coeficientes de correlación entre la dimensión de responsabilidad del clima 

organizacional, con los factores de satisfacción laboral, por sujetos de la muestra. 

 
 

Correlación 

Responsabilidad 
institucional 

Satisfacción laboral 

 
Responsabilidad 

institucional 

de Pearson 
1 ,370**

 

Sig. 
0.000

 

(bilateral) 
N 150 150 
Correlación 

de Pearson 
0,370** 1

  
Satisfacción laboral Sig. 

(bilateral) 
0.000 



  

 

Figura 6. 

Diagrama de dispersión la dimensión de factores extrínsecos de la satisfacción laboral, 

con los factores de clima organizacional, por sujetos de la muestra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Tabla 7 

En la tabla 7, se muestra un valor de ,281 para la prueba de Pearson, indicando una 

relación directa y moderada, y una significancia de 0.001 que es un valor menos a 

0.05, por el cual se acepta la hipótesis alterna, en donde se afirma que existe relación 

significativa entre los factores extrínsecos y el clima de la organización. 

Tabla 8 

Coeficientes de correlación entre la dimensión de factores intrínsecos de la satisfacción 

laboral, con los factores de clima organizacional, por sujetos de la muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS 
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Según los datos presentados en la tabla 8 se muestra un valor de correlación de 

Pearson de ,445; teniéndose una relación moderada, positiva y con una significancia 

de 0.000, menor a 0.05, en donde se acepta la hipótesis alterna firmando que existe 

relación significativa entre los factores intrínsecos y el clima de la organización. 

Figura 7. 

Diagrama de dispersión entre la dimensión de factores intrínsecos de la satisfacción 

laboral, con los factores de clima organizacional, por sujetos de la muestra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Tabla 8 

 
Objetivo General: Determinar si existe relación significativa entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral del personal docente. 
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Tabla 9 

Niveles alcanzados entre el entre clima organizacional y satisfacción laboral, por sujetos de la 

muestra

 

Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS 

Figura 8. 

Diagrama de dispersión entre clima organizacional y satisfacción laboral, por sujetos 

de la muestra. 
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Nota. Tabla 9 

         

 

 

 

 

1  

 
 

 

 
Clima organizacional 

 
Correlación de 

Clima organizacional Satisfacción laboral 

1  ,441** 

 

Correlación de 
,441** 1 

Pearson  

Sig. (bilateral)  0.000 
N 150 150 

 

 Pearson   
Satisfacción laboral Sig. (bilateral) 0.000 

 N 150 150 

 



  

 

Conclusiones 

Dado que más del 90 % de los encuestados calificaron positivamente el lugar de trabajo en las 

dimensiones de comunicación y responsabilidad, y más del 58 % lo calificaron positivamente en 

las dimensiones de las condiciones de trabajo, es seguro decir que se cumplió el primer objetivo. 

El análisis de las características de la satisfacción laboral llevó a una conclusión positiva sobre 

el objetivo específico 2: la mayoría de los encuestados (96 %) consideró que la experiencia fue 

positiva en general. 

Se descubrió un vínculo positivo, moderado y altamente significativo entre las dimensiones de la 

variable clima organizacional y la satisfacción para el objetivo 3, lo que sugiere que estos dos 

conceptos están fuertemente relacionados. 

En cuanto al objetivo general, vemos que el valor de similitud es .441 y la importancia es alta; 

esto sugiere que las dos variables están altamente correlacionadas entre sí. 
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