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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito indagar el “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en docentes de la unidad educativa
“C01”, Santo Domingo- Ecuador 2022”, con el fin de determinar si existe o
no una relacion significativa entre ambas variables. que se indicaron. El
estudio es fundamental, no experimental, de tipo descriptivo y correlacional,
y se ha contado con una poblacion de 150 docentes de instituciones
educativas. Para ello, se obtuvieron cuestionarios para cada variable, segun
20 items cada uno, y se utiliz6 como método de recolecciéon de datos la
encuesta. Los resultados indicaron que tanto los elementos intrinsecos como
los extrinsecos en la satisfaccion laboral fueron altos, con 93% y 92%,
respectivamente. La comunicacién (97 %), las circunstancias laborales (58
%) vy la responsabilidad institucional (60 %) obtuvieron buenos puntajes. Se
ha demostrado que el clima organizacional y la satisfaccion laboral estan
sustancialmente correlacionados; el analisis de dimensiones arroj6 hallazgos
similares, lo que respalda estos resultados.
Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, condiciones laborales.

Abstract

The purpose of the current research was to investigate the
"Organizational climate and job satisfaction in teachers of the educational unit
"CO01", Santo Domingo- Ecuador 2022," with the goal of determining whether
or not there is a significant relationship between the two variables that were
indicated. The study is fundamental, non-experimental, of the descriptive and
correlational type, and there has been a population of 150 teachers from
educational institutions. In order to accomplish this, questionnaires were
obtained for each variable, according to 20 items each, and the survey was
utilized as the method of data collection. Results indicated that both intrinsic
and extrinsic elements in job satisfaction were high, with 93% and 92%,
respectively. Communication (97%), working circumstances (58%), and
institutional responsibility (60%) all scored well. Organizational climate and
work satisfaction have been shown to be substantially correlated; dimension
analysis yielded similar findings, supporting this conclusion. (See Tables 4-
6, and 8).

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, working conditions.

Las obras que se publican en Revista Gner@ndo estan bajo la licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional

T
ISSN: 2806-5905


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:vanesa.ponce@educacion.gob.ec
mailto:vanesa.ponce@educacion.gob.ec
mailto:ayreene.baquero@educacion.gob.ec
mailto:ayreene.baquero@educacion.gob.ec
mailto:anae.poveda@educacion.gob.ec
mailto:carmenj.molina@educacion.gob.ec
mailto:carmenj.molina@educacion.gob.ec
mailto:giovanni.fernandez@educacion.gob.ec
mailto:giovanni.fernandez@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0000-0003-1770-5050
https://orcid.org/0000-0003-1770-5050
https://orcid.org/0000-0003-3675-2530
https://orcid.org/0000-0003-3675-2530
https://orcid.org/0000-0002-0519-3812
https://orcid.org/0000-0002-0519-3812
https://orcid.org/0000-0001-8968-7264
https://orcid.org/0000-0001-8968-7264
https://orcid.org/0000-0002-2986-2865
https://orcid.org/0000-0002-2986-2865

Revista Cientifica
-ner@ndoj Mfu ltidisciplinar

G-ner@ndo

Introduccioén

Con el fin de ayudar a sus empleados a alcanzar su maximo potencial, mejorar su
desempeifio en sus funciones y sentirse realizados en su trabajo, las instituciones educativas de
todo el mundo estan rompiendo con las convenciones para crear entornos de trabajo acogedores

y lugares sociales acogedores. La colaboracion en el lugar de trabajo ocurre en equipos.

Segun Iglesias & Torres (2018), el clima organizacional es un elemento crucial para el
desempefiio exitoso en las principales instituciones educativas del mundo (p. 1). Si bien estos
elementos impactan directamente en los fines y metas de las instituciones, Leén, Noriega, &
Murillo (2018) sefialan que solo un pequefio nimero de naciones latinoamericanas prestan
atencion a la investigacion del clima organizacional, sin reconocer que este afecta el desempefio

de los trabajadores.

Esto es cierto en todo el mundo, incluido Ecuador, donde las empresas y los organismos
gubernamentales luchan por adaptarse a las condiciones cambiantes. De acuerdo con Moreira
(2016), ya existe un deseo de alterar las estructuras institucionales para mejorar la calidad de la
educacion en la nacion, con énfasis en factores como la naturaleza del lugar de trabajo y su
impacto en el sentido de realizacion de los docentes en su carrera. Canton y Téllez (2016)
argumentan que la felicidad de los docentes en el trabajo es un factor crucial que deben
considerar las escuelas, ya que tiene un efecto directo en la calidad de la instruccion que reciben

los nifios.

Actitudes negativas y trato inadecuado del profesorado por parte de los directivos,
destacando demandas laborales de ultima hora o fuera de tiempo, asi como comportamientos
poco éticos que se consideran normales, como hablar de problemas personales de los

trabajadores y empanfar la imagen de las personas al frente. de todo el equipo, son factores que
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contrl!uyen a la falta de un clima organizacional positivo en las instituciones educativas de Santo

Domingo.

Esta situacién provoca un alto nivel de insatisfaccion laboral entre los docentes debido a
qgue la mayoria de ellos no estéa de acuerdo con las formas y tratos que se han instituido, lo que
afecta directamente a la unidad educativa, disminuyendo la calidad de la ensefianzay el esfuerzo
gue ponen los docentes para llevarla a cabo. fuera de su trabajo. Se percibe que no existen
acciones concretas por parte de las direcciones para atender este problema, considerandolas
naturales y parte de la rutina de trabajo. Dado que los consideran naturales y parte de la rutina

laboral, esta situacion genera altos niveles de ocupacion laboral.

Esta situacién provoca un alto nivel de insatisfaccion laboral entre los docentes debido a
gue la mayoria de ellos no esta de acuerdo con las formas y tratos que se han instituido, lo que
afecta directamente a la unidad educativa, disminuyendo la calidad de la ensefianzay el esfuerzo
gue ponen los docentes para llevarla a cabo. fuera de su trabajo. Se percibe que no existen
acciones concretas por parte de las direcciones para atender este problema, considerandolas
naturales y parte de la rutina de trabajo. Dado que los consideran naturales y parte de la rutina

laboral, esta situacion genera altos niveles de ocupacion laboral.

Debido a este hecho, la pregunta principal que se planteé fue la siguiente: ¢ Existe una
conexion sustancial entre el clima organizacional y el nivel de satisfaccion laboral que

experimenta el personal docente de la unidad educativa “C01”; ; Santo Domingo-Ecuador 20227

Este estudio se justificd a nivel tedrico, metodoldgico, practico y de impacto social. Dentro
del aspecto tedrico se propone un estudio de la correlacion entre la variable clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los docentes, cuyos resultados serdn comparados con estudios de

fuentes para bachillerato que se han realizado en los ultimos cinco afios. A nivel metodolégico
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se pretendio realizar un analisis del nivel de las variables, asi como la forma en que se asocian

las variables. Especificamente, queriamos conocer la naturaleza de la conexion, asi como el
grado en que estaba presente. Desde el punto de vista del efecto social, se trabajé con la
poblacién de docentes de la institucion educativa. Los destinatarios inmediatos de los beneficios
de esta investigacion seran ciento cincuenta instructores, quienes participaran en la recoleccion

de la informacion.

Esta investigacion también fue un aporte al andlisis de estas variables en otras
instituciones. Esto se debe a que estas caracteristicas se producen en toda organizacién que
trabaja con equipos humanos, y son sumamente significativas para evaluar sus éxitos y
desempeiio. Es en el mejor interés del investigador llevar a cabo esta investigacion para que él

o ella pueda hacer una contribucion a la mejora de los estandares educativos en todo el pais.

En base a lo citado se planted el siguiente objetivo general: Determinar si existe relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal docente de la
unidad educativa "C01", Santo Domingo-Ecuador 2022. Los objetivos especificos: Identificar el
nivel de percepcion del clima organizacional del personal docente, de la unidad educativa "C01",
Santo Domingo-Ecuador 2022. Conocer el nivel de satisfaccion laboral que tiene los docentes

de la unidad educativa "C01", Santo Domingo-Ecuador 2022.
Materiales Y Métodos

La investigacion fue de tipo basica. Segun Graus (2018), el objetivo de la investigacion basica
es aumentar el conocimiento sobre un tema en particular con la esperanza de ampliar las
referencias utilizadas en estudios posteriores. De acuerdo con la investigacion de Hernandez-
Sampieriy Torres (2018), se sugirié6 como una opcion viable el enfoque descriptivo correlacional.

Hernandez & Duana (2020), dicen que este tipo de enfoque logra la descripcion de las variables,
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sin ajustes por parte del investigador. Ademas, la correlacién permite evaluar el comportamiento

de las variables. variables entre si

~4+—» X

Dénde:

X = Clima organizacional
Y= Satisfaccién Laboral
M = Muestra del estudio

r=relacion

Variables y operacionalizaciéon
Variable 1. Clima organizacional

Iglesias y Torres (2018) brindan una definicion conceptual de la misma como las sensaciones
gue tiene un trabajador al trabajar dentro de una organizacion. Estas sensaciones, que pueden

ser positivas o0 negativas segun se desarrolle el ambiente de trabajo y las condiciones que inciden

en.su. entorno, se denominan.clima organizacional. Y segun la definiciobn operativa, es el
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conocimiento que tienen los miembros de la organizacion sobre comunicacion y rendicion de
cuentas, todo ello de acuerdo con las circunstancias que se van descubriendo en el transcurso

de su interaccion social.
Indicadores

Se planteo6 la dimensién responsabilidad junto con sus indicadores, que incluian un cddigo de
ética, autonomia y motivacion. Adicionalmente, se plante6 la dimension de condiciones de
trabajo junto con sus indicadores, que incluyeron las relaciones entre compafieros de trabajo;
condiciones fisicas de trabajo; oportunidades iguales; y el uso de medios de comunicacion

adecuados.
Variable 2. Satisfacciéon laboral en docentes

Conceptualmente, es definida por Haz Vidal (2016) como “la visidbn positiva que tiene el
trabajador de una organizacion para ejecutar un trabajo dentro de un puesto de trabajo” (p,51),
lo que indica el placer personal del trabajador cuando realiza su trabajo. Y como definicién
conceptual, implica que es la relacion entre la vision de los empleadores sobre sus obligaciones

y su nivel de satisfaccion con esas promesas.
Indicadores

Los elementos extrinsecos incluyen la compensacion, las interacciones interpersonales, la
supervision y las circunstancias laborales, mientras que los factores intrinsecos incluyen las

funciones laborales, el reconocimiento, la responsabilidad y la capacidad de toma de decisiones.
Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion
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!egun gtzen & Manterola (2017), una muestra es una coleccion de unidades o personas con

rasgos compartidos que despiertan la curiosidad de los investigadores y justifican una mayor

investigacion. 150 educadores y educadoras del distrito escolar CO1 conformaron la poblacion

de estudio.

Tabla 1

Tamafio poblacional de los sujetos de estudios, género y edades.

Hombres Mujer
Edad Tota
F % F %
20a 44 40 27% 35 23% 75
45 a 65 45 30% 30 20% 75
TOTAL 69 57% 81 43% 150

Fuente: Elaboracion propia




Revista Cientifica ;

ndofMultidisciplinar

G-ner@ndo

Docentes que estén trabajando con contrato vigente.

Docentes que tengan una antigiiedad mayor de un afio.
Docentes que firmaron el consentimiento informado.
Criterios de Exclusién

Docentes que no se encuentren trabajando o que estén con descanso meédico o
vacaciones.

Docentes que tengan una antigiiedad menor de un afo.
Docentes no que firmaron el consentimiento informado.
Muestra

Hernandez-Sampieri et al. (2017) afirman que una muestra es un subconjunto de la
poblacion que se selecciona para la investigacion y luego se utiliza para generalizar a
toda la poblacion. Dado que se contaran las 150 personas de la poblacion, la muestra es

representativa de la poblacion en general.
Unidad de analisis

Fueron 150 educadores que cumplieron con los requisitos de inclusién y laboraron en la

unidad instructiva “C01” para conformar este grupo.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Se utiliz6 el método de la encuesta; fue disefiado para recolectar datos sobre la variable
de clima organizacional y satisfaccion laboral, y fue enviado a todos los educadores de

la escuela.
Instrumentos

Cada variable independiente tuvo su propio cuestionario disefiado, con preguntas
seleccionadas de las dimensiones con base en los hallazgos de V. Aiken; en conjunto,

estos cuestionarios tenian 40 afirmaciones seleccionadas por su confiabilidad y validez.
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ch para evaluar la
confiabilidad de un cuestionario que consta de alrededor de 20 items del modelo Likert
que fueron disefiados para evaluar la cultura de una organizacion. El instrumento se
organizo en tres dimensiones, incluyendo "comunicacion”, "condiciones de trabajo” y
"responsabilidad”, y se encontré que su consistencia interna era.83. Como resultado,

podemos concluir que el instrumento es legitimo y confiable (Ver anexo).
Variable 2. Satisfaccion laboral en docentes

Del mismo modo, utilizamos la técnica alfa de Cronbach para analizar un cuestionario
gue desarrollamos para medir la satisfaccion laboral después de haberlo aprobado por
especialistas. Este cuestionario incluia un formato tipo Likert y 20 preguntas. Esta
herramienta se estructur6 en dos dimensiones (elementos intrinsecos y extrafios) y tiene
un alfa de Cronbach establecido de .82. Demuestra la validez y confiabilidad del

instrumento (Ver anexo).
Procedimientos

Se contactd a funcionarios institucionales para coordinar y obtener el permiso para
realizar el estudio; posteriormente, se desarrollaron instrumentos para cada variable y
fueron verificados por expertos en la materia; el investigador en cuestion tenia una
maestria y seguia estos protocolos. Las fechas y horas para administrar el instrumento
basado en Google Forms se establecieron en consulta con la administracion de la
institucion; luego de resolver cualquier duda o inquietud, se recolectaron datos de los
150 colaboradores de la institucion en C01-Santo Domingo y se ingresaron al SPSS
version 25 para su andlisis, después de codificar las respuestas, se categorizaron los
hallazgos de acuerdo con los factores de investigacion, se crearon cuadros estadisticos

y se realizé el analisis necesario utilizando los datos tabulados para redactar el informe.

Método de analisis de datos
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n mediante tablas
estadisticas. Se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para establecer si los datos

tenian una distribucion normal o no. Luego, los datos se analizaron mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la naturaleza del vinculo entre las

variables. Los resultados fueron tabulados y luego se hicieron tablas.
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Andalisis de Resultados

Los datos informados aqui han sido analizados de acuerdo con los objetivos declarados del
estudio y tomados en consideracion por el disefio de investigacion del estudio. A continuacion,
se ofrecen las conclusiones del estudio sobre la relacion entre las dos variables de estudio, el

clima organizacional y la satisfaccion laboral.

OELX.: Identificar el nivel de percepcién del clima organizacional en general, del personal docente,

de la unidad educativa “C01”, Santo Domingo-Ecuador 2021.

Tabla 2

Niveles alcanzados en la percepcién del clima organizacional, por los sujetos de la muestra.

Comunicacion Condiciones Responsabilidad Clima
Niveles Institucional laborales Institucional Organizacional

f % f % f % f %
Muy favorable 43 29% 20 13% 24 16% 20 13%
Favorable 102 68% 67 45% 66 44% 125 83%
Desfavorable 5 3% 59 39% 55 37% 5 4%
Muy
desfavorable 0 0% 4 3% 5 3% 0 0%

TOTAL 150 100 150 100 150 100 150 100
% % % %

Nota: Cuestionario de clima organizacion
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Figura 1

Nivel de percepcion del clima organizacional

90% 83%
80%
70%
60%

9 o,

37%

50%

29%

30%

20% 16%

13% 13%
10%
0%
Comunicacion Institucional Condiciones laborales Responsabilidad Institucional Clima Organizacional
B Muy favorable M Favorable Desfavorable Muy desfavorable

Nota. Tabla 2
Los niveles alcanzados en la percepcion del clima organizacional, en las dimensiones
(Comunicacién, condiciones laborales y Responsabilidad Institucional) por parte de los sujetos
de la muestra, descubriendo que para la dimensién comunicacion el 29% la considera muy
favorable, el 68% es favorable, la El 3% indica que es desfavorable, y no hay valores para muy
desfavorable, y en general las apreciaciones son altas para esta caracteristica. Para el lugar de
trabajo, el 13% esta muy satisfecho, el 45% esta satisfecho, el 39% no esta satisfecho y el 3%
no esta nada satisfecho. Para la responsabilidad institucional el 16% est4 extremadamente
satisfecho, el 44% esté satisfecho, el 37% no esta satisfecho y el 3% no esta nada satisfecho.
Dado que el 83% de los encuestados considera positivo el clima actual de la empresa y solo el
4% negativo, se puede concluir que la gran mayoria de los encuestados ven favorablemente el

entorno de la organizacion.
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OEZ2. Conocer el nivel de satisfaccion laboral que tiene los docentes de la unidad educativa
“C01”, Santo Domingo-Ecuador 2021.

Tabla 3.

Niveles alcanzados en el nivel de satisfaccion laboral, por sujetos de la muestra.

Factores Intrinsecos  Factores Extrinsecos  Satisfaccion Laboral

Niveles f % £ % f %
Muy favorable 55 37% 37 25% 49 33%
Favorable 84 56% 100 67% 95 63%
Desfavorable 10 6% 12 7% 6 4%
Muy desfavorable

1 1% 1 1% 0 0%

TOTAL 150 100% 150 100% 150 100%

Nota: Cuestionario de satisfaccion laboral.
Figura 2

Nivel de satisfaccion laboral

70% 67%
63%
60% 56%
50%
37%
33%
30% 25%
20%
6% /%
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mE
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Muy favorable Favorable Desfavorable Muy desfavorable
B Factores Intrinsecos B Factores Extrinsecos Satisfaccion Laboral

Nota. Tabla 3
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El 37% las encuentra muy favorables, el 56% las encuentra favorables, el 6% las encuentra

\
A

g\en\iliu H"/b,
i

desfavorables y el 1% las encuentra muy desfavorables en cuanto a los factores intrinsecos que
contribuyen a la satisfaccién laboral; asimismo, el 67% las encuentra favorables, el 7% las
encuentra desfavorables y el 1% las encuentra muy desfavorables en cuanto a los factores
extrinsecos que contribuyen a la satisfaccion laboral. Finalmente, brinda estadisticas sobre la
variable satisfaccion laboral, afirmando que el 33% de los encuestados la encuentra muy
favorable, el 63% la encuentra favorable, el 4% la encuentra desfavorable, y no se aportan datos
para el nivel de extremadamente desfavorable, garantizando que los encuestados estan

contentos con sus condiciones de trabajo.

OE3. Analizar el tipo de relacién que existe entre el clima organizacional y satisfaccion laboral

del personal docente de la unidad educativa “C01”, Santo Domingo-Ecuador 2021.

Tabla 4

Coeficientes de correlacion entre la dimensiobn de comunicacion del clima

organizacional, con los factores de la satisfaccion laboral, en los sujetos de la muestra.

Comunicacioén Institucional Satisfaccion laboral

Correlacion ”
de P 1 231

Comunicacion S‘? earson

instituci ig.

institucional 9 0.004
(bilateral)
N 150 150
Correlacion o3 .
de Pearson ’

Satisfaccién laboral Sig. 0.004

(bilateral)
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N 150 150
Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS.

Figura 3.

Diagrama de dispersién entre la dimension de comunicacién del clima organizacional,

con los factores de la satisfaccion laboral, en los sujetos de la muestra.
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Nota. Tabla 4

La Tabla 4 y la Figura 3 muestran que existe una relacién positiva y moderada entre las
percepciones de los docentes sobre la comunicacion de la institucién y sus propios niveles de
satisfaccion laboral; este hallazgo esta respaldado por el valor de Pearson de .231, que es menor
gue .05, y el nivel de significancia de .004, gue también es menor que .05, por lo que se acepta

la hipétesis.
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Tabla b
Coeficientes de correlacion entre la dimensién de condiciones laborales del clima

organizacional, con los factores de la satisfaccion laboral, por sujetos de la muestra.

Condiciones laborales  Satisfaccién Laboral

Correlacion de

. 1 291"

Condiciones Pearson

Laborales Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Correlacion de o

Satisfaccion Pearson 291 1

Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS.
Figura 4.

Diagrama de dispersion entre la dimensién de condiciones laborales del clima

organizacional, con los factores de la satisfaccién laboral, por sujetos de la muestra
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Nota. Tabla 5

Los resultados encontrados en la tabla 5, muestra que la relacién entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral de los docentes, se ha tenido un valor de Pearson
de ,291; indicando que se tiene una relacion positiva y de intensidad moderada,
ademas se observa que tiene una significancia de 0.000, que es menor a 0.05, por el
cual se acepta la hipdtesis alterna, en donde se indica que si existe relacion

significativa entre las condiciones laborables y la satisfaccion laboral.
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Tabla 6
Coeficientes de correlacion entre la dimension de responsabilidad del clima

organizacional, con los factores de satisfaccion laboral, por sujetos de la muestra.

Responsabilidad

T— Satisfaccion laboral

Correlacién
. de Pearson 1 370

Responsabilidad Sig

institucional ' .
(bilateral) 0.000
N 150 150
Correlacion x

0,370 1

de Pearson

Satisfaccién laboral Sl_g. 0.000
(bilateral)

Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS
Figura 5.

Diagrama de dispersion la dimension de responsabilidad institucional del clima

organizacional, con los factores de satisfaccion laboral, por sujetos de la muestra.
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Nota. Tabla 6

Segun los hallazgos encontrados en la tabla 6 y figura 5, muestran un valor ,370 en la
correlacion de Pearson, indicando una relacion positiva y moderada, con una
significancia de 0.000, que es menor a 0.05, por el cual se acepta la hipotesis alterna,

en el cual existe relacion entre la responsabilidad institucional y la satisfaccion laboral.
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Figura 6.

Diagrama de dispersion la dimension de factores extrinsecos de la satisfaccion laboral,

con los factores de clima organizacional, por sujetos de la muestra.
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Nota. Tabla 7

En la tabla 7, se muestra un valor de ,281 para la prueba de Pearson, indicando una
relacion directa y moderada, y una significancia de 0.001 que es un valor menos a
0.05, por el cual se acepta la hipotesis alterna, en donde se afirma que existe relacion

significativa entre los factores extrinsecos y el clima de la organizacion.

Tabla 8

Coeficientes de correlacion entre la dimensién de factores intrinsecos de la satisfaccion

laboral, con los factores de clima organizacional, por sujetos de la muestra.

Factores Intrinsecos Clima organizacional
CUITEIdUIUNT 1 445
de Pearson '
Factores Intrinsecos S|_g. 0.000
(bilateral)
N 150 150
Correlacion U 445" ]
de Pearson '
Clima organizacional Sig.
(bilateral) 0.000
N 150 150

Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS
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Segun los datos presentados en la tabla 8 se muestra un valor de correlacién de
Pearson de ,445; teniéndose una relacion moderada, positiva y con una significancia
de 0.000, menor a 0.05, en donde se acepta la hipétesis alterna firmando que existe

relacion significativa entre los factores intrinsecosy el clima de la organizacion.

Figura 7.

Diagrama de dispersion entre la dimension de factores intrinsecos de la satisfaccion

laboral, con los factores de clima organizacional, por sujetos de la muestra.
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Nota. Tabla 8

Objetivo General: Determinar si existe relacion significativa entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral del personal docente.




Tabla 9

ﬂ

Niveles alcanzados entre el entre clima organizacional y satisfaccion laboral, por sujetos de la

muestra

Clima organizacional

Satisfaccién laboral

Correlacién de
Pearson

Clima organizacional Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Sausiacclion iaporal

1 ,441™
0.000
150 150
441" 1
0.000
150 150

Nota. Resultados de prueba calculada en SPSS

Figura 8.

Diagrama de dispersion entre clima organizacional y satisfaccion laboral, por sujetos

de la muestra.
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Conclusiones

Dado que mas del 90 % de los encuestados calificaron positivamente el lugar de trabajo en las
dimensiones de comunicacion y responsabilidad, y mas del 58 % lo calificaron positivamente en

las dimensiones de las condiciones de trabajo, es seguro decir que se cumplié el primer objetivo.

El andlisis de las caracteristicas de la satisfaccion laboral llevo a una conclusién positiva sobre
el objetivo especifico 2: la mayoria de los encuestados (96 %) considerd que la experiencia fue

positiva en general.

Se descubrié un vinculo positivo, moderado y altamente significativo entre las dimensiones de la
variable clima organizacional y la satisfaccion para el objetivo 3, lo que sugiere que estos dos

conceptos estan fuertemente relacionados.

En cuanto al objetivo general, vemos que el valor de similitud es .441 y la importancia es alta;

esto sugiere que las dos variables estan altamente correlacionadas entre si.
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