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Resumen 

La inteligencia artificial (IA) está transformando diversos aspectos de la vida, y 
su impacto en la educación universitaria es especialmente significativo, planteando el 
desafío de equilibrar los avances tecnológicos con un enfoque humanista centrado en 
el ser humano. Este estudio reflexiona sobre el impacto de la IA en la educación superior 
y propone estrategias para promover una educación humanista en este contexto. A 
partir de una revisión exhaustiva de literatura científica, se identificaron los propósitos 
educativos frente al desarrollo de la IA, las prácticas pedagógicas innovadoras y los 
desafíos asociados con su implementación. Los hallazgos destacan que la IA tiene el 
potencial de abordar retos educativos y fomentar prácticas innovadoras, pero también 
plantea riesgos relacionados con la privacidad, la equidad en el acceso a la tecnología 
y la posible deshumanización del aprendizaje. Para lograr una educación universitaria 
más centrada en el ser humano, es esencial adoptar un enfoque inclusivo que potencie 
las capacidades humanas, proteja derechos fundamentales y fomente la colaboración 
efectiva entre humanos y máquinas. Asimismo, es crucial implementar prácticas 
innovadoras que aprovechen el potencial de la IA para mejorar la calidad educativa 
mientras se abordan sus riesgos éticos. Esto requiere un diálogo constante entre 
educadores, tecnólogos y estudiantes para garantizar que las aplicaciones tecnológicas 
se alineen con principios humanistas y promuevan el bienestar social. En conclusión, 
encontrar un equilibrio entre los avances tecnológicos y un enfoque centrado en valores 
éticos permitirá a la IA contribuir al desarrollo educativo y al progreso ético de la 
humanidad. 
 
Palabras claves: Educación Humanista, Educación Universitaria, Inteligencia Artificial, 
Axiología. 
 
 

Abstract 
 

Artificial intelligence (AI) is transforming various aspects of life, and its impact 
on university education is particularly significant, posing the challenge of balancing 
technological advances with a humanistic, human-centered approach. This study 
reflects on the impact of AI on higher education and proposes strategies to promote a 
humanistic education in this context. Based on a comprehensive review of scientific 
literature, the educational purposes for AI development, innovative pedagogical 
practices, and the challenges associated with its implementation were identified. The 
findings highlight that AI has the potential to address educational challenges and foster 
innovative practices, but also poses risks related to privacy, equity in access to 
technology, and the potential dehumanization of learning. To achieve a more human-
centered university education, it is essential to adopt an inclusive approach that 
enhances human capabilities, protects fundamental rights, and fosters effective 
collaboration between humans and machines. Likewise, it is crucial to implement 
innovative practices that harness the potential of AI to improve educational quality while 
addressing its ethical risks. This requires constant dialogue between educators, 
technologists, and students to ensure that technological applications align with 
humanistic principles and promote social well-being. In conclusion, finding a balance 
between technological advancements and an approach centered on ethical values will 
allow AI to contribute to educational development and the ethical progress of humanity. 
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Introducción 

En los últimos años, a menudo se ha afirmado que la Inteligencia Artificial (IA) es el nuevo 

combustible (Palmer, 2006) o, como lo afirmó la directora general de la UNESCO Audrey 

Azoulay, en una entrevista realizada por Jasmina Šopova: “La inteligencia artificial (IA) 

transformará nuestra existencia de un modo tal que ni alcanzamos a imaginar” (El Correo de la 

UNESCO, 2018, p. 36). Más recientemente, incluso se ha afirmado, según Lemoine (2022), que 

un sistema de la IA, el sistema de diálogo LaMDA desarrollado por Google, se ha vuelto sensible. 

Cualquiera que sea la realidad, ha habido inversiones masivas en tecnología de IA en todo el 

mundo (tanto como US$ 94 mil millones solo en 2021, afirma Statista, 2022), así como 

declaraciones políticas de alto perfil sobre la necesidad de promover y regular esta tecnología 

emergente (afirmaciones emitidas por La Comisión Europea, 2018; La Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económico, 2019; UNESCO, 2021b). 

El potencial de la IA para la educación y el aprendizaje y, el papel de la educación en el 

desarrollo de lo que se conoce como alfabetización en IA, también han recibido una mayor 

atención y se están convirtiendo rápidamente temas candentes en los debates políticos (Miao & 

Holmes, 2021). Dado que a menudo se afirma que el aprendizaje, la innovación y la creación de 

conocimientos son la base de la economía posindustrial, el creciente interés es fácil de entender. 

Sperling et al. (2022) expresan que más allá de la idea simple, aunque vaga y controvertida, de 

automatizar las tareas docentes (Selwyn, 2019; Edwards y Cheok, 2018), también se plantea 

que el efecto transformador de la IA podría aumentar la cognición humana en el aprendizaje 

(Molenaar, 2022; Tuomi, 2022; Tuomi, 2018). 

Basándose en diversas definiciones de IA presentes en los discursos educativos actuales 

(Bearman et al., 2022; Holmes et al., 2022; Luckin et al., 2022), aparece este tipo de inteligencia 

aplicada a la educación (IAEduc) que puede comprenderse a través de la creciente variedad de 

herramientas y sistemas implementados en las prácticas educativas especialmente en el nivel 

universitario. En este sentido, la IAEduc puede significar el uso de un extenso grupo de 

herramientas que, aunque constituidas por técnicas y enfoques similares, se vuelven diferentes 

cuando se utilizan en actividades de enseñanza y aprendizaje con distintos tipos de sistemas.  

Se adopta la distinción de Holmes et al. (2022) entre poner la IA al servicio de los 

estudiantes (es decir, aprender con IA), al servicio de los docentes usando la IA para aprender 

sobre el desempeño de los estudiantes y al servicio de las instituciones aprendiendo sobre IA y 

preparándose para la IA (Holmes et al., 2022; Holmes y Tuomi, 2022). Es por ello que la 
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aplicación de la IA ha atraído un gran interés en la educación superior, que está muy influenciada 

por el desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación (McGrath, 2023; Alajmi 

et al., 2020). 

Sin embargo, la aplicación de la IA en el campo de la educación superior también conlleva 

peligros potenciales que necesitan una atención seria. Uno de los peligros que surge es el riesgo 

de despersonalización del aprendizaje, donde el uso predominante de la IA puede ignorar las 

necesidades individuales de los estudiantes y reducir las interacciones sociales que son 

importantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje (Alamin & Sauri, 2024; McGrath, 2023). 

Además, la dependencia excesiva de la tecnología de IA puede reducir el papel de los docentes 

como educadores primarios, reemplazando la interacción humana que es crucial para dar forma 

a las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes.  

Además, las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos personales 

también surgen con el uso de la inteligencia artificial en la recopilación y análisis de información 

de los estudiantes. Por lo tanto, es importante que los actores educativos mantengan un equilibrio 

entre el uso de la inteligencia artificial y las necesidades de la educación holística, manteniendo 

la integridad de las interacciones humanas y manteniendo la privacidad y seguridad de los datos 

de los estudiantes (Alamin & Sauri, 2024; Crompton & Burke, 2023). 

Partiendo de lo expuesto, se han originado una serie de preguntas críticas relacionadas 

con la educación superior y la IA: ¿Qué deben saber todos los estudiantes y docentes sobre la 

IA? ¿Cómo podemos apoyar el aprendizaje en contextos mediados por IA? ¿Cuáles son nuestros 

valores fundamentales y cómo se pueden reflejar en un mundo de IA? (Touretzky et al., 2019). 

La incertidumbre en torno a la velocidad y la profundidad con las que avanza el desarrollo de la 

inteligencia artificial (IA), junto con su impacto potencial en la educación y la sociedad, plantea 

un desafío significativo para comprender y anticipar sus implicaciones.  

Este panorama complejo no solo dificulta ofrecer respuestas claras, sino que también 

exige un análisis multidimensional que considere tanto los beneficios como los riesgos asociados. 

Abordar estas preguntas requiere una perspectiva integral que contemple los diversos escenarios 

y alcance de sus efectos en múltiples niveles. Por ello, se plantea como principal objetivo 

reflexionar sobre el impacto de la IA en la educación universitaria estableciendo estrategias para 

promover una educación humanista en este contexto. 

El desarrollo de esta investigación se fundamenta en la necesidad de analizar cómo la 

inteligencia artificial (IA) está transformando los paradigmas educativos y cómo estos cambios 
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pueden integrarse en un enfoque humanista que priorice el bienestar y la dignidad de los 

estudiantes. Esto implica implementar estrategias que promuevan una educación centrada en el 

ser humano, lo cual resulta esencial para mitigar los riesgos de despersonalización y 

deshumanización que la IA podría generar en el proceso educativo (Duque-Rodríguez, 2024). 

En términos metodológicos, este estudio se sustenta en un análisis exhaustivo y actualizado de 

la literatura existente, aportando diversas perspectivas que permitan la identificación de mejores 

prácticas asegurando a las instituciones de educación superior una adaptación más efectiva a 

las nuevas realidades tecnológicas sin comprometer sus valores fundamentales.  

Asimismo, es crucial fomentar una alfabetización crítica en IA tanto en estudiantes como 

en docentes, promoviendo el dominio técnico y una reflexión ética sobre el uso responsable de 

estas tecnologías. De manera integral, estas consideraciones destacan la urgencia de incorporar 

un enfoque humanista en la educación universitaria contemporánea, asegurando que los 

avances tecnológicos se conviertan en herramientas para enriquecer la experiencia educativa y 

fortalecer los valores esenciales que sustentan la formación integral del ser humano (Méndez et 

al., 2024; Pérez Vargas, 2023). 

En los últimos años, para la IA en general ha habido un creciente enfoque en la ética, lo 

que ha dado como resultado más de 80 conjuntos de principios éticos de IA (afirman Ayling & 

Chapman, 2021; Tsamados et al., 2022; Jobin et al., 2019;). Muchos de ellos han adoptado un 

enfoque de la ética basado en los derechos, en el que los derechos humanos tienen un papel 

central. Sin embargo, a pesar de las implicaciones fundamentales para los estudiantes, 

educadores, padres y otras partes interesadas, se ha publicado relativamente poco 

específicamente sobre la ética de la IA en la educación, con excepciones notables (Adams et al., 

2021; Aiken & Epstein, 2000; Holmes et al., 2021; Holmes & Porayska-Pomsta, 2023; Holstein & 

Doroudi, 2021).  

De hecho, hasta el 2020, como lo afirma Slade y Tait (2019), la mayor parte de la 

investigación y el desarrollo de IAEd se han llevado a cabo sin un compromiso serio con las 

posibles consecuencias éticas de su uso en la educación. Esto contrasta un poco con el campo 

relacionado de las analíticas de aprendizaje, donde la privacidad y los problemas éticos 

relacionados han sido ampliamente debatidos (Prinsloo & Slade, 2017; Williamson, 2017). La 

Comisión Europea (2022) precisa que si bien, en Europa, ha habido un interés creciente en 

desarrollar pautas y regulaciones orientadas a los docentes para el desarrollo ético y el 

despliegue de la IA en la educación superior, sigue siendo cierto que aún no se han promulgado 

regulaciones apropiadas en ningún lugar del mundo (Holmes et al., 2018). 
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En contextos educativos formales, como escuelas y universidades, ha habido una 

proliferación inicial de aplicaciones de IA, entre los que se destacan, según Agus & Samuri 

(2018), los sistemas de análisis de aprendizaje y la toma de decisiones basada en algoritmos, 

para apoyar el aprendizaje y la enseñanza. Estas innovaciones ofrecen beneficios prometedores, 

como la identificación temprana de los desafíos que pueden enfrentar los estudiantes (Arnold & 

Pistilli, 2012), el andamiaje de las habilidades de aprendizaje autorreguladas (Fan et al., 2021) y 

la provisión de apoyo en tiempo real (Lucas et al., 2021; Martínez-Maldonado et al., 2021). 

Sin embargo, también se está volviendo evidente que la IA puede hacer que algunos 

problemas sean aún más pronunciados, por ejemplo, midiendo el desempeño de los maestros 

con fines punitivos, perfilando a los estudiantes (Carvalho et al., 2022; Selwyn, 2019) e 

implementando algoritmos sesgados que pueden recomendar acciones engañosas, así lo 

expresan Selwyn & Gasevic (2020) y Buolamwini & Gebru (2018). En este sentido, Zawacki-

Richter et al. (2019) argumentan que falta una reflexión crítica sobre los desafíos y riesgos de la 

IA y destacan la necesidad de fortalecer la educación ética relacionada con esta área. 

Es por lo que, en la actualidad, la educación basada en el paradigma humanista tiene 

como propósito rehumanizar al ser humano. Aung (2020) comparte algunas perspectivas de la 

visión humanista de la educación, entre ellas se destacan: la promoción de la autodirección 

positiva y la independencia (desarrollo del sistema normativo), el desarrollo de la capacidad de 

responsabilizarse de lo aprendido (sistema normativo y afectivo), el desarrollo de la creatividad 

(pensamiento divergente de la cognición), la curiosidad (comportamiento exploratorio), el interés 

en las artes (principalmente para desarrollar el sistema efectivo/emocional). 

Este enfoque humanista aplicado a la IA en educación superior restaura la conciencia 

crítica basado en los valores éticos y morales de los estudiantes y docentes, para poder afrontar 

los retos que esta era digital ha presentado (Aung, 2020). En la era de la IA, hay valores 

educativos que necesitan una atención especial. En primer lugar, es importante priorizar los 

valores humanísticos que enfatizan la singularidad y la dignidad humanas. Frente al rápido 

avance de la tecnología de IA, es importante garantizar que la educación no solo se centre en 

los aspectos técnicos, sino que también fortalezca las habilidades críticas y creativas y una 

comprensión profunda de los valores humanos (Alamin & Sauri, 2024; Joudieh et al., 2024; 

Crompton & Burke, 2023).  

En segundo lugar, la ética y la responsabilidad en el uso de la tecnología de IA deben 

introducirse ampliamente en el currículo educativo. Desarrollar la conciencia de las implicaciones 
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éticas de la inteligencia artificial y mantener la sostenibilidad social y la equidad en su uso son 

aspectos importantes que las generaciones futuras deben comprender. En tercer lugar, también 

es necesario enfatizar el valor de la colaboración y la adaptabilidad. La era de la inteligencia 

artificial exige la capacidad de colaborar con la tecnología de IA y adaptarse a los cambios 

rápidos (Alamin & Sauri, 2024; Joudieh et al., 2024; Laupichler et al., 2022). En este sentido, la 

educación debe dotar a las personas de habilidades sociales, colaborativas y de flexibilidad para 

afrontar los retos que surgen a medida que se desarrollan las tecnologías de la IA.  

Si se presta atención a estos valores educativos, la educación en la era de la IA puede 

ser un medio eficaz para formar una generación que sea tecnológicamente inteligente, pero que 

también tenga integridad, ética y capacidad de adaptación. En tal sentido, el enfoque humanista 

permite comprender los alcances de la IA en educación superior, que según Zovko y Dillon 

(2018), se entiende bajo la realidad de tres paradigmas: 1. Dirigido por la IA; que concibe al 

estudiante como simple destinatario, 2. Apoyado con la IA; donde el estudiante trabaja como 

colaborador, y 3. Empoderado por la IA; el estudiante asume el liderazgo del proceso.  

El sistema de IA tiene el potencial de estimular y promover significativamente el proceso 

de enseñanza - aprendizaje, lo que, a su vez, permite reconocer que la IAEd no se trata solo de 

la implementación de tecnología de IA; es una integración de las dimensiones pedagógica, social, 

cultural y económica durante los procesos de aplicación de dicho sistema. En el enfoque 

humanista, los estudiantes y los docentes tienen que actuar juntos para determinar la acción 

adecuada basados en un pensamiento ético, moral, crítico y humano (Aung, 2020; Zovko y Dillon, 

2018). 

 

Métodos y materiales 

Este trabajo se basó en una investigación tipo documental que consiste en la recopilación 

de datos bibliográficos, lectura, toma de notas, manejo de materiales de estudio, análisis, crítica 

e interpretación de datos secundarios (Arias, 2012). Se utilizó la búsqueda en Google Académico, 

Science Direct y Scopus con los términos "inteligencia artificial", “axiología”, "ética" y "educación 

superior", seleccionando publicaciones a partir de 2019. Se tomaron en consideración solo los 

trabajos escritos en inglés y español, de acuerdo con los criterios preestablecidos. 

Luego, se redujo y simplificó la información, resaltando los hallazgos y concluyendo con 

la respuesta al objetivo propuesto. La investigación documental permitió indagar, recolectar y 
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organizar información relacionada con el microaprendizaje en la era digital, logrando una 

comprensión de nuevos significados a través del análisis, reflexión e interpretación de la 

información consultada (Arias, 2012). 

Resultados y discusión. 

Un informe emitido por el Consejo de Europa ha explorado recientemente la IA y la 

educación primaria en términos de derechos humanos (Holmes et al., 2022), teniendo como 

sustento la Declaración Universal de Derechos Humanos de la ONU (1948), la Convención 

Europea de Derechos Humanos (Consejo de Europa, 1953), y la Convención de las Naciones 

Unidas sobre los Derechos del Niño (Naciones Unidas, 1989). Holmes y Tuomi (2022) destacan 

algunos temas claves que se analizan en dicho informe los cuales se encuentran enmarcados 

en una serie de derechos fundamentales; en primer lugar, la integridad de los procesos 

educativos exige preservar la dignidad humana como principio rector, lo que implica que la 

docencia, la evaluación y la acreditación no deben someterse a la delegación exclusiva de 

sistemas de IA.  

En segundo lugar, resaltan Holmes y Tuomi (2022), resulta imperativo garantizar a los 

menores el derecho a evitar el perfilamiento individualizado, superar enfoques pedagógicos 

tradicionalistas y proteger su desarrollo integral, fortaleciendo su autonomía en el proceso de 

aprendizaje. Esto incluye el derecho a optar por no participar en sistemas de IA educativa (IAEd) 

sin que esta decisión menoscabe sus oportunidades formativas, así como el acceso equitativo a 

los beneficios tecnológicos, eliminando barreras socioeconómicas que perpetúen desigualdades.  

Finalmente, se debe asegurar la protección absoluta de su privacidad y datos personales, 

prohibiendo su agregación o uso comercial sin consentimiento informado y beneficio educativo 

demostrable. Adicionalmente, se requiere implementar mecanismos de transparencia algorítmica 

que permitan a estudiantes, padres y tutores comprender, cuestionar y auditar las decisiones 

generadas por sistemas IAEd, garantizando explicabilidad en sus procesos y alineación con 

principios éticos fundamentales. Esta perspectiva articula un marco de derechos digitales que 

equilibra innovación tecnológica con actitudes éticas en el entorno educativo (Holmes y Tuomi, 

2022; Holmes et al., 2018). 

En este contexto, Porayska-Pomsta et al. (2023) subrayan la necesidad de fundamentar 

los marcos éticos de la IA en educación (IAED) en tres pilares interdependientes: la ética general 

de la inteligencia artificial, la filosofía moral y los principios éticos inherentes a la práctica 

educativa. Si bien los principios éticos de la IA suelen invocarse con frecuencia, su 
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implementación efectiva en educación resulta compleja debido a problemáticas específicas del 

ámbito educativo que demandan abordajes particulares (Holmes et al., 2021). Porayska-Pomsta 

et al. (2023) y Holmes et al., (2022) coinciden en destacar entre los desafíos éticos críticos la 

necesidad de garantizar la validez y precisión de los sistemas evaluativos, la definición 

epistemológica de conocimiento relevante, la reconfiguración del rol docente en la selección de 

estrategias pedagógicas adaptadas a las necesidades estudiantiles, y los enfoques 

metodológicos específicos que emergen de la interacción humano-tecnología.  

En este particular, la UNESCO (2021b) y Jobin et al., (2019) concuerdan en afirmar que 

estos desafíos exigen una consideración exhaustiva, pues trascienden la mera aplicación técnica 

de principios generales para adentrarse en dilemas propios de los contextos educativos, donde 

la agencia pedagógica, la equidad en el acceso al conocimiento y la preservación de la integridad 

académica constituyen dimensiones irrenunciables. La ética de la IAED, por tanto, debe 

articularse como un corpus dinámico que integre reflexiones teóricas con soluciones prácticas, 

atendiendo tanto a las macroestructuras normativas como a las microdecisiones cotidianas en 

entornos educativos mediados por tecnología. En el caso de la educación universitaria, Ouyang 

y Jiao (2021) y Zovko y Dillon (2018), coinciden en señalar que la importancia del humanismo 

radica en su capacidad de consolidar en los estudiantes competencias y valores fundamentales, 

como el pensamiento crítico, la creatividad y la comprensión de la cultura. Estos aspectos son 

esenciales para abordar los desafíos éticos, sociales y humanos que surgen con el avance de la 

IA. 

En tal sentido, Korostenskiene (2022) afirma que la educación universitaria basada en el 

humanismo fomenta el pensamiento autónomo y libre bajo una concepción crítica de la realidad, 

lo cual es fundamental en el uso de la IA. Permite a los estudiantes analizar y evaluar de manera 

reflexiva las implicaciones éticas y sociales de la implementación de sistemas de IA. Esto es 

crucial para garantizar su utilización de manera responsable y en beneficio de la sociedad en 

general. Además, la educación universitaria bajo este paradigma es consciente de la importancia 

que tiene la ética en el desarrollo y aplicación de la IA tanto en el área de formación como de 

investigación y vinculación. Los estudiantes adquieren una comprensión profunda de los 

principios axiológicos necesarios para tomar decisiones éticas en el diseño, implementación y 

uso de sistemas de IA en su proceso académico. Esto es esencial para evitar sesgos injustos, 

discriminación y violaciones de la privacidad en el desarrollo y aplicación de este sistema. 

Para ello, es necesario, como lo afirman Trifonova et al. (2024), proponer un currículo 

holístico sobre IA para jóvenes estudiantes, con énfasis en una perspectiva humanística de la 
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tecnología. A través de este currículo, buscamos fomentar no solo el dominio práctico de la 

tecnología actual, sino también el pensamiento crítico sobre sus implicaciones en la vida humana. 

El currículo propuesto adopta un enfoque multidimensional, destacando la dimensión filosófica 

centrada en el ser humano y subrayando la importancia de comprender la IA a través de una 

comparación crítica con la inteligencia humana. Este enfoque se alinea con el Consenso de 

Beijing sobre IA y Educación (UNESCO, 2019), que enfatiza la necesidad de que la IA se 

desarrolle bajo control humano y tenga en cuenta las características distintivas de la inteligencia 

humana. 

Trifonova et al. (2024) y Korostenskiene (2022) concuerdan que actualmente existe un 

creciente interés en el área de la filosofía de la IA, que evalúa críticamente las implicaciones 

éticas, políticas y sociales de esta nueva tecnología. El currículo propuesto anteriormente busca 

abordar esta brecha incorporando valores y perspectivas humanistas en la educación en IA. Para 

investigadores como Korostenskiene (2022), Zovko y Dillon (2018), el paradigma humanista 

atribuye a la educación universitaria un papel esencial en la era de la IA al cultivar competencias 

y valores fundamentales que complementan sus habilidades técnicas y científicas. Al fomentar 

el pensamiento crítico, la creatividad y la comprensión cultural, la educación humanista garantiza 

un enfoque responsable, ético y humano en el uso de la IA en la educación universitaria 

ofreciendo nuevos desafíos y oportunidades para la construcción de una conciencia axiológica 

entre educadores y estudiantes (Alamin & Sauri, 2024; Joudieh et al., 2024). 

Conclusión 

El poder y los desafíos de la IA han provocado respuestas políticas a nivel mundial. De 

hecho, Miao et al. (2021) afirman que las iniciativas de políticas existentes no han abordado 

adecuadamente el desarrollo de las capacidades de la IA, incluido el aprendizaje sobre ella (su 

alfabetización y comprensión de lo que es), el aprendizaje con IA (su implementación en la 

educación) y el aprendizaje para humanos con la colaboración de IA (vivir en un mundo cada vez 

más integrado con IA). Para Luckin et al. (2022) los debates sobre la IA y su impacto en la 

sociedad se han centrado en gran medida en el miedo a los reemplazos laborales, mientras que 

las implicaciones para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades recibieron comparativamente 

poca atención. 

La UNESCO (2019, 2020, 2021a) también ha hecho una serie de recomendaciones para 

aprovechar el poder de la IA y lograr el objetivo global sostenible de una educación de calidad. 

En particular, las recomendaciones de la UNESCO exigen un "enfoque humanista" como 
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principio general de la IA en la educación, que incluye la protección de los derechos humanos, 

dotar a las personas de las habilidades necesarias para el desarrollo sostenible y para la 

colaboración hombre-máquina en la vida, el aprendizaje y el trabajo, así como fomentar los 

valores humanos necesarios para desarrollar y aplicar la IA. Es por ello, que la UNESCO, entre 

sus recomendaciones claves, destaca que el uso de la IA debería proteger las instituciones 

educativas y el bienestar social de los estudiantes y capacitar a los docentes en su trabajo de 

facilitar la creación conjunta de conocimiento, interacción humana, pensamiento de orden 

superior y valores humanos. Entonces, en el contexto de la IA, existe una oportunidad 

significativa para el desarrollo de estos valores humanos y de una ética que sean compatibles 

con estos avances tecnológicos. El desarrollo de la IA ha presentado nuevos desafíos con 

complejas implicaciones éticas, incluidas cuestiones de privacidad, equidad e impacto social. Por 

lo tanto, se vuelve importante desarrollar un marco ético integral para informar y guiar el uso de 

la IA considerando los valores subyacentes. Además, el desarrollo de valores como la inteligencia 

emocional, la empatía y la justicia social se vuelve relevante para abordar las consecuencias 

sociales, culturales y psicológicas que surgen del uso de la IA.  

La IA se presenta como una oportunidad para abordar con éxito los desafíos educativos 

globales. Desde la pandemia de COVID-19, los debates recientes se han centrado en cómo la 

IA podría impulsar la educación al facilitar la enseñanza y el aprendizaje en línea (Williamson et 

al., 2023). Profesionales, grupos y organizaciones que representan a las partes interesadas de 

la IA y la educación sugieren una aceptación general de que la IA es el futuro de la educación y 

que proporcionará una solución para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: “Garantizar 

una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje 

durante toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2018), sin embargo, es necesario abordar 

asuntos éticos que permitan consolidar esta visión. Por lo tanto, las oportunidades para 

desarrollar la ética y los valores en el contexto de la IA ofrecen una base importante para la toma 

de decisiones responsable y un impacto positivo en la realización del potencial de la tecnología 

de IA para el bienestar humano y la sociedad en general. Por ello, se necesitan prácticas 

pedagógicas que enfaticen las habilidades humanas (creatividad, resolución de problemas 

complejos, pensamiento crítico y trabajo colaborativo) para respaldar la capacidad de 

comunicarse y colaborar con las herramientas de IA en el aprendizaje y en la vida. 
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