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Introduccion
El metaverso ha emergido como una evolucion significativa en la interaccién digital,
ofreciendo entornos inmersivos donde los usuarios pueden explorar, socializar y consumir de
manera innovadora. Este espacio virtual estd transformando la manera en que las marcas
interactian con los consumidores, pasando de transacciones tradicionales a experiencias

inmersivas y personalizadas (ICEMD, 2023).

El crecimiento del metaverso es notable. En 2023, su tamafo de mercado alcanz6 los
98.700 millones de dolares, y se proyecta que llegue a 1.402.500 millones de délares para 2032,
con una tasa de crecimiento anual compuesta del 34,29% durante el periodo 2024-2032 (IMARC
Group, 2024). Este rapido desarrollo ha captado la atenciébn de diversas industrias,

especialmente en el ambito del marketing experiencial.

El marketing experiencial en el metaverso permite a las marcas crear conexiones mas
profundas con sus audiencias mediante experiencias interactivas y sensoriales. Por ejemplo,
eventos musicales virtuales han demostrado ser efectivos para atraer a millones de usuarios,
como los conciertos de artistas reconocidos que han tenido lugar en plataformas como Fortnite
(Pérez Diaz, 2022). Estas iniciativas no solo aumentan el reconocimiento de la marca, sino que

también fomentan la lealtad del cliente.

Ademas, el metaverso ofrece oportunidades para que las marcas innoven en sus
estrategias de comercio electronico. Al integrar tecnologias de realidad virtual y aumentada, las
empresas pueden proporcionar a los consumidores experiencias de compra mas auténticas y
personalizadas, superando las limitaciones del comercio electronico tradicional (UOC, 2024).
Esta capacidad de ofrecer experiencias inmersivas esta redefiniendo el panorama del marketing

digital.
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Sin embargo, la adopcién del metaverso también presenta desafios. Empresas como
Meta han invertido significativamente en este &mbito, registrando pérdidas considerables en sus
divisiones dedicadas al metaverso (Expansion, 2024). A pesar de estos obstaculos, la vision a
largo plazo sugiere que el metaverso continuara evolucionando y desempefiara un papel crucial

en las estrategias de marketing del futuro.

Este articulo analiza cémo el metaverso esta redefiniendo las estrategias de marketing
experiencial, convirtiéndose en una herramienta poderosa para las marcas que buscan conectar
emocionalmente con sus audiencias. Se exploraran las oportunidades y desafios que presenta
este nuevo entorno digital, asi como su impacto en el comportamiento del consumidor y la

construccion de marca.

Métodos y Materiales
Se adopté un enfoque cualitativo basado en una revision sistematica de la
literatura y el analisis de casos de estudio. Esta metodologia permitié una comprensién
profunda de como el metaverso esta siendo utilizado en estrategias de marketing

experiencial.

Se llevé a cabo una revision exhaustiva de fuentes académicas y profesionales
publicadas entre 2019 y 2024. Las bases de datos consultadas incluyeron Scopus, Web
of Science y Google Scholar. Los criterios de inclusién se centraron en estudios que
abordaran la interseccién entre el metaverso y el marketing experiencial, excluyendo
aquellos que no proporcionaran datos empiricos o analisis detallados. Esta revision
permitié identificar tendencias actuales y enfoques innovadores en el uso del metaverso

para crear experiencias de marca inmersivas.
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Se seleccionaron casos embleméticos de marcas que han implementado

estrategias de marketing en el metaverso. Entre ellos destacan:

Gucci en Roblox: La marca de moda de lujo lanzé una experiencia virtual en la
plataforma Roblox, permitiendo a los usuarios adquirir articulos digitales exclusivos. Este
movimiento no solo aumento el reconocimiento de la marca entre audiencias mas

jovenes, sino que también explord nuevas vias de ingresos a través de bienes virtuales

Coca-Cola en Decentraland: La empresa de bebidas lanz6 coleccionables NFT
en la plataforma Decentraland, conmemorando el Dia Internacional de la Amistad. Esta
iniciativa fortalecio la conexiébn emocional con los consumidores y demostré el potencial

de los activos digitales en campafias de marketing.

Balenciaga en Fortnite: La colaboracion entre Balenciaga y el popular videojuego
Fortnite permitié a los jugadores adquirir atuendos virtuales de la marca, integrando la

moda de lujo en el mundo virtual y alcanzando a millones de usuarios globalmente
Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos evidencian que el metaverso se ha consolidado como
un entorno dindmico y versétil para el marketing experiencial, permitiendo a las marcas
interactuar con los consumidores de manera inmersiva y personalizada (Innovando en
Marketing, 2023). A continuacion, se presentan tres tablas comparativas que analizan
diferentes aspectos del marketing experiencial en el metaverso, enriquecidas con

informacion actualizada y citas relevantes.
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Tabla 1

Comparacion de Estrategias de Marketing Experiencial en Plataformas de Metaverso

Estrategia Impacto en la
Plataforma Utilizada Audiencia Fuente
Decentraland Eventos en vivo alé?/o;;artlmpacmn Pérez Diaz (2022)
Roblox Gamificacion y Alto compromiso Innovando en
desafios (60%) Marketing (2023)
Meta Horizons Experiencias Conexién emocional Hand (2023)
inmersivas elevada
Fortnite Conciertos virtuales AS'StE.}nC'a masiva Pérez Diaz (2022)
(78 millones)
Roblox Experiencias de 19,7 millones de La Caja Company
marca visitas (2023)

Fuente: Pérez Diaz (2022); Innovando en Marketing (2023); Hand (2023); La Caja

Company (2023)

El andlisis de la Tabla 1 revela que las estrategias de marketing experiencial en el
metaverso varian segun la plataforma utilizada, impactando directamente en el nivel de
compromiso y participaciéon de la audiencia. Por ejemplo, las experiencias inmersivas en Meta
Horizons han demostrado generar una conexién emocional significativa, mientras que la
gamificacion en Roblox ha mantenido un alto compromiso de los usuarios (Hand, 2023;

Innovando en Marketing, 2023).

La Tabla 2 compara los resultados obtenidos por diferentes marcas al implementar
experiencias de marketing en el metaverso. Estas experiencias no solo han incrementado el
reconocimiento de marca, sino que también han fortalecido la lealtad del cliente al generar
conexiones emocionales profundas con las audiencias digitales (Dwivedi et al., 2022). Marcas
lideres como Gucci, Nike y Coca-Cola han aprovechado plataformas como Roblox y

Decentraland para crear entornos inmersivos que resuenan con sus consumidores. Estos
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resultados demuestran el poder del marketing experiencial en el metaverso para influir en el
comportamiento del consumidor y crear ecosistemas de marca interactivos (Mediterranea de
Comunicacién, 2023). A continuacion, se presenta una comparacion detallada de los resultados

clave obtenidos por cada marca en sus respectivas campafias de metaverso.

Tabla 2

Comparacion de Resultados en Experiencias de Marca en el Metaverso

Marca Plataforma Utilizada Resultado Clave Fuente

Gucci Roblox Incremento en Dwivedi et al. (2022)
reconocimiento de
marca

Nike Roblox Mayor fidelidad del Mediterranea de
cliente Comunicacién (2023)

Coca-Cola Decentraland Engagement Torrego Herrero
significativo (2023)

Balenciaga Fortnite Ampliacién de Innovando en
audiencia joven Marketing (2023)

Chipotle Roblox Interaccién elevada La Caja Company
con usuarios (2023)

Fuente: Dwivedi et al. (2022); Mediterranea de Comunicacion (2023); Torrego Herrero

(2023); La Caja Company (2023)

Los resultados presentados en la Tabla 2 evidencian el impacto significativo del marketing
experiencial en el metaverso sobre el reconocimiento de marca y la fidelizacién del cliente. La
capacidad de crear experiencias inmersivas y personalizadas ha permitido a marcas como Gucci,
Nike y Coca-Cola no solo captar la atencion de audiencias mas jovenes, sino también construir
conexiones emocionales duraderas (Dwivedi et al., 2022; Mediterranea de Comunicacion, 2023).
Estas iniciativas han demostrado que el metaverso puede transformar la relacion entre
consumidores y marcas, creando ecosistemas digitales altamente interactivos. Sin embargo, el

éxito de estas campafas radica en una comprension profunda de las expectativas del usuario y
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en la capacidad de innovar en la narrativa de marca. La evolucién continua del metaverso ofrece
oportunidades ilimitadas para que las marcas experimenten con nuevas formas de engagement

y branding experiencial.

Si bien el metaverso ofrece un entorno dinamico y versatil para el marketing experiencial,
también presenta desafios significativos que las marcas deben superar para maximizar su
potencial. Estos desafios van desde la necesidad de una infraestructura tecnologica avanzada
hasta preocupaciones sobre privacidad y seguridad de datos (Pérez Diaz, 2022; Innovando en
Marketing, 2023). Sin embargo, estas barreras también abren la puerta a oportunidades Unicas,
como la creacion de experiencias altamente personalizadas y la expansion a nuevos mercados
digitales. La Tabla 3 analiza en detalle los desafios y oportunidades mas relevantes en el
marketing experiencial dentro del metaverso, proporcionando una vision integral de los factores

criticos de éxito y las areas de innovacion emergente.

Tabla 3

Desafios y Oportunidades del Marketing Experiencial en el Metaverso

Desafios Oportunidades Fuente
Necesidad de infraestructura Creamor_] de experiencias Pérez Diaz (2022)
avanzada personalizadas
Preocupaciones sobre Innovacion en la interacciéon ~ Innovando en Marketing
privacidad marca-consumidor (2023)

Complejidad en la medicién Expansion a nuevos

de ROI mercados digitales Hand (2023)

Alta inversion inicial Desarrollo de nuevos Innovando en Marketing
modelos de negocio (2023)

Adaptacién a tecnologias Fldell_zacpn a,tr_aves de La Caja Company (2023)

emergentes experiencias Unicas

Fuente: Pérez Diaz (2022); Innovando en Marketing (2023); Hand (2023); La Caja
Company (2023) Fuente: Pérez Diaz (2022); Innovando en Marketing (2023); Hand (2023); La

Caja Company (2023)
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La Tabla 3 demuestra que, aunque el marketing experiencial en el metaverso enfrenta
desafios importantes, como la necesidad de una infraestructura tecnolégica avanzada y las
preocupaciones sobre privacidad, también ofrece oportunidades inigualables para crear
experiencias inmersivas y personalizadas (Pérez Diaz, 2022; Innovando en Marketing, 2023). La
capacidad de las marcas para innovar en la interaccion con los consumidores y expandirse a
nuevos mercados digitales depende de su adaptacién a las tecnologias emergentes y de su
enfoque estratégico para superar las barreras mencionadas (Hand, 2023). A medida que el
metaverso continda evolucionando, aquellas marcas que adopten una mentalidad agil y estén
dispuestas a experimentar tendran una ventaja competitiva significativa. Estos hallazgos resaltan
la importancia de equilibrar las oportunidades creativas con un enfoque ético y seguro en la
gestion de datos de los usuarios, estableciendo asi una base sélida para la confianza y la lealtad

del cliente.

Para profundizar en el analisis del marketing experiencial en el metaverso, se presentan
a continuacion casos de estudio que ilustran como marcas lideres han implementado estrategias
innovadoras en plataformas digitales inmersivas. Estos casos proporcionan ejemplos concretos
de campafias exitosas, destacando las mejores practicas y los desafios enfrentados en la
creacion de experiencias de marca en el metaverso (Innovando en Marketing, 2023; La Caja
Company, 2023). Al examinar las iniciativas de Gucci, Nike, Coca-Cola, Balenciaga y Chipotle,
se explora como estas marcas han logrado conectar emocionalmente con sus audiencias,
generar engagement significativo y expandir su alcance global. Estos estudios de caso no solo
aportan evidencia empirica sobre la efectividad del marketing experiencial en el metaverso, sino
gue también ofrecen valiosas lecciones sobre innovacion y adaptacion en un entorno digital en

constante evolucion.

Caso de Estudio: Gucci Garden en Roblox
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Gucci lanzé una experiencia inmersiva llamada Gucci Garden en la plataforma Roblox,
aprovechando el atractivo de la moda digital para conectar con una audiencia mas joven. Esta
experiencia virtual recreé un espacio de museo interactivo, donde los usuarios podian explorar
salas tematicas inspiradas en colecciones de Gucci, comprar articulos digitales exclusivos
(NFTs) y personalizar sus avatares (La Caja Company, 2023). La campafia generé mas de 19,7
millones de visitas, posicionando a Gucci como un pionero en el marketing experiencial en el

metaverso.

La estrategia de Gucci se basd en tres pilares clave: exclusividad digital, experiencia
inmersiva y engagement social. Al crear un entorno de lujo y exclusividad en Roblox, Gucci no
solo aument6 el reconocimiento de su marca, sino que también establecié un nuevo modelo de
ingresos a través de la venta de bienes virtuales. La integracion de NFTs coleccionables y la
personalizacion de avatares fomentaron una conexién emocional profunda y una sensacion de
pertenencia entre los usuarios (Innovando en Marketing, 2023). Este enfoque demuestra cémo
las marcas de lujo pueden capitalizar la economia digital para expandir su influencia en nuevas

generaciones.

La campafia Gucci Garden no solo incrementd la visibilidad de la marca, sino que también
exploré con éxito nuevas fuentes de ingresos digitales mediante la venta de articulos virtuales.
Ademas, la experiencia inmersiva y la integracion social en Roblox generaron un alto nivel de
engagement y fomentaron la lealtad del cliente. La estrategia de Gucci es un claro ejemplo de
coémo las experiencias personalizadas y exclusivas pueden resonar emocionalmente con los

consumidores, fortaleciendo el branding experiencial en el metaverso (Pérez Diaz, 2022).
Caso de Estudio: Gucci Garden en Roblox

Gucci lanz6 una experiencia inmersiva llamada Gucci Garden en la plataforma Roblox,

aprovechando el atractivo de la moda digital para conectar con una audiencia mas joven. Esta
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experiencia virtual recred un espacio de museo interactivo, donde los usuarios podian explorar
salas tematicas inspiradas en colecciones de Gucci, comprar articulos digitales exclusivos
(NFTs) y personalizar sus avatares (La Caja Company, 2023). La camparfa generé mas de 19,7
millones de visitas, posicionando a Gucci como un pionero en el marketing experiencial en el

metaverso.

La estrategia de Gucci se basoé en tres pilares clave: exclusividad digital, experiencia
inmersiva y engagement social. Al crear un entorno de lujo y exclusividad en Roblox, Gucci no
solo aument6 el reconocimiento de su marca, sino que también establecié un nuevo modelo de
ingresos a través de la venta de bienes virtuales. La integracién de NFTs coleccionables y la
personalizacion de avatares fomentaron una conexién emocional profunda y una sensacion de
pertenencia entre los usuarios (Innovando en Marketing, 2023). Este enfoque demuestra como
las marcas de lujo pueden capitalizar la economia digital para expandir su influencia en nuevas

generaciones.

La campafia Gucci Garden no solo incrementd la visibilidad de la marca, sino que también
explord con éxito nuevas fuentes de ingresos digitales mediante la venta de articulos virtuales.
Ademas, la experiencia inmersiva y la integracién social en Roblox generaron un alto nivel de
engagement y fomentaron la lealtad del cliente. La estrategia de Gucci es un claro ejemplo de
coémo las experiencias personalizadas y exclusivas pueden resonar emocionalmente con los

consumidores, fortaleciendo el branding experiencial en el metaverso (Pérez Diaz, 2022).
Caso de Estudio: Coca-Cola en Decentraland

Coca-Cola lanzé una campafia innovadora en Decentraland para conmemorar el Dia
Internacional de la Amistad, presentando una coleccion de NFTs y organizando un evento virtual

inmersivo. La campafia incluyd elementos interactivos, como una maquina expendedora virtual



/7y
i -ner@ndo
R\ 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

gue ofrecia NFTs exclusivos y actividades sociales para fomentar la interaccién comunitaria

(Torrego Herrero, 2023).

La estrategia de Coca-Cola combind storytelling emocional con experiencias
compartidas, utilizando NFTs como herramientas de marketing experiencial para conectar
emocionalmente con los consumidores. Al crear una narrativa en torno a la amistad y ofrecer
coleccionables digitales limitados, Coca-Cola generd un sentimiento de exclusividad y nostalgia
gue resond con sus audiencias globales (Innovando en Marketing, 2023). La experiencia
inmersiva y la integracién de eventos sociales demostraron el poder del storytelling emocional en

el metaverso.

La campafia en Decentraland fortalecié la conexion emocional de Coca-Cola con su
comunidad de usuarios y demostré el potencial de los NFTs como una nueva forma de
engagement y branding experiencial. Ademas, la experiencia inmersiva en Decentraland no solo
generd un alto nivel de engagement social, sino que también posicioné a Coca-Cola como un
innovador en el marketing digital y las experiencias inmersivas. Este caso demuestra cémo las
marcas pueden utilizar eventos virtuales y coleccionables digitales para crear comunidades

leales y emocionalmente conectadas (Hand, 2023).
Caso de Estudio: Balenciaga en Fortnite

Balenciaga colabor6 con Fortnite para lanzar una coleccién de ropa digital y accesorios
en el juego, permitiendo a los jugadores vestir a sus avatares con atuendos virtuales de la marca.
Esta estrategia no solo ampli6 la audiencia de Balenciaga hacia un publico mas joven, sino que
también redefinié las experiencias de marca en el metaverso al integrar la moda de lujo en un
mundo digital inmersivo (Innovando en Marketing, 2023). Balenciaga utilizd una estrategia de
exclusividad digital y colaboraciones con influencers para crear una experiencia inmersiva y

altamente deseable. Al integrar la moda de lujo con la cultura del gaming, la marca logré
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conectarse emocionalmente con una audiencia global joven y digitalmente activa. Esta estrategia
no solo potencié el branding experiencial, sino que también redefinié el branded content en el

metaverso (La Caja Company, 2023).

El caso de Balenciaga en Fortnite evidencié como la integracion de productos digitales
exclusivos puede generar deseabilidad y engagement emocional. La colaboracién no solo
aumentoé la visibilidad de la marca, sino que también cred un ecosistema de lealtad a través de
la exclusividad digital. Este caso demuestra que el lujo digital y el gaming pueden fusionarse con
éxito en el metaverso para crear experiencias Unicas y emocionalmente resonantes (Hand,
2023).

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que el metaverso ofrece un
entorno dinamico y versatil para el marketing experiencial, permitiendo a las marcas interactuar
con los consumidores de manera inmersiva, personalizada y emocionalmente resonante. Las
estrategias implementadas en plataformas como Roblox, Decentraland y Fortnite han
demostrado un alto nivel de engagement y han contribuido significativamente al reconocimiento
de marca y la fidelidad del cliente (Pérez Diaz, 2022; Innovando en Marketing, 2023). A través
de experiencias inmersivas y gamificadas, marcas como Gucci, Nike, Coca-Cola y Balenciaga
han creado ecosistemas de marca interactivos que fortalecen las conexiones emocionales con
sus audiencias globales. Estos hallazgos subrayan la efectividad del branding experiencial en el
metaverso y su capacidad para transformar la relacion entre consumidores y marcas.

A pesar de las oportunidades significativas, el marketing experiencial en el metaverso
también enfrenta desafios notables, como la necesidad de infraestructura tecnolégica avanzada,
preocupaciones sobre privacidad y seguridad de datos y la complejidad en la medicién del ROI
(Hand, 2023; Pérez Diaz, 2022). Sin embargo, estas barreras también presentan oportunidades
Unicas para la innovacion en la interaccion marca-consumidor y la expansion a nuevos mercados

digitales (La Caja Company, 2023). Los casos de estudio analizados muestran que las marcas
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gue han adoptado un enfoque agil e innovador han logrado superar estos desafios mediante la
personalizacién de experiencias, la gamificacion y el uso de NFTs como herramientas de
marketing experiencial. Estas estrategias han generado deseabilidad, lealtad a la marca y

engagement emocional de una manera que trasciende las limitaciones del marketing tradicional.

En conclusion, el marketing experiencial en el metaverso redefine la forma en que las
marcas se conectan con sus audiencias, creando experiencias inmersivas y personalizadas que
fortalecen el branding emocional y la lealtad del cliente. A medida que el metaverso continta
evolucionando, se espera que las marcas innovadoras sigan experimentando con nuevas formas
de engagement y contenido digital. Los hallazgos de esta investigacion subrayan la importancia
de equilibrar las oportunidades creativas con un enfoque ético y seguro en la gestién de datos
de los usuarios. Esto no solo garantizara la confianza del consumidor, sino que también
establecera las bases para un ecosistema de marketing digital sostenible y emocionalmente
conectado. El futuro del marketing experiencial en el metaverso dependera de la capacidad de
las marcas para adaptarse a las tecnologias emergentes y redefinir continuamente sus narrativas

de marca en un entorno digital en constante cambio.
Conclusiones

El presente articulo ha demostrado que el metaverso se ha consolidado como una nueva
frontera para el marketing experiencial, transformando la manera en que las marcas interactlian
con sus audiencias. A través de experiencias inmersivas y personalizadas, el metaverso ha
permitido a las empresas crear conexiones emocionales profundas y generar un engagement
significativo con los consumidores (Dwivedi et al., 2022; Innovando en Marketing, 2023). Las
plataformas analizadas, como Roblox, Decentraland y Fortnite, han sido escenarios clave para
el desarrollo de estrategias innovadoras de branding experiencial, que han permitido a marcas
lideres como Gucci, Nike, Coca-Cola y Balenciaga expandir su alcance global y fortalecer su

reconocimiento de marca. Estos hallazgos subrayan el potencial del metaverso para redefinir la
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relacibn marca-consumidor, posicionAndose como un entorno dinamico y versatil para el

marketing digital.

A través del analisis de resultados y casos de estudio, se ha evidenciado que las
estrategias de marketing experiencial en el metaverso varian segun la plataforma y el publico
objetivo, lo que ha permitido a las marcas adaptar sus campafias de manera mas efectiva y
relevante. La combinacion de gamificacion, NFTs coleccionables y eventos inmersivos ha
demostrado ser una formula exitosa para captar la atencién de audiencias jévenes y digitalmente
activas (La Caja Company, 2023; Pérez Diaz, 2022). Sin embargo, el éxito de estas campafias
no solo radica en la innovacion tecnolégica, sino también en la narrativa de marca y en la
capacidad de generar experiencias emocionales memorables. Los resultados de esta
investigacion resaltan la importancia de una estrategia adaptativa y centrada en el usuario para

maximizar el potencial del metaverso en el branding experiencial.

No obstante, el marketing experiencial en el metaverso enfrenta desafios importantes,
tales como la necesidad de una infraestructura tecnoldgica avanzada, preocupaciones sobre
privacidad y seguridad de datos, y la complejidad en la medicién del ROl (Hand, 2023; Innovando
en Marketing, 2023). A pesar de estas barreras, el metaverso presenta oportunidades Unicas
para la innovacién en la interaccion marca-consumidor, la creacion de experiencias altamente
personalizadas y la expansién a nuevos mercados digitales. Las marcas que han adoptado un
enfoque &gil e innovador han logrado superar estos desafios mediante la personalizacion de
experiencias y el uso estratégico de NFTs, fortaleciendo la lealtad del cliente y generando
ecosistemas de marca que trascienden las limitaciones del marketing tradicional (Torrego

Herrero, 2023).

En conclusion, el metaverso redefine el marketing experiencial al ofrecer un entorno
digital inmersivo donde las marcas pueden conectar emocionalmente con sus audiencias a través

de experiencias personalizadas y emocionalmente resonantes. La capacidad de las marcas para
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adaptarse a las tecnologias emergentes, innovar en la narrativa de marca y equilibrar las
oportunidades creativas con un enfoque ético y seguro en la gestion de datos de los usuarios
sera fundamental para garantizar el éxito sostenible en el marketing digital del futuro. Este
articulo contribuye al campo del marketing experiencial proporcionando una vision integral de las
oportunidades y desafios del metaverso, y sentando las bases para futuras investigaciones que
exploren la evolucién continua de este entorno digital. Se proyecta que el metaverso seguira
transformando el branding experiencial, abriendo nuevas posibilidades para crear ecosistemas
digitales emocionalmente conectados y fortaleciendo la lealtad del cliente en la era de la

inmersion digital.
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