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Resumen

El presente articulo cientifico expone los resultados de una investigacion
orientada a mejorar la resolucion de problemas matematicos de suma y resta en
estudiantes de segundo afio de Educacion General Basica, a través del disefio y
aplicacion de una guia didactica basada en el enfoque del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA). La problematica abordada partié de las limitaciones metodolégicas
observadas en el aula para atender a la diversidad y superar barreras que dificultan el
aprendizaje de la matemética. Bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo y disefio
secuencial, se desarrollé6 un proceso de diagndstico, intervencién y validacion, cuya
unidad de analisis estuvo conformada por 12 estudiantes y 6 docentes de una institucién
educativa ecuatoriana. Los instrumentos empleados incluyeron fichas de observacion,
encuestas, entrevistas y pruebas diagndsticas. Los resultados demostraron una mejora
significativa en los indicadores de comprension, razonamiento y resolucién de
problemas, asi como una valoracion positiva por parte de especialistas sobre la
coherencia, aplicabilidad e inclusion de la propuesta. La guia didactica integra
actividades contextualizadas, accesibles y motivadoras que responden a los principios
del DUA, favoreciendo la representacion mdltiple, la expresion diferenciada y la
participacion activa de los estudiantes. Se concluye que la propuesta constituye una
alternativa pedagdgica eficaz para promover una educacion matematica mas equitativa,
flexible y centrada en el estudiante. Asimismo, se identifican oportunidades de mejora
en los mecanismos de evaluacion y se recomienda ampliar su implementacién en otros
contextos escolares para consolidar su validez pedagoégica y su replicabilidad.

Palabras clave: Disefio Universal para el Aprendizaje, resolucién de problemas,

estrategia didactica.
Abstract

This scientific article presents the results of a research project aimed at
improving addition and subtraction problem-solving among second-year students of
Basic General Education through the design and implementation of a teaching guide
based on the Universal Design for Learning (UDL) approach. The problem addressed
arose from the methodological limitations observed in the classroom when addressing
diversity and overcoming barriers that hinder mathematics learning. Using a mixed
approach, with a descriptive scope and sequential design, a diagnostic, intervention, and
validation process was developed. The unit of analysis consisted of 12 students and 6
teachers from an Ecuadorian educational institution. The instruments used included
observation sheets, surveys, interviews, and diagnostic tests. The results demonstrated
a significant improvement in indicators of comprehension, reasoning, and problem-
solving, as well as a positive assessment by specialists regarding the coherence,
applicability, and inclusiveness of the proposal. The teaching guide integrates
contextualized, accessible, and motivating activities that respond to the principles of UDL,
fostering multiple representation, differentiated expression, and active student
participation. It is concluded that the proposal constitutes an effective pedagogical
alternative for promoting more equitable, flexible, and student-centered mathematics
education. Furthermore, opportunities for improvement in assessment mechanisms are
identified, and it is recommended that its implementation be expanded to other school
contexts to consolidate its pedagogical validity and replicability.

Keywords: Universal Design for Learning, problem-solving, teaching strategy.
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Introduccidn

La educacion matematica en los primeros afios de escolaridad representa una base
esencial para el desarrollo del pensamiento légico, la resolucion de problemas y la comprension
del entorno cotidiano. En el escenario global contemporaneo, diversos organismos
internacionales como la UNESCO y la OCDE han advertido que los bajos niveles de comprension
matematica en la educacion basica estan directamente asociados con futuros desempefios
limitados en la vida adulta y en las trayectorias formativas posteriores (UNESCO, 2022). En este
sentido, el aprendizaje de operaciones basicas como la suma y la resta, desde una perspectiva
centrada en la resolucién de problemas, ha sido reconocido como un componente esencial para
el desarrollo de competencias matematicas funcionales desde edades tempranas (OCDE, 2021).

A nivel regional, en América Latina persiste una profunda brecha en el desarrollo de
habilidades mateméticas en los niveles iniciales de educacion. Segun los resultados del Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (ERCE), los estudiantes de segundo y tercer grado muestran
deficiencias sostenidas en el razonamiento I6gico-matematico, particularmente en la
interpretacion y resolucién de situaciones problematicas que implican operaciones bésicas
(UNESCO, 2021). Esta realidad refleja la necesidad urgente de replantear los enfoques
pedagdgicos tradicionales, dando paso a metodologias inclusivas, flexibles y adaptadas a las
diversas formas de aprendizaje de los estudiantes.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacién ha promovido en los ultimos afios
la incorporacién del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como un enfoque pedagdgico
orientado a la atencion a la diversidad, mediante la planificacion de estrategias que respondan a
las distintas formas de percibir, comprender y expresar el conocimiento (Ministerio de Educacion,
2022). No obstante, a pesar de su inclusion normativa, su aplicaciéon practica en el aula —
particularmente en areas como Matematica— contintia siendo incipiente y desarticulada. Esta

situacién ha generado vacios metodoldgicos que impactan directamente en el bajo rendimiento
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de los estudiantes en el abordaje de problemas matematicos de sumay resta, especialmente en
el segundo afo de Educacion General Basica.

En la “Unidad Educativa “Selva Alegre”, se ha evidenciado una problematica recurrente
relacionada con la comprension y resolucion de problemas aritméticos simples. A partir de
observaciones de aula, entrevistas con docentes y revision de los resultados académicos del
ultimo afio lectivo, se ha constatado que un numero significativo de estudiantes presenta
dificultades para interpretar enunciados matematicos, representar adecuadamente los datos y
seleccionar la operacion correcta. Estas dificultades no solo limitan su rendimiento académico,
sino que afectan su autoestima y motivacion hacia el aprendizaje de la matematica, generando
un circulo vicioso de bajo desempefio e inseguridad cognitiva.

En consecuencia, se plantea como problema cientifico de esta investigacion la siguiente
interrogante: ¢ Como contribuir al aprendizaje de los problemas mateméaticos de sumay resta en
los estudiantes de segundo afio de Educacién General Basica a través de una guia didactica
basada en el enfoque DUA? La misma que guia la presente investigacion y busca responder a
las demandas de un contexto educativo diverso y desafiante, mediante la formulacién de una
propuesta didactica que se sustente en principios de accesibilidad, flexibilidad y pertinencia.

Los beneficios de esta investigacion son multiples. En primer lugar, permitira el disefio de
una guia didactica con estrategias metodolégicas inclusivas que respondan a las necesidades
de aprendizaje heterogéneas, promoviendo la participacién activa de todos los estudiantes,
independientemente de sus estilos cognitivos o condiciones particulares. En segundo lugar, se
espera fortalecer las practicas pedagdgicas del docente, brinddndole herramientas concretas
para planificar, implementar y evaluar situaciones de aprendizaje basadas en el DUA. El impacto
de esta propuesta podria extenderse mas alla del aula, al consolidar un modelo replicable de
ensefianza inclusiva que contribuya al mejoramiento de los procesos formativos en el subnivel

de Educacion Basica Elemental.
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En resonancia con lo expuesto se propone como el objetivo general de esta investigacion:
Disefiar una guia didactica basada en el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
orientada al desarrollo de competencias en la resolucién de problemas matematicos de suma 'y
resta en los estudiantes de segundo afio de Educacién General Basica de la “Unidad Educativa
“Selva Alegre”.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un marco tedrico y practico orientado
a mejorar la calidad y equidad educativa mediante la anticipacion de la diversidad del
estudiantado en el disefio curricular. Lejos de constituirse como una estrategia remedial, el DUA
propone una planificacion proactiva e inclusiva que elimine barreras desde el inicio. Su definicién
central ha sido ampliamente difundida por el Center for Applied Special Technology (CAST),
institucion creadora del modelo, la cual sefiala que:

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un marco para mejorar y optimizar la

ensefianzay el aprendizaje para todas las personas, basado en conocimientos cientificos

sobre como aprenden los seres humanos. El DUA proporciona un marco practico que

ayuda a los docentes a desarrollar objetivos de aprendizaje, métodos, materiales y

evaluaciones que trabajen para todos, no como una solucion Unica para todos, sino

mediante una planificacion flexible que pueda ser ajustada a las necesidades individuales

(CAST, 2011/2013, p. 4).

Este enfoque se sustenta en principios neuroeducativos y plantea que la diversidad no
debe ser vista como un problema a resolver, sino como una oportunidad para enriquecer el
proceso educativo mediante entornos accesibles, motivadores y efectivos para todo el
estudiantado.

Los fundamentos del DUA se estructuran en torno a tres principios esenciales propuestos
por el CAST: la representacién multiple de la informacidn, la expresion diversa del aprendizaje y
el fomento de la motivacion mediante distintas formas de implicacion. Estos principios estan

alineados con redes neuronales especificas del cerebro —reconocimiento, estratégica y
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afectiva—, lo que otorga al modelo un sustento neuroeducativo sélido y pertinente. Segun Alba
Pastor (2022), estos pilares permiten “el disefio de entornos de aprendizaje flexibles que
optimicen las oportunidades para que todos los estudiantes puedan acceder, participar y
progresar en el curriculo” (p. 260).

La implementacion del DUA en la educacion bésica, particularmente en el area de
matematica, ha demostrado resultados significativos en la mejora del rendimiento académico y
en la inclusién de estudiantes con diversos estilos de aprendizaje. Mediante estrategias como el
uso de materiales concretos, tareas diferenciadas y andamiajes ajustados, se favorece la
comprension de operaciones fundamentales como la sumay la resta, asi como el desarrollo de
habilidades para la resolucion de problemas. En esta linea, Castellanos et al. (2021) evidencian
que la aplicacién de microplanificaciones basadas en el DUA “potencia una ensefianza inclusiva
de la matematica, facilitando el acceso a los contenidos y reduciendo barreras didacticas” (p. 99).

La resolucién de problemas constituye una competencia clave en el area de Matematica,
ya que permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones reales y desarrollar
habilidades cognitivas de orden superior. En palabras de Godino, Batanero y Font (2004): “La
resolucion de problemas es, desde un punto de vista didactico, una estrategia metodolégica para
el desarrollo de capacidades matematicas, especialmente aquellas vinculadas con la
interpretacion, la modelizacion y la toma de decisiones” (p. 37). Este enfoque supera la
enseflanza mecanica de operaciones, situando al estudiante como un agente activo en la
construccién de soluciones. En el nivel de Educacion Basica, el trabajo con problemas
contextualizados permite integrar los procesos de razonamiento, comunicacion y representacion,
fundamentales para la comprension de la estructura del sistema numérico y el pensamiento
I6gico (Godino et al., 2004).

Los problemas aditivos, fundamentales en los primeros afios escolares, comprenden
distintas estructuras semanticas que requieren del estudiante no solo el dominio de las

operaciones basicas, sino la comprension de relaciones entre cantidades. Segun Castellanos et
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al. (2021): “No todos los problemas de suma o resta implican la misma légica; hay problemas de
cambio, de combinacién, de igualacion y de comparacion, que exigen del alumno una
comprension mas alla del algoritmo” (p. 100). El reconocimiento de estos tipos de problemas es
esencial para una ensefianza adecuada, ya que permite al docente disefiar actividades
diferenciadas que estimulen distintas formas de pensamiento. A través del analisis de situaciones
verbales y representaciones graficas, el estudiante aprende a identificar los datos relevantes, a
establecer relaciones légicas y a seleccionar la operacion adecuada (Castellanos et al., 2021).

Durante los primeros niveles de la Educacion Basica, muchos estudiantes presentan
obstéaculos al enfrentar problemas matematicos, especialmente por la comprensién limitada del
lenguaje verbal y simbdlico, asi como por dificultades atencionales o cognitivas. Como afirman
Navas-Franco, Acufa-Checa, Cabrera-Urbina y Paredes-Bonilla (2024): “Se identificaron
barreras en el acceso al aprendizaje matematico asociadas a la falta de comprension del
enunciado, la escasa motivacion y la ausencia de estrategias metodologicas diferenciadas” (p.
559). Estas limitaciones pueden observarse en la incapacidad para identificar los datos
importantes, confusion en el uso de los signos y escasa conexion entre el problema planteado y
la operacién a ejecutar. El enfoque DUA permite afrontar estas barreras con apoyos visuales,
lenguajes alternativos y tareas graduadas, facilitando el desarrollo de la competencia desde una
perspectiva inclusiva (Navas-Franco et al., 2024).

El aprendizaje matematico esté estrechamente vinculado con funciones cognitivas como
la atencidén, la memoria de trabajo, el razonamiento légico y la comprensién verbal. La
neurodidactica, como disciplina emergente, ha permitido comprender cOmo estos procesos
impactan directamente en la forma en que los nifios abordan y resuelven problemas. Segun
Gamboa Sandoval (2024): “Es indispensable conocer los procesos mentales involucrados en el
aprendizaje, para establecer métodos didacticos acordes con la estructura cognitiva del
estudiante” (p. 159). Este enfoque implica disefiar estrategias pedagdgicas que estimulen las

funciones ejecutivas y que promuevan un desarrollo arménico entre los aspectos emocionales y
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cognitivos del aprendizaje, especialmente en areas de alta abstraccion como la matematica.
Adaptar la ensefianza a los ritmos y funciones cerebrales del estudiante puede marcar una
diferencia sustancial en su desempefio (Gamboa Sandoval, 2024).

Las dificultades en el aprendizaje matematico durante los primeros afios escolares
pueden estar relacionadas tanto con factores neurocognitivos como con carencias metodol6gicas
en la ensefianza. Estas dificultades no siempre responden a trastornos especificos, sino a
enfoques poco flexibles que no consideran los distintos canales de acceso al conocimiento. En
este sentido, Guillén, Mejia y Ochoa (2024) indican: “Los estudiantes enfrentan barreras cuando
los contenidos no se adaptan a sus estilos de aprendizaje o0 no se diversifican los recursos
didacticos empleados” (p. 63). Esto resalta la necesidad de emplear recursos variados, como
apoyos visuales, manipulativos y tecnoldgicos, que se ajusten a los distintos modos de aprender,
especialmente en estudiantes con ritmos de aprendizaje mas lentos o con dificultades especificas
del desarrollo (Guillén et al., 2024).

Para facilitar la comprension de conceptos abstractos en matematica, especialmente en
la resolucion de problemas, es crucial el uso de materiales didacticos que activen distintos
canales sensoriales y favorezcan el aprendizaje activo. El empleo de recursos visuales, tactiles
y concretos no solo beneficia a estudiantes con necesidades educativas especiales, sino que
mejora la experiencia de todos los estudiantes en el aula. Como sefialan Navas-Franco et al.
(2024): “Es necesario implementar recursos multisensoriales que permitan al estudiante
interactuar con el contenido desde diferentes formas de percepcion” (p. 560). La aplicacion del
DUA en este sentido permite que la ensefianza no se limite a lo verbal o simbdlico, sino que se
expanda hacia formas accesibles, interactivas y significativas, que fomenten el aprendizaje
profundo y duradero (Navas-Franco et al., 2024).

Métodos y materiales
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, ya que combiné procedimientos

cualitativos y cuantitativos con el propésito de comprender, desde una perspectiva integral, tanto
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las percepciones, practicas y barreras didacticas presentes en el aula como los efectos concretos
de la intervencion pedagbgica propuesta. Este enfoque permiti6 no solo interpretar los
fendbmenos educativos desde la voz de los participantes, sino también sistematizar datos
numéricos relacionados con el desempefio en la resolucion de problemas matematicos,
facilitando el contraste y la validacion de la informacion obtenida. El alcance de la investigacion
fue de tipo descriptivo, dado que se orientdé a caracterizar el estado actual del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la suma y la resta en un contexto escolar especifico, sin pretender
generalizar los resultados, sino mas bien comprender y describir la dindmica pedagdgica en la
gue se inserto la propuesta de intervencion.

En correspondencia con la naturaleza del estudio, el disefio fue de tipo secuencial, en
tanto se organizaron las etapas metodolégicas de forma ordenada y consecutiva: primero, se
realizo un diagndstico inicial para identificar las barreras y necesidades pedagdégicas; luego, se
disefid e implementé la guia didactica basada en el DUA; y, finalmente, se llevé a cabo la
evaluacion y validacion de la propuesta con el propésito de constatar su pertinencia, aplicabilidad
e impacto. Esta secuencia l6gica favorecid el desarrollo de una intervencién educativa
estructurada, que permitié observar los efectos antes, durante y después de su aplicacion.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 12 estudiantes de segundo afio de
Educacion General Basica, paralelo A, de la Unidad Educativa “Selva Alegre”, asi como por 6
docentes vinculados al mismo nivel educativo. Dado que dicho paralelo constituye el Unico
existente en ese grado dentro de la institucion, se consideré6 una muestra representativa del
universo total. En este caso, se empled un muestreo no probabilistico de tipo intencional, ya que
la seleccién de los participantes respondié directamente a la pertinencia de su vinculo con el
objeto de estudio, considerando la factibilidad de intervencion, la disposicion institucional y la
viabilidad de realizar un acompafiamiento continuo en el aula.

Para la recoleccibn de datos se aplicaron diversas técnicas e instrumentos que

respondieron tanto a los objetivos del estudio como a las caracteristicas del enfoque mixto. En la
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fase cualitativa se utilizé la observacion participante y entrevistas semiestructuradas dirigidas a
los docentes, con el fin de explorar sus practicas, percepciones y criterios sobre la ensefianza de
la matematica en el nivel inicial. En la fase cuantitativa se aplicaron fichas de diagndstico y
registros de desempefio a los estudiantes, los cuales permitieron evidenciar los niveles de
comprension y ejecucion en la resolucion de problemas aditivos. Estos instrumentos se
elaboraron a partir de una matriz de categorias e indicadores disefiada para medir tanto las
condiciones iniciales del contexto como los resultados de la implementacion de la guia didactica.

El procedimiento metodolégico contempld una planificacion secuencial y sistematica. Se
inicié con la fase diagnostica mediante la aplicacion de instrumentos a estudiantes y docentes,
seguida por el disefio y aplicacion de la propuesta didactica con base en los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje. Finalmente, se procedio a la validacién de la propuesta mediante
el andlisis de los cambios observados y la valoracién de los docentes participantes, lo cual
permitié reflexionar sobre la efectividad, pertinencia y posibilidades de replicabilidad de la
estrategia en otros contextos educativos similares.

En funcién del propdsito investigativo se definieron categorias analiticas que permitieron
orientar el diagndéstico inicial y la posterior validacion de la guia didactica basada en el Disefio
Universal para el Aprendizaje. Estas categorias fueron derivadas del objeto de estudio y
sustentadas tedrica y empiricamente, a partir del analisis de los referentes bibliogréaficos
revisados y las caracteristicas del contexto. La matriz presentada a continuacion establece una
relacién directa entre las dimensiones centrales de la investigacion y sus indicadores respectivos,
los cuales facilitaron la valoracién del proceso pedagdgico y de los efectos producidos tras la
implementacion de la propuesta. Ver la tabla a continuacion.

Tabla 1

Categorias e indicadores para el estudio diagnéstico y la validacion de la propuesta.

Categoria Indicadores

1. Uso de estrategias diferenciadas segun estilos de aprendizaje.
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Aplicacién del 2. Inclusién de recursos multisensoriales y accesibles.
Disefio Universal 3. Flexibilidad en los métodos de presentacion, participacion y evaluacion.

para el 4. participacion activa de todos los estudiantes durante las actividades.
Aprendizaje 5. Adecuacion de los materiales didacticos segun las necesidades del
(DUA)

grupo.
Resolucion de 1. Comprension del enunciado del problema.
pf0b|eﬁjf}5 2. ldentificacion correcta de datos y operaciones requeridas (suma o resta).
mdq;[_ematlcos 3. Aplicacion de estrategias personales para resolver problemas.
aditivos

4. Exactitud en la ejecucién de los procedimientos de célculo.
5. Verificacion y justificacion de las soluciones propuestas.

Para el desarrollo de la investigacion se siguio la siguiente ruta metodolégica:

e [ase 1: Diagnoéstico causal del problema.

e [ase 2: Modelacion didactica de la propuesta.

e [Fase 3: Validacion de la propuesta con enfoque mixto.

Resultados

Fase 1: Diagndéstico causal del problema
Para el diagndstico causal se aplicaron instrumentos disefiados con base en las categorias e
indicadores establecidos previamente. Se utilizd la observacion participante como técnica
principal para identificar practicas docentes, barreras en el aprendizaje y condiciones del entorno
de aula. Asimismo, se aplicaron pruebas diagndsticas a los estudiantes, orientadas a evaluar sus
niveles de comprension y resolucion de problemas aditivos, asi como entrevistas
semiestructuradas a los docentes con el fin de recabar informacion cualitativa sobre sus
percepciones respecto a la inclusion, los recursos didacticos utilizados y las dificultades mas
frecuentes en el proceso de ensefanza de la matematica.
Figura 1

Resultados de la observacion de clase.
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El andlisis de los resultados obtenidos en las seis clases observadas permitié identificar
el nivel de implementacién de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en
el contexto del segundo afio de Educacion General Basica. En cuanto al uso de estrategias
diferenciadas, un 50 % de las clases se ubicaron en un nivel bajo, un 33,3 % en nivel medio y
solo un 16,7 % alcanz6é un nivel alto. Esta distribucion refleja una aplicacion incipiente de
estrategias adaptadas a los diferentes estilos de aprendizaje.

Respecto a la inclusiéon de recursos multisensoriales, se observé un comportamiento
similar: el 50 % de las clases fueron valoradas en nivel bajo, el 33,3 % en medio y el 33,3 % en
alto. Si bien hay una leve mejora en comparacion con otros indicadores, aln se evidencian
barreras en la diversificacion de recursos didacticos. Por su parte, el indicador referido a la
flexibilidad metodologica presentd un 50 % en nivel bajo, 33,3 % en medio y 16,7 % en alto, lo
que evidencia la persistencia de practicas tradicionales con escasa apertura a metodologias
inclusivas.

En relaciéon con la participacion activa de los estudiantes, el 66,7 % de las clases se
ubicaron en nivel bajo y el restante 33,3 % en nivel medio, sin registrarse evidencias en nivel alto,
lo cual constituye un hallazgo critico que refuerza la necesidad de repensar las dinAmicas de
aula desde un enfoque mas interactivo y participativo. Finalmente, la adecuacién de materiales

didacticos reflejo un patrén similar al de los indicadores anteriores: 50 % de nivel bajo, 33,3 % en
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nivel medio y apenas un 16,7 % en nivel alto, lo que reafirma la urgencia de fortalecer la
planificacion didactica desde el marco del DUA.
Figura 2

Resultados de la prueba diagndéstica aplicada.
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Los resultados de la prueba diagnéstica aplicada a los 12 estudiantes del segundo afio
de Educacién General Basica evidencian un desempefio desigual en los distintos indicadores
gue conforman la competencia de resolucion de problemas aditivos. El porcentaje mas alto se
observé en la identificacidn de datos y operacion adecuada (66,7 %), lo cual sugiere que los
estudiantes reconocen con relativa facilidad qué tipo de operacion deben aplicar cuando el
problema esta claramente estructurado.

En segundo lugar, el procedimiento de calculo alcanzé un 62,5 % de logro, lo que indica
un manejo aceptable de las operaciones basicas, aunque aun con errores frecuentes de
precision. En contraste, la comprensién del enunciado alcanzdé solo un 58,3 %, lo cual revela
dificultades en la interpretacion del lenguaje verbal de los problemas.

El uso de estrategias personales para resolver problemas alcanzé apenas el 50 %,
sefalando que la mayoria de los estudiantes resuelve las tareas de forma mecanica, sin explorar
alternativas de solucion. Finalmente, el indicador con menor desempefio fue la verificacion y

justificacion de la solucién, con solo el 41,7 %, lo que evidencia la falta de habitos metacognitivos
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y de reflexion en el proceso de resolucion, una competencia clave en el enfoque actual de la
matematica escolar.
Figura 3

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes.
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Los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los seis docentes de segundo de
bésica evidencian limitaciones importantes en la aplicacion de practicas inclusivas y didacticas
efectivas para la ensefianza de la matematica. El 50 % de los docentes se ubicé en el nivel bajo
respecto a la aplicacion de estrategias inclusivas, mientras que solo un 16,7 % alcanzo6 el nivel
alto, lo cual refleja la necesidad de fortalecer las competencias pedagoégicas en esta dimension.

El uso de recursos didacticos diversos presenté el 66,7 % de las respuestas en el nivel
bajo, sin registros en el nivel alto, lo que pone de manifiesto la escasa incorporacion de materiales
visuales, manipulativos o tecnoldgicos en el aula. En cuanto a las dificultades para ensefiar
contenidos matematicos basicos, el 50 % de los docentes reporté un nivel medio, y solo el 16,7 %
indicé no tener mayores dificultades, confirmando la existencia de vacios en la formacion
disciplinar y metodoldégica.

La adaptacion a los estilos de aprendizaje fue otro aspecto criticamente valorado, con un
66,7 % de respuestas en el nivel bajo, lo que sugiere una ensefianza homogénea, poco sensible

a la diversidad de los estudiantes. Finalmente, el 83,3 % de los docentes indico un nivel bajo de
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formacion en inclusién educativa, lo cual evidencia una clara necesidad institucional de generar
procesos formativos continuos que garanticen el desarrollo de competencias inclusivas y
diferenciales en el profesorado.

Fase 2: Modelacion didactica de la propuesta

La propuesta pedagdgica disefiada en esta investigacion consiste en una guia didactica
basada en los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), orientada a fortalecer
la comprension y resolucion de problemas mateméticos de suma y resta en estudiantes de

segundo afio de Educacion General Basica.

Figura 4

Modelacion de la propuesta

Elementos de una Propuesta Didactica Inclusiva

p — & Obijetivos

o
9
v Criterios de

Evaluacion

Justificacion [
Pedagogica JPEG

Secuencia de

Principios del
DUA ég Actividades

I

Estrategias de
Apoyo

T

oy

Esta guia se fundamenta en los hallazgos del diagnéstico inicial y en referentes teoricos
actuales, integrando objetivos claros, secuencias didacticas inclusivas, estrategias
metodoldgicas diferenciadas y recursos multisensoriales que responden a la diversidad de estilos
de aprendizaje. Cada actividad contempla los tres principios del DUA: mdltiples formas de

representacion, expresién y motivacion, promoviendo una ensefianza accesible, participativa y
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significativa. La propuesta incluye ademas mecanismos de evaluacion con criterios adaptados, y
ha sido validada por especialistas con experiencia en didactica de la matematica e inclusion
educativa, quienes valoraron su pertinencia pedagdgica y aplicabilidad en contextos escolares

reales.

Tabla 2

Secuencia de actividades didacticas basadas en el enfoque DUA para el aprendizaje de sumay

resta

N. Titulo de Objetivo Metodologia (enfoque Recursos Evaluacion

0 la especifico DUA)
actividad

1 Cuento Estimular la ElI docente presenta una Titeres, Escala
matematic comprension narracion con titeres que laminas, cualitativa:
o] con del enunciado involucra situaciones reales objetos comprension
titeres de problemas (ej. compras, juegos). Se reales, del relato,

verbales de utilizan l&dminas ilustradas y audio participacion
sumay resta. preguntas guiadas. Se grabado. en la
aplican los principios de identificacion
representacion multiple de los datos
(visual y auditiva), expresion del problema.
oral y motivacién a través de
la narrativa.

2  Tapitas Representar Se presentan tarjetas con Tapitas, Ficha de
que problemas de problemas gréficos y los tarjetas con observacion
suman suma con estudiantes resuelven pictograma individual con

materiales usando tapitas o fichas de s, mesa de indicadores
manipulativos. colores. Se trabaja con trabajo de
agrupamiento fisico, conteo grupal. comprension
tactii y apoyo visual. Se y
respeta el ritmo de cada procedimient
estudiante. 0.

3 Salta y Desarrollar la El estudiante lanza un dado, Dado Lista de

resta comprension avanza segun el numero gigante, cotejo para
de la resta mostrado, y retrocede segun cinta observar
mediante el problema planteado. Se adhesiva exactitud del

desplazamient utiliza una recta numéricaen para recta movimiento,
o fisico en la el suelo. Se promueve el numérica, aplicacion del

recta compromiso mediante tarjetas de problema,
numeérica. movimiento corporal problemas. verbalizacion
(kinestésico), instruccion del
verbal simple, refuerzo procedimient
inmediato, 'y  opciones 0.

visuales para todos.
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7

Historieta  Interpretar Se entregan vifletas Fichas de Rubrica de
S problemas secuenciales con historias historietas, interpretacié
numéricas graficos y ilustradas. El estudiante lee, lapices, n del
seleccionar la interpreta el contexto, esquemas  problema,
operaciéon identifica datos y selecciona guia. identificacion
correspondient sumar o restar. Se permite el de datos vy
e. uso de apoyos visuales, correcta
verbalizaciébn en grupo, y eleccién de la
guias escritas adaptadas. operacion.
Crea y Formular y El estudiante escoge Tarjetas Ficha de
resuelve resolver imagenes de una galeria con coevaluacion
tu problemas visual (familia, tienda, imagenes, entre pares,
problema  aditivos naturaleza) y formula un hojas de validacion de
simples a partir problema  sencillo. Otro registro, comprension
de imagenes. estudiante lo resuelve. Se plantillasde y resolucion
estimula la creatividad, apoyo. del problema
expresion personal, creado.
razonamiento  légico vy
trabajo colaborativo. Cada
guien se expresa Ccomo
prefiera: oral, escrito o
gréfico.
Carrerade Resolver en Engrupos, se ubican enuna Tarjetas de Registro de
problemas equipo pista. Cada tarjeta resuelta operacione desempefio
problemas correctamente les permite s, tablero por grupo y
combinados de avanzar. Se promueve el de avance, por
suma y resta juego, la toma de crondémetro estudiante.
aplicando decisiones, la Valoracién
estrategias autorregulacion y la del
propias. estrategia. Se permite el uso procedimient
de materiales adaptados, 0,
pictogramas o lenguaje oral, cooperacion
segun necesidad. y motivacion.
Dados del Explicar y Cada estudiante lanza un Dado con Rdubrica para
“¢Por justificar de dado con preguntas como: preguntas, evaluar la
que?” manera “¢,Qué hiciste?”, “4Como lo hoja de capacidad de
razonada la pensaste?”, “;Qué ofra respuestas, justificar
solucién a forma hay?”. Se responde imagenes procesos Yy
problemas segun estilo: oral, con de apoyo. reflexionar
planteados. dibujos, con objetos. Se sobre el
refuerzan los principios de procedimient
expresion y autorreflexion. 0.
“Los Resolver El docente presenta una Mochila Guia de
nameros problemas de mochila misteriosa que real, observacion
secretos suma y resta contiene distintos objetos objetos para valorar
de la mediante la cotidianos (lapices, frutas de variados la
mochila” exploracion de juguete, bloques, fichas, (faciles de formulacion
objetos reales, etc.). Cada estudiante, por contar y del problema,
desarrollando  turnos, extrae una cantidad manipular), la correcta
habilidades de de objetos y formula un tarjetas operacion
conteo, problema matematico (por guia, aplicada, la
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razonamiento  ejemplo: “Tenia 5 manzanas laminas claridad en la
l6gico y y saqué 2, ¢(cuantas paradibujo, explicacion
expresion oral quedan?”). Otro compafero pizarra, de la solucién
0 escrita. debe resolverlo. Se permite materiales y el nivel de
a los estudiantes expresar el de participacion.
problema y la solucibn en escritura. Se utilizara
distintas formas: oralmente, una escala
mediante  dibujos, con de logro de
materiales concretos o por tres niveles
escrito. La actividad adaptada a
favorece la representacion las
multiple (uso de objetos vy posibilidades
lenguaje), la expresién libre del grupo.

y la motivacion a través del
juego simbolico.

Fase 3: Validacién de la propuesta con enfoque mixto

Con el objetivo de garantizar la calidad pedagodgica, la pertinencia curricular y la
aplicabilidad de la propuesta didactica disefiada, se desarrollé6 un proceso de validacion que
incluy6 la aplicacion de dos instrumentos complementarios: una ribrica valorativa dirigida a siete
especialistas con experiencia en didactica de la matematica, inclusién educativa y Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA); y un cuestionario final aplicado a los estudiantes, centrado
en la evaluaciéon de los indicadores asociados a la resolucién de problemas aditivos. Ambos
instrumentos permitieron valorar tanto los fundamentos conceptuales como los resultados
practicos de la propuesta, aportando evidencia significativa sobre su eficacia, coherencia interna

y nivel de impacto en el contexto real del aula.
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Figura5

Resultados de la validacién de la propuesta
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La validacion de la propuesta fue realizada por un grupo de siete especialistas en
didactica, inclusién y disefio curricular, quienes evaluaron ocho criterios fundamentales bajo una
escala de valoracion cualitativa del 1 al 4. Los resultados obtenidos reflejan una alta aceptacion
global, destacandose el criterio “Aplicacion del enfoque DUA”, donde el 85,7% de los
especialistas lo calificaron como Excelente, y ninguno lo ubicé por debajo de Bueno. De igual
forma, la pertinencia pedagdgica y la atencion a la diversidad fueron valoradas positivamente,
con mas del 70 % en los niveles mas altos.

Los criterios con mayor dispersion fueron viabilidad en el aula y evaluacion formativa, en
los que el 28,6 % de los evaluadores los calificd solo como Aceptable y uno de ellos considerd la
viabilidad como Deficiente. Esta valoracion sugiere que, aunque la propuesta es técnicamente
sélida y pedagdgicamente pertinente, algunos aspectos practicos y evaluativos requieren ser
ajustados o reforzados para garantizar su aplicacién plena en contextos diversos y con
limitaciones de recursos.

En general, los resultados confirman que la guia didactica propuesta cumple con los

estandares esperados por los expertos y posee un alto potencial de implementacién, con
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recomendaciones puntuales que pueden ser asumidas como oportunidades de mejora para una
version futura.

Figura 6

Resultados del cuestionario de cierre para evaluar el nivel alcanzado por los estudiantes en la

resolucion de problemas matematicos.
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Luego de aplicar la guia didactica basada en el enfoque DUA, se disefid y aplicd un
cuestionario de cierre para evaluar el nivel alcanzado por los estudiantes en la resolucion de
problemas matematicos de suma y resta. Los resultados reflejan una mejora significativa en los
cinco indicadores evaluados, confirmando la efectividad de la intervencion.

El indicador con mayor porcentaje de logro fue la identificacién de datos y operaciones
adecuadas, con un 100 %, lo que evidencia que todos los estudiantes lograron reconocer con
precision los elementos esenciales del problema. La comprension del enunciado y la exactitud
en el procedimiento de calculo alcanzaron un 91,7 %, lo que refleja una consolidacién importante
en el razonamiento légico y la lectura comprensiva aplicada a situaciones matematicas.

Por su parte, el uso de estrategias personales para resolver problemas obtuvo un 83,3 %,
lo que indica una apropiacion progresiva de herramientas cognitivas propias, favorecidas por el
enfoque diferenciado de la propuesta. Finalmente, el indicador con menor resultado fue la

verificacion y justificacion de la solucién, con un 75 %, lo cual, aunque positivo, sugiere que el
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proceso reflexivo posterior a la resolucion puede seguir fortaleciéndose mediante practicas
metacognitivas.

En conjunto, los resultados confirman que la aplicacion de la propuesta didactica genero
un impacto altamente favorable en los procesos de aprendizaje matematico, cumpliendo con los
objetivos planteados.

Discusion

Los resultados obtenidos en la fase diagnostica del estudio confirmaron que persisten
importantes barreras en la ensefianza y aprendizaje de la matematica en segundo afio de
Educacion General Basica, particularmente en lo que respecta a la resolucion de problemas
aditivos. Las observaciones de clase y la encuesta aplicada a docentes evidenciaron un uso
limitado de estrategias inclusivas, recursos multisensoriales y adecuaciones metodoldgicas, tal
como lo han advertido Guillén et al. (2024) y Navas-Franco et al. (2024), al sefalar que muchos
estudiantes fracasan no por falta de capacidad, sino por carencias en el disefio pedagdgico. Este
hallazgo ratifica la afirmacion de Alba Pastor (2022), quien plantea que el Disefio Universal para
el Aprendizaje no debe ser visto como una opcion, sino como una necesidad para eliminar las
barreras desde la planificacion curricular.

La aplicacién de la guia didactica basada en el enfoque DUA evidencié un impacto
positivo y verificable en los aprendizajes de los estudiantes, lo cual se refleja en los resultados
del cuestionario final, donde mas del 90 % de los estudiantes lograron identificar datos y
operaciones adecuadas, y resolvieron problemas con exactitud. Estos datos empiricos dan
cuenta de una mejora sustantiva frente al diagnéstico inicial, y se articulan con lo sostenido por
Castellanos et al. (2021), quienes demostraron que el uso de microplanificaciones inclusivas
potencia la comprension matematica y reduce las barreras didacticas. El incremento en el uso
de estrategias personales, aunque moderado, indica que los estudiantes no solo repiten

procedimientos, sino que comienzan a construir rutas propias de resolucion, fortaleciendo asi la
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dimension estratégica del aprendizaje, como sugiere el modelo neuroeducativo del DUA (CAST,
2011/2013).

Finalmente, la validacion por parte de los especialistas ratifico la coherencia interna,
aplicabilidad y pertinencia de la propuesta, destacando especialmente la integracion de los tres
principios del DUA y su capacidad para promover la participacion activa de todos los estudiantes.
Sin embargo, se identificaron observaciones en torno a la viabilidad y los mecanismos de
evaluacion, aspectos que merecen ser ajustados en futuras implementaciones. Esta critica
constructiva permite sostener, desde una posicion investigativa, que, si bien la propuesta
responde a las necesidades del contexto, su sostenibilidad depende de una adecuada formacion
docente y del compromiso institucional para garantizar entornos inclusivos, dinamicos y
adaptativos, tal como lo propone Gamboa Sandoval (2024) desde la perspectiva de la
neurodidactica aplicada a la matematica.

Conclusiones

A partir del objetivo central del estudio, se buscé evaluar la efectividad de una guia
didactica basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) para mejorar la resolucion de
problemas matematicos de suma y resta en estudiantes de segundo afio de Educacion General
Basica. La investigacion respondio a la pregunta: ¢cémo influye una propuesta didactica con
enfoque DUA en la superacion de las dificultades observadas en la comprension y solucién de
problemas aditivos en un grupo escolar especifico? En este sentido, se abord6 una problematica
real relacionada con las limitaciones metodoldgicas y la escasa atencion a la diversidad que

afectan el aprendizaje de la matemética en contextos educativos inclusivos.

Los resultados evidenciaron mejoras sustanciales en los niveles de comprension del
enunciado, seleccion de operaciones, exactitud en los célculos y justificacion de respuestas por
parte de los estudiantes. La aplicacion de la propuesta permitié superar en alto grado las barreras

identificadas en el diagndstico inicial, lo cual fue corroborado también por los especialistas que
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validaron la propuesta, destacando la coherencia interna, su pertinencia pedagogica y su enfoque
inclusivo. Estos hallazgos no solo confirman la relevancia del DUA como marco metodoldgico
para la ensefianza adaptativa, sino que también demuestran que es posible disefiar experiencias
de aprendizaje accesibles, motivadoras y eficaces para estudiantes con diferentes estilos, ritmos

y necesidades educativas.

A pesar del impacto positivo de la intervencidn, se reconocen limitaciones como el tamafio
reducido de la muestra y el alcance local del estudio. Se recomienda replicar la investigacion en
otros niveles educativos y contextos mas diversos, asi como profundizar en el andlisis de los
mecanismos evaluativos inclusivos y sostenibles. En definitiva, este estudio contribuye al cuerpo
tedrico y practico sobre la inclusién educativa, ofreciendo una propuesta concreta que articula
principios pedagoOgicos contemporaneos con estrategias accesibles, creativas vy
contextualizadas. La guia elaborada representa un modelo replicable que reafirma el compromiso
con una educacién equitativa y de calidad, en consonancia con los principios de la atencién a la

diversidad y el derecho al aprendizaje para todos.
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