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Resumen

En la actualidad, ha sido un desafio implementar el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en Educacion Superior ya que, desde el punto de vista
organizativo, la universidad tiene multiples niveles, es compleja y esta anclada en la
tradicién y la jerarquia histérica; también es un entorno sindicalizado. Sin embargo, se
ha demostrado que el DUA implica, en Educacion Superior, la incorporacion de una
variedad de enfoques para involucrar a los estudiantes en un plan de estudios inclusivo
que valore la diversidad. Obijetivo: reflexionar sobre la trascendencia del DUA en la
promocion de procesos inclusivos en Educacién Superior. La investigacion fue
desarrollada desde el enfoque documental, logrando una revisidon especifica de
distintas fuentes que permitieron identificar investigaciones relacionadas al DUA y a
los procesos de inclusién en Educacion Superior. Principal resultado: el DUA reconoce
gue todos los estudiantes en el nivel de educacion superior también tienen diferentes
estilos de aprendizaje, y que la inclusion requiere un disefio de los entornos de
aprendizaje que sea flexible y adaptable a estas diferencias

Palabras clave: Disefio Universal para el Aprendizaje; inclusién; educacion superior;
transversalidad.
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Introduccioén

El concepto de Disefio Universal proviene de la arquitectura y fue disefiado para brindar
ambientes accesibles para toda la poblacion (Oliveira et al., 2019). En el area de Educacion, el
término adoptado en Estados Unidos es Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), entendido
como un conjunto de principios, estrategias y acciones que tienen como objetivo hacer que la
educacion sea accesible y funcional para todas las personas (Oliveira et al., 2019; Alba Pastor,
2018). Este concepto se basa en tres principios: 1. Proporcionar multiples medios de
participacion; 2. Proporcionar multiples medios de representacion; 3. Proporcionar multiples

medios de accion y expresion (Alba Pastor, 2018b; Blanco et al., 2018).

Fovet (2020) y McGrath et al. (2019) coinciden en explicar que la implementacién del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) ha sido uno de los mayores desafios a superar en
la Educacién Superior ya que, desde el punto de vista organizativo, la universidad tiene multiples
niveles, es compleja y estd anclada en la tradicion y la jerarquia histérica; también es considerada
un entorno sindicalizado. Del mismo modo, atribuyen esta situacion al desconocimiento que tiene
el personal docente de como implementarlo en los espacios académicos, asi como también la
resistencia que tienen al cambio de estructuras obsoletas que impiden la optimizacién del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

El DUA ha logrado avances significativos en la Educacion Superior durante la uUltima
década en América y Europa. Se ha consolidado como un marco practico y sostenible para incluir
a estudiantes con discapacidad en el aula universitaria. Lo hace sin depender de modelos
médicos, en cambio, anima a los docentes a adoptar una mentalidad de disefio que se centre en
la experiencia del estudiante. Como resultado, se ha mostrado prometedor no sélo para los
estudiantes con discapacidades, sino también para la inclusidon de estudiantes extranjeros,

estudiantes indigenas, estudiantes de primera generacion, entre otros.
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Si bien los beneficios del DUA en educacion superior se han vuelto cada vez més claros,
el impulso para su implementacion se ha estancado en muchos sentidos. Los académicos y
defensores han experimentado una primera ola de entusiasmo, pero todavia hay muchas
preguntas sin respuesta para que su ejecucion sea sostenible en todas las disciplinas. Fovet
(2020) explora datos fenomenolégicos recopilados durante varios afios en defensa de este
disefio en educacion superior, y ha producido un mapa conceptual para liderar la implementacion

del DUA en la pr6xima década.

En este sentido, y utilizando investigaciones en el campo de la neurociencia, se destaca
el hecho de que el aprendizaje es una tarea extremadamente diversa y varia no solo entre
individuos, sino incluso dentro de la experiencia de una sola persona, a veces a lo largo de un
solo dia, dependiendo del contexto y las circunstancias (Fovet, 2020; Wilson, 2017). Como
resultado, argumentan estos académicos, la accesibilidad total al aprendizaje so6lo puede
lograrse cuando se alcanza un aprendizaje autébnomo en los procesos educativos. Partiendo de
esta premisa, los estudiantes pueden trabajar desde una posicién basada en sus fortalezas,
entendiendo sus necesidades y preferencias, eligiendo entre multiples opciones para demostrar

el aprendizaje en el mejor formato posible (Fovet, 2020; CAST, 2018).

Teniendo en cuenta lo planteado, se puede sefalar que el objetivo de este trabajo
consiste en reflexionar sobre la trascendencia del DUA en la promocién de procesos inclusivos

en Educacién Superior.

Ensefiar a estudiantes diversos es una tarea compleja que exige altas exigencias de
competencia de los educadores (Kieran & Anderson, 2019; Ladson-Billings, 2011). Carol Ann
Tomlinson indicé que los docentes deben determinar el tipo de ensefianza para satisfacer las
necesidades de diversos estudiantes (Kieran & Anderson, 2019). Al planificar la clase, los
educadores deben ser conscientes de la disposicion de sus estudiantes para aprender, sus

intereses y su perfil de aprendizaje, que incluye las preferencias, fortalezas y desafios de ellos;
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los antecedentes y las experiencias (dentro y fuera del aula) moldean al educando (King-Sears
et al., 2023). Los educadores incluso deben ser conscientes de hasta qué punto las experiencias

de aprendizaje anteriores han sido significativas y estan conectadas con sus vidas.

Dean et al. (2017) demostraron que involucrar a los estudiantes tanto en clase como fuera
de clase utilizando métodos de ensefianza accesibles tales como libros de texto electrénicos
interactivos, tarjetas didacticas, cuestionarios de practica, listas de actividades,
videoconferencias, contenido personalizado del instructor, entre otros, tiene un impacto positivo
sobre el aprendizaje, especialmente en entornos de clases numerosas que son tipicos de los
cursos universitarios introductorios o pre universitarios. Los docentes pueden disefiar un entorno
de aprendizaje que maximice los resultados del aprendizaje para una cantidad mas amplia de

estudiantes sin reducir los estandares ni las expectativas de excelencia (La et al., 2018).

En este sentido, la ensefianza y el aprendizaje inclusivos se centran en un proceso que
sea accesible para todos los estudiantes y que tenga en cuenta diferentes estilos de aprendizaje.
En una descripcién general de la investigacion sobre el aprendizaje inclusivo en la educacién
superior, Christine Hockings lo defini6 como el proceso de disefiar e impartir pedagogia, planes
de estudio y evaluacion de una manera que involucre a todos los estudiantes en un aprendizaje
significativo, relevante y accesible (Maguire & Hall, 2018). Se basa en la creencia de que las
diferencias individuales son una fuente de diversidad que puede enriquecer la vida y el

aprendizaje de todos.

Esto refleja la pertinencia de las investigaciones contemporaneas sobre la pedagogia
eficaz de los estudiantes de educacion superior, que se concentra en formas de participacion
centradas en el estudiante (Maguire & Hall, 2018). Sin embargo, la superposicién con el DUA es
evidente y destaca la capacidad tanto del Disefio Universal como la Ensefianza y Aprendizaje
Inclusivos (EAIl) como medios para proporcionar equidad y justicia. Lo que prevalece en la

literatura es la suposicion de que el DUA tiene el mismo impacto en los estudiantes a lo largo de
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la universidad (Espada-Chavarria et al., 2023). Es necesario trabajar para diferenciar entre los
estudiantes de diferentes semestres o niveles de la universidad quienes utilizan y responden o
no a este tipo de disefio, asi como el impacto que tiene en su aprendizaje durante su estancia

en la universidad.

Los fundamentos del DUA ayudan a los docentes a compartir el mismo enfoque, anticipar
y reducir o eliminar barreras innecesarias para el aprendizaje al garantizar que los obijetivos,
métodos, materiales y evaluaciones sean flexibles (Basham et al., 2020). El Disefio Universal
para el Aprendizaje se basa en principios y directrices que pueden integrarse en practicamente
cualquier entorno o modalidad de aprendizaje (presencial, mixto, en linea); conservando su
independencia del contenido a desarrollar, admitiendo para ello una variedad de estilos de

ensefanza (Basham et al., 2020; Alba Pastor, 2019).

Es por ello, que el DUA se coloca como una alternativa didactica en el marco de la
educacion superior inclusiva, debido a que responde a la necesidad de romper con el enfoque
homogeneizante de la educacion tradicional, que considera que todos los estudiantes aprenden
de la misma formay que el rol docente es el de organizar y preparar los materiales y evaluaciones
con el mismo formato para todos, fomentado la exclusion antes que la inclusién (Espada-

Chavarria et al., 2023).
Métodos y Materiales

Este tipo de trabajo se basé es la investigacion documental. El proceso empleado en este
tipo de estudio consiste en una secuencia de tareas sobre la recopilacion de datos bibliograficos,
la lectura, toma de notas y el manejo de materiales de estudio, asi como también el analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios (Arias, 2012). En este proceso, el investigador
esboza la teoria, busca la informacion a través de la literatura producida sobre el tema y la

sintetiza para resaltar preocupaciones criticas. En los sitios web de Google Académico y Science
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Direct, la busqueda de articulos se realiza ingresando los términos Disefio Universal para el

Aprendizaje, inclusién, diversidad, educacion superior y transversalidad.

Como criterio de delimitacion se seleccionaron publicaciones efectuadas del afio 2017 en
adelante Se buscaron articulos de revistas extranjeras y nacionales pertinentes al tema en
estudio. Los resultados de la indagacion presentaron algunas investigaciones ubicadas en Asia
y Europa, sin embargo, para efectos de este analisis y como otro de los criterios preestablecidos,

solo se tomaron en consideracion trabajos escritos en inglés y en espafiol.

Se realiz6 un proceso de reduccion, en donde se simplificaron y descartaron los datos
innecesarios, de tal manera que se puedo producir informacién que consolidé la investigacion.
Luego, se realiz6 una descripcion de los hallazgos y se concluy6 dando respuesta al objetivo
propuesto. La investigacion documental permitié indagar, recolectar y organizar la informacién
relacionada a la construccién del conocimiento basado en el Disefio Universal de Aprendizaje
como proceso de inclusién en Educacion Superior. En tal sentido, se logré la comprensién de
nuevos significados sustentados en el andlisis, reflexion e interpretacién de la informacién

consultada (Arias, 2012).
Analisis de Resultados

Esta revision documental analizé la literatura existente sobre el Disefio Universal de
Aprendizaje en la educacion superior y, fundamentalmente, la coloc6 dentro de una discusion
mas amplia sobre el aprendizaje inclusivo y el panorama de la educacién superior para permitir
un examen reflexivo del DUA en las universidades ecuatorianas (Murillo Villacis et al., 2023).
Ciertamente, hay una gran cantidad de informacion sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje inclusivos, asi como mucho trabajo en profundidad sobre discapacidad y educacion

gue no se han cubierto en esta investigacion (Garcia-Campos et al., 2018). Sin embargo, se
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pueden sefialar algunas discusiones y argumentos claves sobre los beneficios o fortalezas que

el DUA otorga a los procesos educativos y de inclusion en la educaciéon superior:

Incrementar el interés por aprender, ensefiando al estudiante a gestionar la curiosidad
(atencidn), cémo evitar conductas impulsivas que puedan conducir al error, orientdndolos a inferir
las consecuencias de sus propios actos (Almeqdad et al., 2023). De esta manera, se refuerza la
confianza y es mas probable que los estudiantes muestren la determinaciéon de aprender
(iniciativa) que les permita explorar las posibilidades de eleccién y autonomia individual,
aprendiendo a encontrar la autenticidad, junto con la relevancia y el valor individual y social de
lo aprendido (Maguire & Hall, 2018). Sostener el esfuerzo y la perseverancia durante el proceso
de aprendizaje, apoyandose en la evaluacion formativa, de tal manera que el estudiante pueda
desarrollar la capacidad de responder a comentarios que aporten nueva informacioén sobre los
procesos de aprendizaje (flexibilidad y respuesta de retroalimentacion) guiarlos para interpretar
la informacién desde diferentes perspectivas (flexibilidad cognitiva) y promocién de una actitud

abierta al cambio (Diaz-Vega et al., 2020).

Promover el conocimiento sobre los procesos académicos (metacognicion), incluida la
redireccién (autorregulacién) de su propia conducta y sentimientos para alcanzar objetivos de
aprendizaje a través de la autoevaluacion y la reflexion. Las barreras del aprendizaje ocurren
como una interaccion entre las fortalezas, los desafios y las preferencias de los estudiantes. Por
lo tanto, el DUA supera el enfoque educativo impulsado por el déficit (Zhang et al., 2020; Basham
et al., 2020), donde los estudiantes que tienen dificultades son vistos como el problema. Sin

embargo, el problema no esta en los estudiantes, sino en el disefio curricular.

En lugar de una lista de verificacion de disefio, el DUA se centra en garantizar que los
estudiantes puedan acceder al contenido, desarrollar la comprensién de conocimientos y
habilidades e internalizar comportamientos para mejorar el aprendizaje experto (Basham et al.,

2020). Entre sus principios se incluyen:
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Multiples medios de patrticipacion, donde la experiencia de aprendizaje incorpora una
variedad de estrategias para involucrar los intereses y mantener la motivacién de todos los

estudiantes.

Multiples medios de representacion, donde la informacion se presenta y representa de
maneras y se apoya usando estrategias/herramientas de instruccion que toman en cuenta la
variabilidad del aprendizaje de los estudiantes. Multiples medios de accion y expresion, donde
los estudiantes tienen mdltiples formas de acceder y demostrar su conocimiento y adquisicién de

habilidades.
Conclusiones.

El UDL se origind en el entorno fisico, pero puede aplicarse a un entorno de aprendizaje
con el resultado potencial de mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes. Los principios de
multiples medios de participacién, representacion, accion y expresiéon comprenden un modelo de
disefio instruccional que permite a los instructores esforzarse por lograr un acceso equitativo
para todos los estudiantes. Es decir, estos principios ofrecen opciones, flexibilidad y objetivos
para adaptarse a diversos estudiantes, independientemente de la disciplina (King-Sears et al.,
2023). Ademas, el UDL insta a los profesores a considerar como podrian mejorar sus propias
practicas docentes teniendo en cuenta la diversidad en el aula, la voz y la agencia de los

estudiantes.

La importancia de redisefiar los planes de estudios y la pedagogia tradicional utilizando
la perspectiva del DUA para abordar las necesidades variadas e interseccionales de los
estudiantes, requiere que los docentes estén bien preparados para planificar e impartir clases
basadas en este disefio (King-Sears et al., 2023; Scanlon et al., 2018). Sus aportes practicos
hacen referencia a la aplicacion de sus principios en los estudiantes para modificar algunas

conductas, asi como también en la formacion del docente universitario para responder ante estas
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necesidades. La informacion recopilada en estas investigaciones muestra la importancia del
proceso de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva de este disefio, para que las clases

puedan avanzar en una direccion inclusiva.

El DUA es una perspectiva reciente que busca promover y facilitar la ensefianza para
todos los estudiantes. Esta investigacién encontré que, si bien se cuenta con un sélido aporte
tedrico en el area, existe la necesidad de investigaciones que sean efectivamente aplicadas para
analizar los efectos reales de la aplicacion de sus principios en el ambiente escolar y la inclusion

de estudiantes con discapacidad, asi subsidiar la practica de los profesionales de la ensefianza.

A través del DUA, la gestidn interna de la dimension afectiva puede ser promovida si no
permanece como una eleccién externa que involucra exclusivamente una implementacion
sistémica de estrategias y directivas fragmentadas. Supondrd, no obstante, la creacién por parte
del docente de espacios de reflexion que promuevan la autonomia y el crecimiento personal de

los estudiantes dentro del entorno de aprendizaje (Schonert-Reichl, 2017).

En conclusion, la aplicacién de principios y lineamientos del DUA ayudara a los
estudiantes de educacion superior con necesidades educativas especiales a construir un
conocimiento profundo sobre su forma de aprender, permitiéndoles adaptar y mejorar dichos
procesos, para ello es importante que los docentes utilicen herramientas y estrategias que
fortalezcan la inclusion, que incluyan acciones como la flexibilidad en los tiempos para la
realizacion de evaluaciones y en la entrega de tareas respetando los diferentes ritmos de
aprendizaje y ejecucion; la distribucion de materiales en diferentes soportes y formatos como
elemento clave para eliminar cualquier barrera de acceso a la comunicacién que pueda interferir
en la adquisicidn de los aprendizajes por parte de cualquier estudiante; y la incorporacion del uso
de la tecnologia de manera estandarizada como herramienta para promover el desarrollo y

seguimiento académico (Diaz-Vega et al., 2020; Sandoval et al., 2019).
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