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Resumen

La obsolescencia programada (OTP) es una tactica de los fabricantes para
acortar la vida util de productos, influyendo en el comportamiento del consumidor, la
sostenibilidad ambiental y la economia mundial. Esta estrategia fomenta un ciclo de
compra y desecho continuo, presionando a los consumidores a adquirir nuevos
dispositivos ante la rapida caducidad de los anteriores. Esto genera frustracion y afecta
la lealtad hacia las marcas, mientras que el analisis de estas dinamicas ofrece claves
para entender cémo la OTP moldea decisiones de compra y expectativas. En términos
ambientales, la OTP incrementa los residuos electronicos, uno de los flujos de basura
de mayor crecimiento global. Estos residuos, dificiles de reciclar, emiten sustancias
téxicas y aceleran el consumo de recursos naturales. En respuesta, se sugiere adoptar
enfoques sostenibles como la economia circular, que extiende la vida Util de los
productos y reduce desechos. Econémicamente, la OTP incentiva el consumo
constante, inicialmente beneficioso para el crecimiento, pero insostenible a largo plazo
por su dependencia de recursos finitos. Este modelo agrava desigualdades al limitar
el acceso a nuevos productos. Abordar estas problematicas exige disefiar productos
duraderos, fomentar reparabilidad y equilibrar el crecimiento econémico con
sostenibilidad, promoviendo practicas responsables para el bienestar global.

Palabras Clave: Obsolescencia tecnolégica programada, Comportamiento del
consumidor, Sostenibilidad ambiental, Economia mundial, Bienestar global, Residuos
electronicos, Decisiones de compra.

Abstract

Planned obsolescence (OTP) is a strategy used by manufacturers to
deliberately shorten product lifespans, significantly influencing consumer behavior,
environmental sustainability, and the global economy. This approach fosters a
continuous cycle of purchasing and discarding, compelling consumers to replace
devices frequently, which leads to frustration and affects brand loyalty.
Environmentally, OTP contributes to the rapid growth of electronic waste, which is
difficult to recycle, releases toxic substances, and accelerates resource depletion. To
counter these effects, sustainable approaches such as the circular economy are
proposed to extend product lifespans and reduce waste. While OTP initially stimulates
economic growth through constant consumption, it is ultimately unsustainable due to
its reliance on finite resources and its role in exacerbating social inequalities by
restricting access to new technologies. Addressing these challenges requires
designing durable products, promoting repairability, and balancing economic growth
with sustainability to foster responsible practices for global well-being.

Keywords: Planned technological obsolescence, Consumer behavior, Environmental
sustainability, Global economy, Global well-being, Electronic waste, Purchase
decisions.
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Introduccioén

La obsolescencia tecnolégica programada, una practica ampliamente utilizada por los
fabricantes, ha generado profundas transformaciones en la relacién entre los consumidores, el
medio ambiente y la economia global. Al disefiar productos con una vida util deliberadamente
limitada, esta estrategia impulsa un ciclo continuo de compra y desecho que trasciende la mera
evolucién tecnoldgica, configurando patrones de consumo insostenibles y planteando desafios
significativos para la sostenibilidad y la equidad econémica (Glaubitz, 2022).

En el ambito del consumo, la obsolescencia programada refuerza una cultura de
adquisicion impulsada por la constante busqueda de lo "nuevo". Los consumidores, enfrentados
a productos que pierden su funcionalidad o rendimiento en plazos predeterminados, se ven
atrapados en un circulo vicioso de insatisfaccion y reemplazo, donde las expectativas de
durabilidad chocan con una realidad disefiada para fomentar la obsolescencia (Guerrero, 2024).

Desde una perspectiva ambiental, las consecuencias son alarmantes. Los residuos
electronicos, en su constante crecimiento, no solo representan un desafio logistico para su
manejo y reciclaje, sino también una amenaza directa al medio ambiente debido a la liberaciéon
de sustancias toxicas y la sobreexplotacion de recursos naturales. En este contexto, se vuelve
imperativo explorar alternativas sostenibles, como la economia circular, que prioricen la
reutilizacion y la prolongacioén de la vida util de los productos (Gonzélez et al., 2023).

Econémicamente, aunque inicialmente parece impulsar el crecimiento, este modelo
plantea interrogantes sobre su viabilidad a largo plazo. La dependencia de recursos finitos y el
aumento de las desigualdades globales exigen una reconfiguracion hacia sistemas econémicos
mas equitativos y sostenibles. Este andlisis busca comprender estos impactos, identificando
soluciones integrales que favorezcan tanto a los consumidores como al equilibrio ambiental y

econdémico global (Thorpe, A. y Aguilar, 1., 2020).
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Analizar el impacto de la obsolescencia tecnolégica programada en el comportamiento
del consumidor, la sostenibilidad ambiental y la economia global.

El término "obsolescencia programada” surgio en los afios 1930, cuando Bernard London
propuso acortar intencionadamente la vida de los bienes de consumo como medida econémica
durante la Gran Depresion. Esta propuesta buscaba incrementar el empleo y estimular la
economia, Sin embargo, su implementacion practica antecede al concepto. Por ejemplo, el céartel
Phoebus en 1924 limit6 la vida util de las bombillas a 1,000 horas, a pesar de que podian durar
mas tiempo, con el objetivo de incrementar las ventas (Segura, 2024).

Durante los afios 1950, la obsolescencia percibida se orienté hacia la manipulacion del
deseo del consumidor. A través de estrategias publicitarias y de disefio, se promovi6 la compra
de nuevos productos, incluso si los existentes seguian siendo Utiles. Este enfoque fortalecio el
modelo capitalista, ampliando mercado y acelerando los ciclos de innovacién y renovacion en
industrias como la moda, la automocion y, mas adelante, la tecnologia (Yang, 2019).

Hoy en dia en la era tecnoldgica, la obsolescencia programada se observa en practicas
como la incompatibilidad forzada entre hardware y software, y en la dificultad para reparar
dispositivos, como las baterias selladas de los teléfonos inteligentes. Estas estrategias han
suscitado criticas por su impacto en el medio ambiente y el consumidor. Paises como Francia
han adoptado medidas legislativas para combatir estas practicas, como multas a empresas que
disefien productos deliberadamente no reparables (Lifeder, 2023).

Métodos y Materiales

Se llevo a cabo un andlisis exhaustivo y una busqueda detallada de informacion, lo que
permitié identificar el origen, las causas y las consecuencias de la obsolescencia tecnolégica
programada. Ademas, se examinaron las repercusiones ambientales derivadas del rapido ciclo
de consumo y desecho de productos tecnoldgicos en los habitos de los consumidores, asi como
el impacto economico de este fenomeno en términos de crecimiento y sostenibilidad a largo

plazo. Finalmente, se propusieron alternativas para mitigar sus efectos negativos.
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El presente Trabajo de Integracion Curricular se desarroll6 en la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas perteneciente al cantén Santo Domingo, parroquia Chiguilpe, Av. Galo
Luzuriaga y calle Franklin Pallo, en el aula 29 pertenecientes al bloque 4 de las instalaciones del
Instituto Superior Tecnolégico Tsachila, ubicado en las coordenadas de latitud -0.250001, y
longitud -79.147161, y tuvo una duracion de cuatro meses.

En el caso de esta investigacién se opté por usar un enfoque mixto con tendencia a
cualitativo, pues este se acoplé perfectamente a este proyecto en el que se analizd y busco
informacién detallada, mediante la cual podemos destacar, el origen, las razones y los efectos
de la implementacion de la obsolescencia tecnolégica programada, las repercusiones
ambientales causadas por el ciclo acelerado de consumo y descarte de productos tecnolégicos
en los habitos del consumidor, el impacto econémico de la obsolescencia programada en
términos de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo, y ofrecer alternativas para reducir los
efectos negativos de este fenédmeno.

La modalidad de este Trabajo de Integracion Curricular es, documental y no experimental,
ya que se basa en la recopilacién y analisis de informaciéon secundaria proveniente de fuentes
bibliogréficas, estudios previos, reportes de mercado y estadisticas existentes, sin realizar
intervencion directa en el fenébmeno de estudio. A través de este enfoque, se analizan datos
cualitativos y cuantitativos disponibles sobre la obsolescencia tecnoldgica programada, su
impacto en el comportamiento del consumidor, la sostenibilidad ambiental y la economia global,
sin manipular variables en un contexto experimental. Esto permite obtener una vision integral del
fendmeno, utilizando fuentes confiables y actualizadas para enriquecer el analisis.

La presente investigacion se clasifica como descriptiva y explicativa, ya que busca
analizar y describir el impacto de la obsolescencia tecnoldgica programada en tres dimensiones
clave: el comportamiento del consumidor, la sostenibilidad ambiental y la economia global.
Ademas, se pretende identificar las relaciones causales entre estas variables, utilizando tanto un

enfoque cualitativo, que permitira comprender los fenbmenos desde una perspectiva mas



/7 n,
% ~-ner@ndo
) ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

contextual, como un enfoque cuantitativo, que proporcionara datos estadisticos para respaldar
las observaciones. Esta combinacién de enfoques y niveles permite abordar el fenémeno desde
multiples perspectivas, enriqueciendo el analisis y los resultados obtenidos.

En el presente Trabajo de Integracion Curricular no se llevé a cabo un experimento
practico; En su lugar, se llevo a cabo una revision exhaustiva de fuentes bibliograficas, estudios
previos, reportes de mercado y analisis tedéricos relacionados con la obsolescencia tecnoldgica
programada. Esta metodologia permiti6 analizar su impacto en el comportamiento del
consumidor, la sostenibilidad ambiental y la economia global, integrando perspectivas
cualitativas y cuantitativas obtenidas de investigaciones existentes para abordar el objetivo

planteado.

Andlisis del Resultado

La investigacion reveld que los primeros indicios de la obsolescencia programada
surgieron a inicios del siglo XX en la industria tecnoldgica y de bienes de consumo. Su propésito
fue fomentar el consumo masivo mediante ciclos de reemplazo planificados, lo que permitié a las
empresas aumentar sus ganancias. Factores como la presiéon del mercado, la innovacion
controlada y la cultura de renovacion constante facilitaron su implementacién. Segun el estudio
de, Cooper, (2021), La obsolescencia programada dificulta la transicion hacia una economia
circular, ya que, aunque favorece la rentabilidad empresarial al incentivar el consumo, va en
contra de la sostenibilidad. Sin embargo, el creciente conocimiento de los consumidores sobre
este problema impulsa el consumo responsable y la extension de la vida util de los productos.
Ademas, factores como la presion del mercado, la innovacion controlada y la cultura de consumo
refuerzan esta practica

El analisis realizado demuestra que el ciclo de vida de los productos tecnolégicos genera
impactos ambientales significativos en cada una de sus etapas. En la fase de extraccion de

materias primas, la mineria de metales raros contribuye a la degradacion ambiental y a la
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contaminacién del suelo y agua debido al manejo inadecuado de desechos téxicos. Sin embargo,
se observa que la implementacién de politicas de reciclaje, practicas de economia circular y el
disefio sostenible puede mitigar estos impactos si se combinan con cambios en el
comportamiento del consumidor hacia practicas mas responsables. Segun los resultados de
Kumar et al., (2021), quienes destacan que el impacto ambiental del ciclo de vida de los
dispositivos electronicos esta impulsado principalmente por las etapas de extraccion y
disposicién final. Segun estos autores, las emisiones de diéxido de carbono generadas durante
la fabricacidon representan una proporcion significativa del total, mientras que los residuos
electrénicos no tratados adecuadamente contribuyen a la contaminacién de recursos naturales.
Ademas, sugieren que estrategias de disefio sostenible, como el eco disefio, y la promocién de
politicas de reciclaje efectivo pueden reducir significativamente estos impactos. Esto respalda la
necesidad de integrar enfoques de economia circular y concienciar a los consumidores para
fomentar un consumo mas responsable.

El analisis realizado demuestra que la obsolescencia programada tiene un impacto
significativo en diversos aspectos econdmicos, sociales y ambientales. En términos econémicos,
se observa un estimulo en el ciclo de consumo debido a la demanda constante de nuevos
productos, lo que genera un crecimiento a corto plazo en sectores como la manufactura y la
distribucién. Sin embargo, esta practica incrementa los costos para los consumidores, quienes
se ven obligados a reemplazar productos con mayor frecuencia. Los hallazgos de este estudio
coinciden con lo planteado por Chertow, (2021) quien destaca que las dinamicas de consumo
impulsadas por la obsolescencia programada generan externalidades ambientales significativas,
incluyendo la acumulacion de residuos electrénicos y el agotamiento de recursos. Segun el autor,
un cambio hacia sistemas de produccién mas sostenibles es esencial para mitigar estos impactos
negativos. Asimismo, este subraya que la economia circular representa una oportunidad para
transformar los desechos en recursos valiosos, promoviendo la innovacidon en reciclaje y

reduccion de residuos.
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El andlisis realizado identifico que la obsolescencia programada esta presente de manera
significativa en los sectores tecnolégicos, de transporte y de electrodomésticos, lo que genera
impactos ambientales notables debido al aumento de residuos electrénicos y emisiones de
carbono. En el aspecto econdmico, se observé un incremento en los costos para los
consumidores, quienes deben reemplazar productos con mayor frecuencia, asi como en los
costos asociados al manejo de desechos. En el ambito social, se detectaron patrones de
consumo que promueven el desperdicio, ademas de una falta de conciencia sobre las
implicaciones de esta practica. Los hallazgos de esta investigacion coinciden con las
observaciones de Cooper, (2021), quien sefialé que la obsolescencia programada contribuye
significativamente al deterioro ambiental y al agotamiento de recursos naturales; Destaco la
importancia de implementar medidas que promuevan la economia circular y reduzcan el
desperdicio, como la fabricacion de productos mas duraderos y la reutilizacion de materiales.
Asimismo, el autor argumentdé que un cambio cultural hacia un consumo mas consciente es
fundamental para contrarrestar los efectos negativos de esta practica.

Conclusién

La presente investigacion ha permitido identificar que la obsolescencia programada,
nacida en el siglo XX como una estrategia empresarial, ha sido fundamental para fomentar el
consumo masivo y aumentar las ganancias mediante ciclos de reemplazo planificados. Sin
embargo, este modelo empresarial ha obstaculizado el avance hacia una economia circular y
representa un desafio para la sostenibilidad ambiental. La creciente conciencia de los
consumidores sobre este problema ha comenzado a generar un cambio hacia el consumo
responsable y la prolongacion de la vida util de los productos. Este fendmeno subraya la
necesidad urgente de implementar politicas y estrategias que integren el desarrollo econémico
con principios sostenibles, buscando una transicion hacia un modelo productivo que favorezca

tanto la rentabilidad empresarial como la sostenibilidad del planeta.
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El presente estudio ha permitido evidenciar que el ciclo acelerado de consumo y desecho
de productos tecnolégicos genera un impacto ambiental significativo, especialmente en la
extraccion de materias primas y la disposicion final de residuos electrénicos. La mineria de
metales raros y las emisiones de carbono durante la fabricacion contribuyen a la degradacion
ambiental y al cambio climatico, lo que resalta la urgencia de adoptar estrategias sostenibles. En
este sentido, el eco disefio, el reciclaje y la economia circular surgen como alternativas viables
para mitigar estos efectos, siempre que se acompafien de un cambio en los habitos de consumo
hacia practicas mas responsables.

Los hallazgos de esta investigacion coinciden con estudios previos que enfatizan la
necesidad de implementar politicas sostenibles para reducir el impacto ambiental de los
dispositivos tecnoldgicos. Asi, se hace imprescindible la colaboracién entre gobiernos, industrias
y consumidores para fomentar modelos de produccién y consumo que minimicen la generaciéon
de residuos y promuevan un uso mas eficiente de los recursos.

El andlisis realizado evidencia que la obsolescencia programada, si bien impulsa el
crecimiento econdémico a corto plazo al fomentar el consumo y beneficiar sectores como la
manufactura y la distribucién, también genera efectos negativos significativos a largo plazo. Este
modelo aumenta los costos para los consumidores debido a la necesidad constante de
reemplazar productos y contribuye a la acumulacion de residuos electrénicos y al agotamiento
de recursos, afectando la sostenibilidad ambiental. Coincidiendo con estudios previos, se
concluye que, para mitigar estos impactos, es esencial avanzar hacia sistemas de producciéon
mas sostenibles, como la economia circular, que no solo promuevan la innovacién en reciclaje y
reduccién de residuos, sino que también favorezcan un crecimiento econémico mas equilibrado
y responsable a largo plazo.

El analisis realizado demuestra que la obsolescencia programada tiene un impacto
negativo en los sectores tecnoldgicos, de transporte y electrodomésticos, contribuyendo al

aumento de residuos electrénicos, las emisiones de carbono y el agotamiento de recursos
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naturales. Esta practica también incrementa los costos para los consumidores y fomenta
patrones de consumo impulsados por el desperdicio, mientras que existe una notable falta de
conciencia sobre sus implicaciones. Coincidiendo con las observaciones de Cooper, (2021), se
concluye que es fundamental adoptar soluciones que promuevan la economia circular, como la
fabricacion de productos més duraderos, la reutilizacion de materiales y el reciclaje eficiente.
Ademas, es crucial impulsar un cambio cultural hacia un consumo mas responsable, que permita
mitigar los efectos negativos de la obsolescencia programada y favorecer un desarrollo mas

sostenible a largo plazo.
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