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Resumen

El presente estudio analiza la influencia de las Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento (TAC) en el proceso ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura Il en
Bachillerato Técnico en relacion con las actualizaciones tecnoldgicas establecidas en el
sistema educativo. El problema de la investigacion se centra en determinar si la
integracion de las TAC contribuye a mejorar la experiencia educativa y el rendimiento
académico en esta asignatura. El objetivo principal es evaluar el impacto del uso de TAC
en la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Se aplicaron métodos cuantitativos con
encuestas a 90 estudiantes del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Particular
Cayetano Tarruell de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas-Ecuador, afio 2024.
Los resultados indican que 45,7% de los estudiantes encuestados siempre tiene acceso
a dispositivos tecnoldgicos, mientras que 28% lo tiene frecuentemente. Ademas, mas del
50% de participantes afirmé que el uso de TAC mejora el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura. Esto subraya los beneficios de las plataformas tecnolégicas
y sugiere la necesidad de capacitar a los docentes en el uso y aprovechamiento de las
TAC. Se concluye que la integracion de estas tecnologias fortalece el aprendizaje, y
promueve un uso consciente y estratégico en el aula, lo cual mejora significativamente el
rendimiento académico estudiantil y fomenta un entorno de aprendizaje adaptado a las
demandas tecnoldgicas actuales.

Palabras clave: Tecnologia de aprendizaje, bachillerato técnico, plataformas
educativas, estrategias didacticas.

Abstract

This study analyzes the influence of Learning and Knowledge Technologies (LKT)
in the teaching-learning process of Language and Literature Il in Technical High School
in relation to the technological updates established in the educational system. The
research problem is focused on determining whether the integration of LKT contributes to
improve the educational experience and academic performance in this subject. The main
objective is to evaluate the impact of the use of LKT on the quality of student learning.
Quantitative methods were applied with surveys to 90 students of the Technical High
School of the Cayetano Tarruel Private Educational Unit in the city of Guayaquil, province
of Guayas-Ecuador, year 2024. The results indicate that 45.7% of the students surveyed
always have access to technological devices, while 28% have them frequently. In addition,
more than 50% of participants stated that the use of LKT improves the teaching-learning
process of the subject. This underlines the benefits of technological platforms and
suggests the need to train teachers in the use and benefit of LKT. It is concluded that the
integration of these technologies strengthens learning and promotes a conscious and
strategic use in the classroom, which significantly improves student academic
performance and fosters a learning environment adapted to current technological
demands.

Keywords: Learning technologies, technical high school, educational platforms,
didactic strategies.
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Introduccién

A nivel mundial, diversos programas han promovido la integracion de herramientas
tecnoldgicas en la educacion para mejorar la enseflanza y el aprendizaje. Sin embargo, este
avance presenta desafios, como el impacto de estas tecnologias en las instituciones educativas.
A pesar de los beneficios en el desarrollo de habilidades de comprension lectora, ampliacion del
vocabulario y comprension de estructuras gramaticales, es necesario evaluar cOmo estas

herramientas contribuyen a las necesidades de los estudiantes (De la Torre & Meléndez, 2022).

El uso de Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) ha transformado
positivamente la educacion, facilitando la actualizacion de conocimientos y promoviendo la
participacién activa de los estudiantes. Estas herramientas simplifican la gestion del conocimiento
y refuerzan la practica del aprendizaje, garantizando una comprensién efectiva del contenido
(Ayavaca & Cantos, 2022). Llivisaca y Lojano (2023) destacan que la integracion de tecnologias
didacticas en la educacion permite una experiencia visual y accesible para los estudiantes,

quienes disponen de dispositivos moviles.

Las TAC incluyen aplicaciones moviles, plataformas educativas virtuales, simulaciones
interactivas y aulas virtuales, facilitando la interaccion entre docentes y estudiantes y
promoviendo el trabajo colaborativo (Alcivar, 2023). Estas caracteristicas potencian el desarrollo
de habilidades cognitivas (Robalino et al., 2024). Martinez y Campbell (2023) subrayan que estas
tecnologias son esenciales en el aprendizaje virtual al ofrecer herramientas didacticas de calidad,

accesibles desde multiples dispositivos moviles.

El proceso educativo tradicional ha evolucionado con la incorporacion de TAC, lo que
requiere la capacitacién de docentes en competencias digitales. La redefinicion de roles docentes
implica conocer las necesidades educativas y ajustar estrategias innovadoras respaldadas por la
tecnologia (Bertazzi & Mallo, 2019). Sin embargo, persisten brechas digitales y la necesidad de

fortalecer competencias digitales en los docentes para optimizar la ensefianza (Lopez, 2019).
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Las TAC ofrecen recursos digitales que enriquecen la comprension lectora mediante
programas de analisis de textos e interaccion entre docentes y estudiantes. Estas herramientas
permiten la personalizacion del aprendizaje segun las necesidades de cada estudiante y
fomentan la participacion en actividades como foros educativos y discusiones en linea (Zambrano

& Vélez, 2023; Cacao et al., 2023).

En el Bachillerato Técnico, las TAC responden a los desafios educativos y profesionales
de los estudiantes, facilitando el acceso a informacion complementaria a los conocimientos
tedricos mediante actividades practicas. Estas herramientas fomentan el aprendizaje autbnomo

y la resolucién de problemas (Saraguro & Pérez, 2024).

Un estudio en Espafia analiz6 el impacto del uso de medios audiovisuales como TAC en
la ensefianza de lengua vy literatura, destacando su relevancia en la mejora educativa y la
necesidad de capacitacion docente en nuevas tendencias pedagdgicas. Otro estudio en Espafia
explord el uso de TIC y TAC para estimular la escritura creativa en nifios de 11 y 12 afios. Los
resultados de ambos estudios evidenciaron mejoras significativas en habilidades comunicativas
y digitales, promoviendo un aprendizaje integral (Gascén, 2020). En Latinoamérica, un estudio
en Piura-Perud basado en la teoria del Andamiaje de Bruner analizé estrategias innovadoras para
fortalecer la comprension lectora mediante TAC. Se identificaron deficiencias en el desarrollo de
estrategias docentes y en el uso de tecnologias educativas (Carvajal et al., 2021). En Colombia,
un estudio cuasiexperimental evalué la incidencia de TAC en las habilidades linglisticas de
estudiantes de primaria, encontrando mejoras significativas en lectura, escritura, escucha y habla

tras la implementacion de estas tecnologias (Delgado, 2019).

En Ecuador, se evidencian brechas en el dominio de tecnologias educativas y bajos
niveles de comprension lectora debido a la falta de cultura de lectura y el uso de métodos
tradicionales de ensefianza. Especialmente en zonas rurales, el acceso limitado a recursos

tecnologicos dificulta la promocién de la lectura digital y el aprendizaje significativo (Morocho et
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al., 2022). Las TAC permiten la integracion de TIC en el aprendizaje centrado en los estudiantes,
fortaleciendo habilidades y mejorando la calidad educativa. Reformulan metodologias y
optimizan el uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza (Santana et al., 2021). Su
incorporacion ha revolucionado la educacion, permitiendo la participacion activa de la comunidad

educativa mediante dispositivos moviles y aplicaciones interactivas (Otero et al., 2023).

El curriculo ecuatoriano de Lengua y Literatura enfatiza el desarrollo de habilidades y
competencias interdisciplinarias. Se orienta a la integracion de tecnologias en el aprendizaje,
promoviendo una formacion integral de los estudiantes (Ministerio de Educacién, 2016). La
Constitucién del Ecuador establece en su Articulo 27 que la educacion debe garantizar el
desarrollo integral de los individuos, fomentando la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz. Ademas, subraya la importancia del pensamiento critico, el arte y la cultura en la

formacion de habilidades creativas y laborales (Asamblea Nacional, 2011).

En el sistema educativo ecuatoriano, las TAC han sido implementadas en plataformas
educativas, proyectores y aulas virtuales para dinamizar el aprendizaje. Sin embargo, muchos
docentes carecen de formacién en metodologias adecuadas para aprovechar estos recursos

(Coro & Quintanilla, 2020; Paredes et al., 2024).

El docente es clave en la integracién de TAC, vinculando los objetivos curriculares con
estrategias innovadoras para mejorar la comprension lectora y el pensamiento critico. Su funcion
como mediador facilita el andlisis de textos digitales y promueve la lectura comprensiva
(Hernandez, 2019). Martinez y Campbell (2023) destacan que los docentes deben adaptarse a
los desafios digitales y recibir capacitacion en el uso de TAC para garantizar una educacion de

calidad.

En la Unidad Educativa Particular Cayetano Tarruel de Guayaquil, se identificaron

problemas como la falta de infraestructura adecuada y formacién docente en el uso de TAC. Esto
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impacta el aprendizaje en Lengua y Literatura Il, limitando el desarrollo de competencias
linguisticas como la comprension lectora, el analisis critico y la produccion escrita. Muchos
docentes aun emplean métodos tradicionales basados en la memorizacion, restringiendo la

interaccion y el uso de tecnologias educativas.

Este estudio busca evaluar elimpacto de las TAC en el aprendizaje de Lengua y Literatura
Il en el Bachillerato Técnico de la institucién en 2024. Su objetivo es identificar la efectividad de
estas herramientas y proponer estrategias para su mejor integracion en el curriculo. Los
resultados pueden servir de base para futuras investigaciones y mejoras educativas. La
evaluacion del impacto de las TAC es fundamental, ya que, a pesar de ser una institucion privada,
la escuela carece de recursos tecnolégicos en las aulas y enfrenta dificultades en la ensefianza
de Lengua y Literatura en Bachillerato Técnico. Este estudio pretende optimizar el proceso

educativo mediante métodos didacticos y tecnolégicos innovadores.

Basado en lo antes expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cual es
el impacto del uso de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de Lengua y Literatura Il en el Bachillerato Técnico de la Unidad

Educativa Particular Cayetano Tarruel de Guayaquil en 20247
Métodos y materiales

Este estudio se llevé a cabo con el objetivo de evaluar el impacto de las Tecnologias para
el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en el proceso de enseflanza y aprendizaje de Lenguay
Literatura 1l en el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Particular “Cayetano Tarruel” en
la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en el afio 2024. En este estudio se analizé la
informacioén recopilada en el afio 2024, haciendo énfasis en la planificacion, implementacion y
evaluacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas educativas para mejorar el proceso de

ensefianza y aprendizaje en esta area del conocimiento en el nivel de Bachillerato Técnico.
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Para el cumplimiento del objetivo de este estudio, se plante6 un enfoque mixto cualitativo-
cuantitativo de investigacion, debido a que este enfoque investigativo permitié evaluar el impacto
del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en el proceso de ensefianza
aprendizaje de Lengua y Literatura Il en el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Particular
“Cayetano Tarruel” en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en el afo 2024. La
recopilacién de informacién se la realizdé a través del desarrollo y aplicacién de encuestas
estructuradas a estudiantes del Bachillerato Técnico de esta institucion educativa, con el fin de
conocer su percepcion acerca del impacto que tiene el uso de las TAC para mejorar el proceso
de ensefianzay aprendizaje en la materia de Lengua y Literatura Il para su posterior andlisis en

gréficos estadisticos.

La poblacion de este estudio estuvo compuesta por los estudiantes de la Unidad
Educativa Particular “Cayetano Tarruel” en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en el
afo 2024, mientras que la muestra de este estudio estuvo conformada por un total de 90
estudiantes. La muestra estuvo distribuida en 52 mujeres y 38 hombres. De la misma manera, la
muestra también estuvo distribuida en 30 estudiantes por cada nivel del Bachillerato Técnico (30
de Primero, 30 de Segundo y 30 de Tercero de Bachillerato Técnico), Los estudiantes
seleccionados en este estudio es debido a su alta exposicién a herramientas tecnolégicas tanto

dentro y fuera del aula de clases.

La seleccion de la muestra no se realiz6 de manera aleatoria, sino que se realizé de
manera intencional, ya que se consideraron aquellos estudiantes que utilizan de manera
recurrente las TAC en su proceso de aprendizaje. Para la recoleccion de datos cuantitativos, se
diseid una encuesta estructurada con 21 preguntas basadas en la operacionalizacion de
variables de la tabla 1. La encuesta permitié evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el
uso de las TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura Il en el

Bachillerato Técnico. Esta encuesta fue aplicada de manera presencial durante la primera
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semana del estudio, garantizando que todos los estudiantes seleccionados participen en este

estudio.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensione Indicadores items de Nivel de

S la medicié

encuesta n
Tecnologias del Acceso y uso Competencias digitales. 1-3 Escala
aprendizaje y el delas TAC. Frecuencia de uso de tecnologia. 4 -5 politbmic
conocimiento Capacitacion Formacion en TAC. 6 a
(TAC). docente. Aplicacibon de conocimientos 7 -10
adquiridos.

Ensefanza- Desempefio  Trabajo colaborativo. 11-12
aprendizaje de académico. Estrategias didacticas. 13-15
Lengua y Interaccion en el aula. 16 - 19
Literatura I Tipos de evaluacion. 20-21

Las variables consideradas en el estudio incluyeron la percepcion de los estudiantes
sobre el impacto y uso de las TAC. También se consider6 la frecuencia de uso de dispositivos
tecnoldgicos por parte de los estudiantes y su actitud frente al uso de las TAC en el aula. El
analisis de los datos cuantitativos se realizé utilizando un analisis descriptivo mediante la
distribucion de frecuencias y el calculo de porcentajes para cada una de las preguntas de la
encuesta. Se empled el programa de Excel para gestionar y procesar los datos cuantitativos de
manera eficaz, permitiendo obtener graficos y tablas que facilitaran la interpretacion de los

resultados.

Analisis de Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de manera estructurada y clara,
con el objetivo de facilitar su interpretacion. Los hallazgos se organizan en funcion de las

variables evaluadas, permitiendo un andlisis I6gico y coherente.

Tras la aplicacion de las encuestas siguiendo la operacionalizacion de variables, los

resultados se segmentaron en dos variables principales: las tecnologias del aprendizaje y el
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conocimiento (TAC) y el proceso de ensefianza-aprendizaje en Lengua y Literatura Il. Cada
variable se analiz6 en funcién de dimensiones e indicadores clave. Comenzando con la variable
mas grande sobre las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, en su dimension de acceso
y uso de las TAC, y su indicador de competencias digitales, se evalué el acceso a dispositivos
tecnolégicos para fines educativos por parte de los estudiantes (figura 1, item 1). Las respuestas
indicaron que el 46% siempre tienen acceso a los dispositivos tecnoldgicos para fines educativos,
mientras que el 28% acceden a estos recursos de manera frecuente para estos fines, el 21%
sefial6 tener acceso a estas herramientas a veces, y el remanente 5% indicé acceder a estos
recursos raramente y a veces. Estas tres Ultimas mediciones sugieren la existencia de ciertos
obstaculos o limitaciones para un acceso constante. En relacion con el uso de dispositivos
tecnoldgicos en el aula, se observé que un porcentaje significativo de estudiantes hace uso
ocasional de estos recursos. Este resultado sugiere que, si bien el acceso a la tecnologia esta

disponible, su aplicacion efectiva en la ensefianza aln enfrenta desafios.

Figura 1. Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Dimension: Acceso y uso de las TAC.

Competencias digitales, item 1y 2.

4 N

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento - Dimension: Acceso y uso de las TAC

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%

1% 1%

Siempre Frecuentemente A veces Raramente Nunca

B Competencias digitales - Acceso a dispositivos tecnolégicos para fines educativos

B Competencias digitales - Uso de dispositivos tecnoldgicos para el desarrollo de actividades de las
clases
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Bajo el mismo indicador, el item que evalla la autopercepcion de competencia en el uso
de las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje (figura 2, item 3), los resultados indican que
el 34% de la muestra estan totalmente de acuerdo con que son competentes en el uso de estas
tecnologias, y el 35% estan de acuerdo. Sin embargo, el 27% de la muestra se posicionan como
neutrales en su autopercepcion de competencia en el uso de estos recursos, indicando que una
parte significativa no esta segura de su competencia digital. EI remanente 4% de la muestra
sefialan estar en desacuerdo con su grado de competencia en el uso de herramientas

tecnolégicas en el &mbito educativo.

Figura 2. Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Dimension: Acceso y uso de las

TAC. Competencias digitales, item 3.

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento - Dimension: Acceso y uso de las TAC

40% 34% 35%
27%

30%

20%

10% 4%

0%
0% —
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

= Competencias digitales - Se considera competente en el uso de herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje
Respecto a la frecuencia del uso de TAC por parte de los docentes, se identificd que un
porcentaje moderado de estudiantes percibe un uso regular de estas herramientas en la
ensefianza. Sin embargo, una porcion significativa se mantiene neutral, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer la formacion docente para maximizar el aprovechamiento de estas

tecnologias.
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En el mismo indicador, el item 5 (figura 3) evalla si el uso de tecnologias aumenta el
interés del estudiante por la materia. El 30% indicaron estar totalmente de acuerdo, y el 33% de
acuerdo con este item. Sin embargo, se evidencia que el 27% de la muestra responden de
manera neutral, reflejando una baja percepcion sobre la frecuencia de uso de estas herramientas.
El remanente 7% y 3% se mostraron en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con que el uso

de estas tecnologias aumenta su interés por la materia.

Figura 3. Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Dimension: Acceso y uso de las TAC.

Frecuencia de uso de tecnologia, items 4y

4 N

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento - Dimension: Acceso y uso de las TAC

50%
39%

40% 30% 33%

30%
20%
10%

0%

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo
M@ Frecuencia de uso de tecnologia - Docente utiliza software educativo o plataformas online
para el desarrollo de las clases

[ Frecuencia de uso de tecnologia - Uso de tecnologias aumenta interés por la materia

- /

Avanzando a la dimension de capacitacion docente, bajo el indicador de formacién en
TAC el item 6 (figura 4) examina si las tecnologias aplicadas por los docentes demuestran un
alto grado de conocimientos adquiridos en las capacitaciones de TAC. El 23% y 40% de los
encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente. Sin embargo,
un significativo 30% se mostraron neutrales, y un remanente del 5% y dentro de la misma
dimensién, en el indicador sobre aplicacién de conocimientos adquiridos, el item 7 (figura 4)
evalla si los estudiantes consideran que integrar las TACs en el aula de clase ayuda a mejorar
su comprensién lectora. Los resultados indican que el 25% de los encuestados estan totalmente

de acuerdo, el 50% estan de acuerdo, y el 20% de la muestra se mostraron neutrales. Sin
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embargo, el 3% de la muestra se mostraron en desacuerdo y el 2% indicaron estar totalmente
en desacuerdo. Sobre la aplicacion de conocimientos adquiridos mediante TAC, la mayoria de
los estudiantes percibe que estas herramientas facilitan su comprensiéon de la asignatura. No
obstante, aun se observa un grupo que se mantiene neutral, lo que indica la importancia de

disefar estrategias mas interactivas y adaptadas a las necesidades del estudiantado.

Respecto a la contribucion de la asignatura de Lengua y Literatura Il para el desarrollo de
habilidades criticas y analiticas (figura 4, item 10), los resultados indican que el 46% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo, 43% esta de acuerdo, y 10% de la muestra se
mostraron neutrales respecto a contribucién de la asignatura para desarrollar habilidades criticas
y analiticas. El restante 1% indicé sentirse en desacuerdo con la contribucion que tiene la
asignatura para el desarrollo de las habilidades criticas y analiticas.

Figura 4. Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Dimension: Capacitacion

docente. Formacion en TAC, item 6. Aplicacion de conocimientos adquiridos, items 7 al 10.

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento - Dimensidn: Capacitacion docente
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Pasando a la variable de ensefianza-aprendizaje de lengua y literatura I, bajo la
dimensién de desempefio académico, y su indicador de trabajo colaborativo, el item 11 (figura 5)
evalla si los estudiantes consideran que el uso de las TAC los motiva para desarrollar proyectos
en colaboracién con sus compafieros. El 32% indicaron estar totalmente de acuerdo, el 40%
indicaron estar de acuerdo, mientras que el 23% se mostro neutral con el trabajo colaborativo a
través de las TAC. El restante 2% y 3% de la muestra indicaron estar en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo. El siguiente item dentro del indicador de trabajo colaborativo evalGa si los
estudiantes consideran que el docente aplica estrategias didacticas basadas en las TAC para
fortalecer el trabajo en equipo (figura 5, item 12). El 30% se mostraron totalmente de acuerdo
con este item, el 43% indicaron estar de acuerdo, mientras que el 20% se mostraron neutral. El

remanente 6% se mostraron en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con dichas estrategias.

El siguiente indicador comprende las estrategias didacticas, de este se desprende el item
13 (figura 5) que evalla si el estudiante considera que el docente utiliza la tecnologia de manera
equilibrada y complementaria a las técnicas de ensefianza tradicionales. El 18% indicaron estar
totalmente de acuerdo, el 53% estar de acuerdo, y el 23% se mostraron neutrales respecto al
uso de la tecnologia de manera equilibrada. Frente a esto, el 3% y 2% se mostraron en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente. En el mismo indicador de estrategias
didacticas el item 14 (figura 5) evalla si los estudiantes consideran que los docentes hacen uso
de ejemplos y referencias culturales actuales para ilustrar conceptos de la materia de Lengua y
Literatura Il. El 30% indicaron estar totalmente de acuerdo con el uso de esta estrategia, el 50%
indicaron estar de acuerdo, y el 26% se mostraron neutrales ante el uso de estas estrategias de
aprendizaje. Sin embargo, el 3% indicaron estar en desacuerdo con el uso de estas estrategias

didacticas.

Bajo el mismo indicador de estrategias didactica, el item 15 (figura 5) evalla si los

estudiantes consideran que el uso de las TAC en la asignatura permite aprender a su propio ritmo
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y segun sus necesidades. Un 23% estuvieron totalmente de acuerdo, 49% de acuerdo y 23%

neutral. Los minimos remanentes de esta pregunta se mostraron en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
4 N
Ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura Il - Dimension: Desempefio académico
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Figura 5. Ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura Il. Dimension: Desempefio

académico. Trabajo colaborativo, items 11 y 12. Estrategas did4cticas, items 13 al 15.

Dentro de la misma dimensién de desempefio académico, pasando al indicador de

interaccion en el aula, en su item 16 (figura 6) se evalla si el estudiante considera que el docente

fomenta un ambiente de aprendizaje participativo y dinamico. Los resultados obtenidos muestran

un 41% de los encuestados en total concordancia, 39% de acuerdo y 15% en posicion neutral.

Los minimos remanentes del 1% y 3% optaron por estar en desacuerdo y totalmente desacuerdo

con el item evaluado.
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Bajo el mismo indicador de interaccion en el aula, el item 17 (figura 6) consulta al
estudiante si tiene el nivel de competencia necesario para utilizar la tecnologia de manera
efectiva en el estudio de lengua y literatura Il. Los resultados indican que el 28% de la muestra
estan totalmente de acuerdo con esta interaccién, el 38% indican estar de acuerdo, mientras que
el 28% se mostraron neutral en este item. El restante 5% indicaron estar en desacuerdo. Los
resultados reflejan que la mayoria de los encuestados considera tener el nivel de competencia
tecnoldgica necesario para el aprendizaje. Sin embargo, la neutralidad puede indicar que algunos
estudiantes no se sienten completamente seguros en su habilidad tecnoldgica, lo que puede
requerir mayor capacitacion o apoyo. En el mismo indicador, el item 18 (figura 6) evalla si los
estudiantes consideran que las actividades en linea mejoran la interaccion y colaboracién entre
compaferos. El 36% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta
interaccion y el 39% indicaron estar de acuerdo. El 20% de la muestra se mostraron neutrales, y
el restante 4% y 1% indicaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente

con este tipo de interaccién en el aula de clases.

Dentro del mismo indicador, el item 19 (figura 6) consulta a los estudiantes si las clases
en linea y el uso de recursos digitales facilitan una comunicacién efectiva con el docente. El 26%
de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo, el 36% indicaron estar de acuerdo,
mientras que el 32% se mostraron neutrales con este tipo de interaccion en el proceso de
ensefianza. Sin embargo, el 7% indico sentirse en desacuerdo y el 3% indicaron estar totalmente
en desacuerdo. Finalmente, el dltimo indicador mide los tipos de evaluacion, dentro del cual el
item 20 (figura 6) consulta a los estudiantes si prefieren el uso de recursos digitales en lugar de
materiales impresos para el estudio de la lengua y literatura Il. El 42% de la muestra indicaron
estar de totalmente de acuerdo, el 29% indicaron estar de acuerdo con este item, mientras que
el 22% de la muestra se mostraron neutrales. Sin embargo, el 4% indicaron estar en desacuerdo

y el 2% indicaron estar totalmente en desacuerdo con este tipo de evaluacion.
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El dltimo item del indicador sobre tipos de evaluacién (item 21, figura 6) consulta a los
estudiantes si consideran que las herramientas en linea proporcionan un acceso facil y rapido a
recursos adicionales que complementan el aprendizaje. Los resultados indicaron que el 43% de
la muestra estan totalmente de acuerdo con el uso de estas herramientas, el 39% indicaron estar
de acuerdo y solo el 17% de la muestra mostraron opiniones neutrales o negativas sobre el uso
de estas herramientas tecnoldgicas. Este es el aspecto mejor evaluado, lo que indica que las
herramientas en linea son percibidas como un complemento significativo para el aprendizaje,
proporcionando acceso rapido y facil a recursos adicionales. Los resultados de este estudio
indican que, las actividades en linea y herramientas digitales son altamente valoradas por
mejorar la interaccion, colaboracion y acceso a recursos educativos.

Figura 6. Ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura Il. Dimensién: Desempefio

académico. Interaccion en el aula, items 16 al 19. Tipos de evaluacién, items 20 al 21.

Ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura Il - Dimension: Desempefio académico
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Impacto de las TAC en la ensefianza de Lengua y Literatura ll

Tabla 2. Resultados del impacto de las TAC en la ensefianza de Lengua y Literatura Il en

estudiantes de Bachillerato Técnico

Categoria Promedio de impacto (Escala de
lab)
Mejora la comprension lectora 4.2
Incremento en la participacion 3.8
Facilidad de acceso a recursos 4.6
Uso de aplicaciones educativas 3.9
Interaccion entre pares 4.1
Motivacién para el aprendizaje 3.7

Nota: La escala de evaluacion utilizada va de 1 (impacto muy bajo) a 5 (impacto muy
alto). Los porcentajes corresponden al total de estudiantes que respondieron afirmativamente en

cada categoria.

Los resultados reflejan que las TAC tienen un impacto notablemente positivo en varias
areas clave del aprendizaje de Lengua y Literatura Il. Las categorias con el mayor impacto son
la facilidad de acceso a recursos y la mejora de la comprensién lectora, mientras que la
motivacién para el aprendizaje y el incremento en la participacion tienen margen para un mayor
desarrollo. En conjunto, los datos indican que, si bien las tecnologias estan siendo efectivas,
especialmente en el acceso a materiales y la comprension de los textos, se podrian explorar
nuevas formas de integrarlas para aumentar la motivacion y la participacion de los estudiantes.

La media de impacto es de 4.05 y la mediana es de 4.0.
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Acceso y percepcion de las TAC en Lenguay Literaturall

Tabla 3. Acceso y percepcion de las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento en

Lenguay Literatura Il

Categoria Porcentaje
Acceso constante a dispositivos 45.7%
Acceso frecuente a dispositivos 28.0%
Acceso ocasional a dispositivos 9.1%

Uso frecuente de TAC en clases 38.5%
Consideran beneficiosas las TAC 50.0%
Sienten falta de formacién en TAC 31.8%

Nota: La tabla presenta un panorama mixto en cuanto a la disponibilidad y uso de

tecnologias.

Si bien un namero significativo de encuestados tiene acceso constante o frecuente a

dispositivos, el uso efectivo en clases es menor, lo que puede deberse a la falta de formacién.

Esta informacién puede ser crucial para disefiar programas de formacién continua en el
uso de tecnologias en la educacion, ya que, aunque existe un interés y acceso, la falta de
formacion adecuada puede ser una barrera para su uso efectivo. La media de 32.76 y la mediana
de 33.33 reflejan que, aunque hay una percepcion positiva hacia las TAC, el acceso desigual y
la falta de formacién limitan su impacto potencial. Se necesita abordar estas areas para

maximizar el uso de tecnologias en los entornos educativos.

Los resultados de la tabla 3, muestran que la mayoria de los estudiantes encuestados
tienen acceso constante a tecnologia, lo que facilita la integracion de las TAC en el aula. Esto les
permite explorar nuevas formas de adquirir conocimientos a través de herramientas interactivas
gue mejoran el rendimiento académico y fomentan el interés en la asignatura. Ademas, mas del

50% reconoce los beneficios de las TAC en el aprendizaje de Lengua y Literatura Il.
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Dentro de las principales limitaciones que se encontraron en este estudio, es que las
respuestas de las encuestas se basan en la percepcion individual de los participantes, lo que
introduce un grado de subjetividad que puede no reflejar completamente la realidad. Si la
poblacion encuestada no es representativa de la totalidad de los estudiantes, los resultados

podrian no ser extrapolables a otras instituciones o contextos educativos.

Algunos encuestados pueden no tener suficiente experiencia con las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC), lo que afecta la precision de sus respuestas. Algunos
encuestados podrian haber respondido de manera apresurada debido a falta de tiempo, lo que
compromete la calidad de sus respuestas. Algunos encuestados pueden haber sentido que su
participacién no tendria un impacto significativo o que la encuesta carecia de utilidad, lo que

podria llevar a respuestas incompletas o poco reflexivas.

Propuesta de estrategia metodoldgica para la implemetancion de Techologias de

Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

A partir del analisis detallado de la informacion recopilada, se ha disefiado una propuesta
de estrategia metodoldgica que responde a los resultados de esta investigacion, proponiendo
oportunidades de mejora en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Su implementacién esta
dirigida a la educacion en bachillerato técnico con el objetivo de mejorar el proceso educativo

con la implementacién de Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC).
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Tabla 4. Estrategia metodologica para la implementacién de Tecnologias de Aprendizaje

y Conocimiento (TAC) en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Propuesta de Estrategia Metodoldgica Aplicando Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento
(TAC) en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de Lengua y Literatura Il en Bachillerato Técnico

Objetivo General

Disefiar una estrategia metodologica basada en TAC para fortalecer la
ensefianza de Lengua y Literatura 1l en el Bachillerato Técnico,
promoviendo la comprension lectora, la escritura creativa y el pensamiento
critico a través del uso de herramientas digitales.

Objetivos Especificos

Integrar plataformas digitales para la ensefianza interactiva de Lengua y
Literatura 1.

Desarrollar actividades de aprendizaje colaborativo a través de
herramientas TAC.
Capacitar a los docentes en el uso pedagdgico de las TAC.

Evaluar el impacto de las TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Componentes de la estrategia metodoldgica: La estrategia se basa en el modelo de aprendizaje
activo y colaborativo, donde los estudiantes participan en actividades que combinan
herramientas digitales con metodologias innovadoras.

1. Sensibilizacién vy
Capacitacion Docente

2. Implementacion en el
Aula

Realizacion de talleres sobre el uso de plataformas digitales (Google
Classroom, Moodle, Kahoot, Genially, Canva).

Capacitacion en metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos (ABP) y la gamificacion.
Elaboracion de guias metodoldgicas para la integracion de TAC en el aula.

Lectura y Andlisis de Textos Digitales: Uso de audiolibros, e-books y
videos interactivos para mejorar la comprensién lectora.

Foros Virtuales y Blogs: Creacion de espacios en plataformas como
Google Sites o Padlet para fomentar la escritura reflexiva y argumentativa.

Proyectos de Escritura Colaborativa: Elaboracion de historias digitales con
herramientas como StoryJumper o Book Creator.

Uso de Simulaciones y Realidad Aumentada: Aplicaciones como Quiver y
Merge Cube para visualizar escenas literarias.

Gamificacion del Aprendizaje: Implementacion de juegos interactivos y
retos en plataformas como Kahoot y Quizizz.

3. Evaluacion y
Seguimiento

Aplicacion de riabricas de evaluacion para medir la comprension lectora, la
argumentacion y la creatividad en los productos digitales de los
estudiantes.

Encuestas de percepcion sobre la utilidad de las TAC en el aprendizaje de
la asignatura.

Revisibn del impacto en el rendimiento académico mediante
comparaciones de calificaciones antes y después de la implementacion.

4. Recursos
tecnoloégicos

Herramienta Uso en el Aula

Gestion de recursos de
aprendizaje.
Evaluaciones

contenidos.

Google Classroom actividades vy

Kahoot y Quizizz gamificadas para reforzar
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Genially y Canva Creacion de infografias y presentaciones
interactivas.

StoryJumper y Book Escritura creativa y produccion de textos

Creator digitales.

Padlet y Google Sites Espacios de discusion y construccion de
conocimientos colaborativos.

Quiver y Merge Cube Visualizacién de contenido literario en realidad
aumentada.

Resultados esperados Incremento del interés y la motivacion en los estudiantes mediante el uso
de herramientas digitales.
Mejora en la comprension lectora y en la produccion escrita a través del
aprendizaje interactivo.
Desarrollo de habilidades digitales y pensamiento critico en los
estudiantes.
Mayor participacion y colaboracion en actividades académicas a través del
uso de plataformas virtuales.

Reduccién de la brecha digital docente mediante la capacitacion en el uso
de tecnologias educativas.

Discusion de Resultados

El estudio resalta la importancia de fortalecer el uso de tecnologias educativas para
mejorar las estrategias pedagogicas y optimizar el proceso de enseflianza-aprendizaje. También

evidencia una brecha en la preparacion docente para integrar las TAC en la ensefianza.

Respecto al acceso y uso de las TAC, los resultados muestran que el 70% de los
estudiantes tienen acceso constante a recursos tecnoldgicos, lo que contrasta con Bertazzi y
Mallo (2019), quienes destacan la innovacion tecnolégica como esencial para la ensefianza. Sin
embargo, su aplicacion efectiva es baja, ya que solo el 28% las usa frecuentemente, en linea con

Lopez (2019), quien sefiala la falta de capacitacion docente como una barrera.

En cuanto a competencias digitales, el 69% de los estudiantes se consideran
competentes, aunque un 27% es neutral, reflejando inseguridad en su uso. Esto concuerda con
De la Torre y Meléndez (2022), quienes afirman que la integracién de TAC debe personalizarse.
Martinez y Campbell (2023) vinculan esta inseguridad con brechas en la capacitacion docente y

estudiantil.
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Los resultados indican que las TAC han mejorado la comprensién lectora gracias al
acceso a recursos digitales, como sefiala. Sin embargo, su impacto en la motivacién vy
participacién es moderado, lo que sugiere la necesidad de estrategias innovadoras, en sintonia
con Gascon (2020), quien recomienda narrativas digitales para incrementar el interés de los
estudiantes. En formacién docente, el 63% de los estudiantes cree que sus docentes tienen
preparacion adecuada en TAC, aunque el 30% es neutral o la considera insuficiente. Hernandez
(2019) enfatiza la necesidad de capacitacion docente para la integracion efectiva de estas
herramientas. La falta de formacion limita estrategias innovadoras, lo que reduce su uso a pesar

de la disponibilidad tecnologica.

Los hallazgos sugieren que la formacion docente es clave para implementar metodologias
adaptadas a las necesidades actuales. No se hallaron evidencias directas sobre el impacto en el
desempefio académico, pero si una relacion entre TAC y la motivacion estudiantil. La integracion
de estas herramientas es prometedora, pero requiere un equilibrio entre tecnologia y métodos
tradicionales, ademas de capacitacion tanto para docentes como para estudiantes. Se
identificaron brechas en capacitacién docente, percepcion neutral sobre competencias digitales
y escasez de estrategias innovadoras. Se observa una preferencia por métodos modernos,
aunque auln hay desafios en motivacién y participacion estudiantil. El estudio confirma la
efectividad de las TAC en aprendizaje e interaccidn, pero resalta la necesidad de estrategias

para su mejor integracion en el curriculo.

Es crucial capacitar a los docentes en TAC para garantizar su implementacion efectiva.
También se debe promover el acceso equitativo a dispositivos y recursos tecnolégicos,
especialmente en instituciones con infraestructura limitada. Ademas, los hallazgos respaldan la
necesidad de impulsar politicas educativas que prioricen la integracién tecnolégica en la
ensefanza. En futuras investigaciones, es fundamental explorar cémo distintas herramientas de

TAC influyen en habilidades como la escritura creativa y el analisis critico. Se recomienda realizar
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estudios longitudinales para evaluar su impacto sostenido en el rendimiento académico y replicar
el estudio en distintos contextos, incluidas instituciones rurales, para identificar desafios y

soluciones especificas.
Conclusiones

La integracion de las TAC en el aula es una estrategia prometedora para mejorar la
ensefianza de lengua y literatura Il. Sin embargo, para maximizar su potencial, se requiere un
enfoque equilibrado entre el uso de tecnologias y métodos tradicionales, asi como una mayor
capacitacion tanto para docentes como para estudiantes en el uso de estas herramientas. Con
una aplicacién mas sistematica y el apoyo institucional adecuado, las TAC pueden transformar
significativamente la experiencia educativa. Estas herramientas fortalecen habilidades como la

comprension lectora, el trabajo colaborativo y la interaccion docente-estudiante.

En este estudio se identificaron brechas en la capacitacion docente, percepcién neutral
de algunos estudiantes sobre su competencia digital, y falta de estrategias didacticas
innovadoras. Existe una inclinacion por métodos de ensefianza modernos frente a los

tradicionales, aunque aun hay areas de mejora en la motivacion y participacién estudiantil.

Con relacion a las implicaciones y relevancia de los resultados, el estudio cumple su
objetivo de evaluar el impacto de las TAC, demostrando su efectividad en areas clave como el
aprendizaje y la interaccion. Sin embargo, revela la necesidad de programas de formacion
docente y estrategias que maximicen su integracion en el curriculo académico. Los resultados
subrayan la importancia de capacitar a los docentes en el uso de TAC para garantizar su
implementacién efectiva en el aula. Ademas, este estudio destaca la necesidad de promover un
acceso equitativo a dispositivos y recursos tecnoldgicos, especialmente en instituciones

educativas con limitaciones de infraestructura. Asimismo, este estudio aporta evidencia para
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impulsar politicas educativas centradas en la integracion tecnolégica como parte fundamental de

la ensefianza.

Dentro de las perspectivas y futuras investigaciones, es necesario investigar como
diferentes herramientas de TAC pueden influir en habilidades especificas, como la escritura
creativa o el analisis critico. De la misma manera, los resultados de este estudio sugieren realizar
estudios a largo plazo para medir el impacto sostenido de las TAC en el rendimiento académico.
Y replicar el estudio en otros contextos educativos, incluyendo instituciones rurales o con acceso

limitado a tecnologia, para identificar desafios Unicos y proponer soluciones adaptadas.
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