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Resumen

La presente investigacion nace por el mal estar de los ciudadanos, ya que el
Consejo Cantonal de Proteccién Integral de derechos Cantén Santa Cruz
CCPID-CS, ha perdido su eficiencia en el procesamiento y seguimiento de las
denuncias. Esto genera incomodidad en la ciudadania, porque sienten que las
acciones que efectia el personal de la institucion no son suficientes para
garantizar los derechos de las personas mas vulnerables. Basado en esta
problemética se ha investigado para identificar las causas que provocan esta
situacion, evidenciando que existen diversas procedencias que generan que los
miembros que conforman el CCPID-CS no puedan cumplir con eficiencia sus
funciones, retrasando la redaccion de informes que influye directamente en la
asignacion de audiencias y ejecucion de sentencias.
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Abstract

The present investigation was born due to the ill-being of the citizens, since the
Cantonal Council for the Integral Protection of Rights Canton Santa Cruz CCPID-
CS, has lost its efficiency in the processing and follow-up of the complaints. This
creates discomfort among citizens, because they feel that the actions carried out
by the institution's staff are not enough to guarantee the rights of the most
vulnerable people. Based on this problem, an investigation has been carried out
to identify the causes that cause this situation, evidencing that there are various
origins that cause the members that make up the CCPID-CS to be unable to fulfill
their functions efficiently, delaying the writing of reports that directly influences
the allocation of audiences and execution of sentences.
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Introduccion
El Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos, Canton Santa Cruz (CCPID-
CS), de la provincia de las Galapagos fue creado en el afio 2002 mediante ordenanza municipal.
Tiene como misién defender los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes del cantdn.
El CCPID-CS se activa cada vez que un derecho es amenazado o vulnerado, y cumple con la
responsabilidad de proteger eficientemente la integridad de estos. Esta proteccién se mantiene

por el tiempo que sea necesario para garantizar el cumplimiento estricto de los derechos.

Se realiz6 una revision analitica del conocimiento, mediante un analisis de la informacion
cientifica que coadyuvo a mejorar el manejo de la informaciéon reduciendo el tiempo que se
demora la institucion en emitir una sentencia. Para lo cual se empez6 considerando que los
sistemas de informacion segun Vargas y Lozano (2019) “son herramientas, que estan presentes
en cualquier tipo de organizacion. Independientemente de su naturaleza o tamafio, se adoptan

en cualquier nivel de su estructura organizativa con el objetivo de mejorar los procesos”.

Una vez planteado las necesidades de cada dependencia, se establece que es necesario
la planificacion de un software que permita optimizar la informacién. Ademas de estructurarla en
un sistema centralizado que facilite el acceso en cualquier momento a todos los que conforman
la institucion.El Sistema de Informacién propuesto estara basado en programacion del lado del

servidor, que norma los procesos contextuales, cuando se ha ejecutado alguna orden,

en donde los datos analizados son compartidos con el cliente, “normalizando” los procesos en

un navegador que pueda ser de facil acceso.

Al desarrollar un aplicativo Web tipico de la estructura cliente-servidor, en donde mdltiples
clientes se conectan a un servidor y en algunas situaciones en forma simultanea, se caracterizan

por implementar una estructura distribuida, logrando optimizar los recursos y repotenciar accesos
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mucho mas eficientes de los usuarios finales. Logrando el acceso desde cualquier lugar para la

consulta de su denuncia.

Materiales Y Métodos

‘La metodologia Métrica V3 nace para dar soporte estandar para el ciclo de vida
de desarrollo de software. Es una herramienta Gtil que permite sistematizar las actividades a
realizar independientemente del método de gestion de proyectos que tenga nuestra empresa u

organizacion” (Sanchez, 2011).

La estrategia de disefio informacion Métrica V3 que segun lo expuesto por Cervantes
(2000), sostiene que “proporciona un sistema de Informaciéon que ayuda a conseguir los fines de
la organizacion, dota software que satisfagan las necesidades de los usuarios mediante la
definicion de un marco estratégico para el desarrollo de estos” (p. 19). En concordancia con el
autor la Métrica V3, basa su metodologia en una estructura en donde se desarrolla paso a paso
las diferentes actividades que conllevan a la planificacion y desarrollo de un software

comprendido en varios procesos.

¢ Plan de Sistema de Informacion (PSl), Este proceso cumple con la finalidad de recopilar
informacion sobre el sistema de informacion actualmente implantado en el CCPID-CS.
Para verificar cuales son las dificultades que presenta el sistema y por ende evaluar sus
necesidades, y de esta forma establecer una mejora o sustitucion del software. Este
proceso facilita el ingreso de la informacion y almacenamiento seguro de la misma, sin
descuidar los objetivos que persigue la institucién. En congruencia Cabrera et al., (2015),
argumenta que el PSI, permite evaluar explorar diferentes soluciones tecnolégicas y
seleccionar la mas idénea para su aplicacién que cubra las necesidades que demanda la
empresa.

e Estudio de Viabilidad del Sistema EVS, Este proceso facilito el analisis real sobre las

necesidades que presenta la institucion, permitiendo establecer soluciones a corto plazo.
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Mediante la utilizaciébn de un software que registre y guarde informacién de forma
eficiente. Por lo tanto, mediante este sistema se apoya la decision de mejorar el sistema
informatico, o de mantener el sistema anterior para ingreso y registro de informacion.
(Ministerio de Administraciones Publicas Espafiol, 2022).

e Analisis del Sistema de la Informacion ASI, Permite detallar los problemas y necesidades
gue presenta un sistema de informacién. Con el propdésito de corregir, cambiar o redisefiar
el sistema de manera que satisfaga las necesidades de los usuarios. Facilitando a los
ciudadanos para la realizacion de sus denuncias de forma eficiente y recibir una
respuesta oportuna. (Guerrero, 2011, p.28).

¢ Disefio del Sistema de Informacién DSI, Ministerio de Administraciones Publicas (s.f.),
sostiene que el DSI, se encarga de realizar un andlisis de la estructura del sistema
tecnoldgico. Este es utilizado para el manejo de informacién, y del nuevo sistema o
software que remplazara o dara soporte al mismo. Ademas, establece que su objetivo es
mejorar la eficiencia del sistema de informacion y almacenamiento. (Guerrero, 2011, p.31)

e Construccion del Sistema de Informacién CSI, Se otorga al usuario las instrucciones y
capacitaciones necesarias para realizar un buen manejo del sistema de informacién. De
manera que garantice una implantacion exitosa y subsane las dificultades o necesidades
gue presenta el sistema de informacién anterior. (Guerrero, 2011, p.34)

¢ Implementacion y Aceptacion el Sistema IAS, En esta investigacion este proceso le otorga
la atapa final, cumpliendo con el objetivo de seleccionar y entregar un software que
mejore las demandas de los usuarios al momento de presentar sus denuncias. “Es
necesario tener en cuenta que se debe aplicar estrategias de implantacion del software,
tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades de la de la institucion ya

establecidas en el EVS”. (Guerrero, 2011, p.36).
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La arquitectura del software debe estar estructurado por Nodo Cloud Computing, que
ayudara a almacenar la informacion de forma segura. Esta va acompafiada de un servidor
hosting que dara soporte construyendo una base de datos. Este contara con un nodo que servira
para que la secretaria recepte informacién, almacene y emita las resoluciones respectivas sin
limite. El nodo de los miembros de la junta accedera a la informacion en orden de registro para
verificar competencias y resolver cinco casos por dia. Finalmente, el trabajador social podra
acceder a la informacion en cualquier momento, para revisar y analizar la informacion y realizar

la verificacion de los hechos y emitir un informe.

Analisis de Resultados

Mediante una revision bibliografica se establecio la oferta de diferentes softwares que
cumplen con requisitos que cumplen con determinadas exigencias que requieren las instituciones
0 empresas que ofertan servicios a los ciudadanos. La utilizacién de recursos tecnoldgicos es
importante dentro de las empresas porgue permite que los procesos que realizan sean eficientes,

y garanticen la satisfaccion del cliente.

Una vez realizada una indagacion profunda en el mercado online de venta de aplicaciones
empresariales GetApp, no se logré encontrar softwares que cumpla con los requisitos técnicos
para implementarlos en instituciones como el CCPID-CS, sin embargo, existen aplicaciones
software similares que los describimos a continuacién, como se observa en la tabla 1 que muestra

la oferta que existe en el mercado en linea.

Tabla 1. Softwares similares que se ofertan en el mercado online

Software Similitudes Diferencias
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_ » Enf I istenci TI.
GotoResolver » Elimina el papel. . Usa?caggs%naezs S:jicalt/lcijcerosoft
» Genera informes. Teams
» Se uede utlizar desde o L
cualqupier equipp ya sea » No permite subir ni descargar
documentos mayores de 1MB.
computador o celular. . : :
. AhorF;o de tiempo y recursos » Crea tickets por cada asistencia
» Seguridad de ni;/el de trabajo, el cual no es viable
empresarial. E):aé:rnglch procedimientos del
Vision » Funcionamiento  online vy iidi;r?{éngorréjfs inir:rg?)?r es
HelpDesck offline. , , » Sus procesos son monousuarios
» Su funcionamiento lo puede para la tarea asignada
realizar en  celulares : e
computadores Y » No permite subir ni descargar
» Genera informes detallados. R ﬁgguﬂnfgéozg?ggzi asleMcBréan
» Avisos mediante email. medianjte reqlas J
» Trabaja mediante roles de glas.
usuario.
. o » Roles de usuario son limitados.
Jira Software  » Elimina papel. »  Enfocado en tareas
» Seguimiento a la empresariales
documentacion. P '
» Genera reportes detallados.
» Crea rutas diferentes para un
tramite.
. > war iliza El nsej
E-Satje » Ingresos de documentos por Software que utiliza El Co S€j0
caso de la Judicatura para la Funcién
icial.
» Revision de resultados Judicia

mediante cédigo de acceso.
Seguimiento de casos.

No negociable.
Reportes simples.

Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

Se socializé a los funcionarios del CCPID-CS, sobre como la planificacion y desarrollo de
un software podria facilitar la productividad de la institucién, otorgando a la comunidad
satisdacion en el servicio brindado, fomentando buenas practicas y el uso de nuevas tecnologias

(Garcia, 2015).

Para el desarrollo del software se aplicé la metodologia métrica V3, que permitio
establecer y detallar los procesos y requisitos mediante el EVS, ASI; CSI; DSI, estos sistemas

permitieron establecer los requisitos para desarrollo del software. Ademas, se comparé los



an
7 -ner@ndo
%ij REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

beneficios que aportara este software comparado con el actual proceso que se utiliza el CCPID-
CS. Y en base al desarrollo, permitié establecer que el software web si mejora el ingreso,

almacenamiento y seguimiento de las denuncias.

Finalmente, la planificacion y desarrollo de este software otorgard a los denunciantes que
el proceso sea eficiente, ya que la informacién sera recibida y almacenada de forma ordenada.
Los miembros de consejo podran acceder a ésta, en orden, es decir, de acuerdo con la fecha y
hora de presentacidn, para analizarla y evaluar si esta dentro de sus competencias. Una vez
establecido la competencia se toma las medidas adecuadas y oportunas para dar una resolucion

al caso.
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