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SHOAE

Resumen

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un papel
fundamental en la economia ecuatoriana, representando una gran proporcion del empleo
y la produccién nacional. La transformacion digital ha emergido como un factor clave
para mejorar su competitividad y sostenibilidad en un entorno cada vez més globalizado
y digitalizado. Este estudio analiza las estrategias de innovacion y digitalizacion
adoptadas por las MIPYMES ecuatorianas en la era post-pandemia, identificando
tendencias, oportunidades y desafios en la integracion de tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial, big data y blockchain. Mediante una revision de literatura y un
analisis comparativo de casos exitosos, se exploran las condiciones necesarias para que
estas empresas adopten soluciones digitales de manera efectiva. Los hallazgos
destacan la necesidad de politicas publicas de apoyo, capacitacién especializada y
acceso a financiamiento para impulsar la transformacion digital en el sector. Se concluye
gue la innovacién tecnoldgica es esencial para la sostenibilidad y el crecimiento de las
MIPYMES en un mercado en constante evolucion.

Palabras clave: transformacion innovacion
sostenibilidad, competitividad.
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Abstract
Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMESs) play a crucial role in
Ecuador's economy, accounting for a significant share of employment and national
production. Digital transformation has become a key factor in enhancing their
competitiveness and sustainability in an increasingly globalized and digitized
environment. This study examines the innovation and digitalization strategies adopted by
Ecuadorian MSMEs in the post-pandemic era, identifying trends, opportunities, and
challenges in integrating advanced technologies such as artificial intelligence, big data,
and blockchain. Through a literature review and a comparative analysis of successful
cases, the necessary conditions for effectively adopting digital solutions are explored.
The findings highlight the need for public policies, specialized training, and access to
financing to drive digital transformation in the sector. The study concludes that
technological innovation is essential for MSMEs’ sustainability and growth in an ever-
evolving market.
business innovation,
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Introduccion

La transformacioén digital se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo y
sostenibilidad de las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES), impulsando su
competitividad en un mercado globalizado. En el contexto ecuatoriano, estas empresas
representan aproximadamente el 90% del tejido empresarial y generan una parte significativa del
empleo formal (Lépez y Ramirez, 2022, p. 45). Sin embargo, la adopcién de tecnologias digitales
sigue siendo un desafio debido a factores como la falta de financiamiento, capacitacion limitada
y resistencia al cambio organizacional (Gémez y Torres, 2023, p. 112). Ademas, la conectividad
digital en algunas regiones del pais aun es limitada, lo que impide una integracion tecnolégica
equitativa entre las MIPYMES urbanas y rurales (Ortega & Sanchez, 2021, p. 25).

Estudios recientes han demostrado que la implementacién de estrategias de digitalizacion
en las MIPYMES mejora la eficiencia operativa y optimiza los procesos administrativos, lo que
permite una mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Martinez et al., 2021, p. 67). Segln
Ramirez y Castillo (2024, p. 89), las empresas que han integrado herramientas como inteligencia
artificial, big data y automatizacién han experimentado un aumento significativo en su capacidad
de adaptacién a cambios del mercado. Sin embargo, la falta de una estrategia digital clara y la
desconexion con los programas de apoyo gubernamental dificultan la transformacién digital en
muchos casos (Fernandez, 2020, p. 33). En este sentido, se ha identificado que el acceso a
plataformas digitales de gestién y financiamiento puede ser clave para superar estas barreras
(Vega y Molina, 2023, p. 55).

Ademas, la brecha digital sigue siendo un problema critico para las MIPYMES en
economias emergentes, donde el acceso a tecnologias avanzadas y la infraestructura digital es
desigual (Mendoza y Pérez, 2023, p. 78). Para superar estos desafios, es necesario desarrollar
politicas publicas que fomenten la capacitacion digital, el acceso a financiamiento y la
colaboracion entre empresas y centros de innovacion. Diversos estudios han resaltado la

importancia de alianzas estratégicas entre el sector publico y privado como un mecanismo
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efectivo para facilitar la adopcién de tecnologias emergentes en las MIPYMES (Torres et al.,
2024, p. 102). En este sentido, la presente investigacion busca analizar las estrategias
implementadas por las MIPYMES ecuatorianas en su proceso de transformacion digital,
identificando tendencias, barreras y oportunidades para fortalecer su competitividad en la era
post-pandemia.

Métodos y Materiales.

El presente estudio se desarrolla a partir de un enfoque cualitativo basado en una revision
sistematica de literatura, complementado con analisis de casos de estudio y la construccién de
tablas comparativas. Este enfoque permite analizar las estrategias de digitalizacion adoptadas
por las MIPYMES ecuatorianas y su impacto en la competitividad y sostenibilidad empresarial.

Para la revision de literatura, se seleccionaron fuentes cientificas y académicas
publicadas entre 2019 y 2024, incluyendo articulos de revistas indexadas, informes
gubernamentales y estudios de organismos internacionales. Se priorizaron investigaciones que
abordaran la transformacion digital en MIPYMES, el uso de tecnologias emergentes y las
barreras para la adopcién digital en economias en desarrollo (Pérez y Ramirez, 2022, p. 58).
Ademas, se analizaron politicas publicas y programas de apoyo a la digitalizacion empresarial
en Ecuador y otros paises de América Latina con el fin de identificar tendencias y buenas
practicas (Ortega et al., 2023, p. 94).

El analisis de casos de estudio se centr6 en empresas ecuatorianas que han
implementado estrategias digitales exitosas. Se seleccionaron casos representativos de
diferentes sectores econdmicos para evaluar el impacto de la digitalizacion en la gestion
empresarial, la optimizacién de procesos y la generacion de valor agregado. Este analisis
permitié extraer patrones comunes y lecciones clave aplicables a otras MIPYMES en proceso de
transformacion digital.

Finalmente, los hallazgos se organizaron en tablas comparativas, donde se evaluaron

distintos factores clave como la inversion en tecnologia, el nivel de automatizacién, la adopcion
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de plataformas digitales y los beneficios obtenidos. Esta metodologia permitié visualizar
diferencias y similitudes en las estrategias adoptadas, asi como identificar desafios recurrentes
en el proceso de digitalizacién de las MIPYMES ecuatorianas.
Anélisis de Resultados

La transformacion digital ha sido ampliamente estudiada en el contexto de las MIPYMES,
evidenciando que aquellas que han adoptado tecnologias digitales experimentan mejoras
significativas en su competitividad y sostenibilidad. A través de la revision de literatura, se
identificaron los principales desafios y oportunidades de la digitalizacion empresarial en
economias emergentes. Posteriormente, el andlisis de casos de estudio permiti6 examinar
estrategias exitosas implementadas por MIPYMES ecuatorianas, mientras que las tablas
comparativas facilitaron la evaluacion de las diferencias y similitudes en los procesos de adopcion
tecnologica.

Revisién de literatura sobre digitalizacion en MIPYMES

La digitalizaciébn ha transformado significativamente la forma en que operan las
MIPYMES, permitiéndoles mejorar su eficiencia y competitividad en un mercado cada vez mas
globalizado. A través del analisis de literatura reciente, se identificaron las principales tendencias,
desafios y oportunidades que enfrenta este sector en el proceso de adopcion de tecnologias
digitales.

Beneficios de la digitalizacion

La transformacion digital ha demostrado ser un factor clave en la optimizacion de
procesos, reduccion de costos operativos y mejora en la toma de decisiones estratégicas (Gomez
y Torres, 2023, p. 78). Las herramientas digitales permiten automatizar tareas administrativas,
mejorar la comunicacion con clientes y proveedores, y ofrecer una experiencia de usuario mas
eficiente (Pérez y Ramirez, 2022, p. 64). Ademas, la implementacion de plataformas de comercio

electronico ha permitido que muchas MIPYMES amplien su alcance de mercado, accediendo a



/7y
i -ner@ndo
R\ 5 REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

clientes internacionales sin necesidad de grandes inversiones en infraestructura fisica (Ortega et
al., 2023, p. 96).

Otro beneficio clave de la digitalizacion es la integracion de big data e inteligencia artificial,
tecnologias que han facilitado la personalizacion de servicios y la optimizacién del inventario en
sectores como el comercio minorista y la manufactura (Mendoza & Pérez, 2023, p. 52). A través
del analisis de datos, las empresas pueden predecir tendencias de consumo, ajustar su
produccion y mejorar su estrategia de marketing digital (Torres et al., 2024, p. 108).

Barreras para la adopcién digital

A pesar de los beneficios que ofrece la digitalizacién, muchas MIPYMES enfrentan
obstaculos importantes en la adopcién de nuevas tecnologias. Entre los principales desafios se
encuentran:

Falta de financiamiento: Segun Ortega y Sanchez (2021, p. 88), muchas MIPYMES no
cuentan con los recursos econémicos suficientes para invertir en infraestructura tecnoldgica. La
adquisicion de software de gestion empresarial, plataformas de comercio electrénico o sistemas
de automatizacion representa un costo elevado que no todas las empresas pueden asumir.

Deficiencia en la capacitacién del personal: La adopcién tecnolégica requiere que los
empleados cuenten con habilidades digitales para utilizar nuevas herramientas de manera
efectiva. Sin embargo, en muchos casos, las MIPYMES carecen de programas de formacion
adecuados, lo que limita la implementacion exitosa de estas tecnologias (Vega y Molina, 2023,
p. 115).

Resistencia al cambio: Algunas empresas, especialmente aquellas con estructuras
organizacionales tradicionales, se muestran reacias a modificar sus procesos y adoptar nuevas
tecnologias. Este fenébmeno es comun en sectores como el manufacturero, donde la digitalizacién

implica cambios significativos en la operacién y gestién de recursos (Torres et al., 2024, p. 108).
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Brecha digital e infraestructura tecnolégica: En muchas regiones de América Latina, el
acceso a internet y la infraestructura tecnoldgica aun presentan limitaciones, lo que dificulta la
implementacién de herramientas digitales en ciertas MIPYMES (Mendoza & Pérez, 2023, p. 52).

Politicas de apoyo a la digitalizacién

Para fomentar la transformacion digital en las MIPYMES, diversos gobiernos han
implementado politicas publicas enfocadas en la capacitacion empresarial y el acceso a
financiamiento. En paises como Chile y Colombia, se han desarrollado programas de subsidios
y asesoria para que las pequefias empresas adopten tecnologia digital en sus operaciones
(Ortega et al., 2023, p. 96).

En Ecuador, el gobierno ha promovido iniciativas como el Plan Nacional de
Transformacién Digital, que busca integrar a las MIPYMES en el ecosistema digital mediante
incentivos economicos y formacion especializada (Pérez & Ramirez, 2022, p. 64). Sin embargo,
el impacto de estas politicas aun es limitado debido a la falta de coordinacion entre el sector
publico y privado, lo que dificulta la implementacion efectiva de estrategias de digitalizaciéon a
gran escala (Gémez & Torres, 2023, p. 78).

Conclusion de larevision de literatura

El andlisis de literatura demuestra que la digitalizacion es un factor determinante en la
competitividad y sostenibilidad de las MIPYMES. Sin embargo, su adopcion sigue enfrentando
barreras estructurales, como la falta de financiamiento, la resistencia organizacional y la brecha
digital. Para superar estos desafios, es fundamental fortalecer las politicas de apoyo y fomentar
alianzas estratégicas entre el sector publico y privado que faciliten el acceso a la tecnologia y la
capacitacion empresarial.

Este apartado de revision de literatura sienta las bases para el andlisis de casos de
estudio, donde se exploraran ejemplos concretos de MIPYMES ecuatorianas que han logrado

implementar estrategias digitales con éxito.
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Anélisis de casos de estudio en Ecuador

Para comprender mejor la transformacién digital en las MIPYMES ecuatorianas, se
analizaron tres casos de empresas gque han implementado estrategias digitales con éxito. Estos
casos fueron seleccionados por su representatividad en distintos sectores econémicos y por su
relevancia en la adopcion de herramientas tecnologicas que han mejorado su eficiencia y
competitividad.

Criterios de seleccion de los casos de estudio

Los casos fueron seleccionados considerando los siguientes criterios:

Sector economico: Se incluyeron empresas de comercio, manufactura y servicios,
sectores clave en la economia ecuatoriana.

Grado de digitalizacién: Se priorizaron MIPYMES que han adoptado plataformas digitales,
automatizacién de procesos o herramientas de inteligencia artificial en sus operaciones.

Impacto en la competitividad: Se analizaron empresas que han logrado mejoras medibles
en eficiencia operativa, reduccion de costos y expansion de mercado gracias a la digitalizacion.

Accesibilidad a la informacién: Se seleccionaron empresas con datos disponibles sobre
sus procesos de digitalizaciéon, extraidos de reportes, entrevistas y publicaciones académicas.

Caso 1: Empresa de comercio electrénico

La primera empresa analizada es una MIPYME del sector comercial, especializada en la
venta de productos electronicos. Antes de su transformacion digital, la empresa dependia
exclusivamente de ventas en tiendas fisicas y publicidad tradicional. Sin embargo, tras la
implementacion de una plataforma de comercio electrénico y estrategias de marketing digital,
experimenté un incremento del 35% en sus ingresos en los primeros seis meses (Vega & Molina,
2023, p. 115).

Estrategias implementadas:

e Creacion de una tienda virtual con integracion de pagos electronicos.

¢ Implementacion de publicidad segmentada en redes sociales.
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e Uso de big data para analizar tendencias de compra y personalizar ofertas.

Resultados obtenidos:

Reduccién de costos operativos en un 20%, al disminuir la dependencia de espacios
fisicos.

Mayor alcance de mercado, logrando envios a nivel nacional.
Optimizacién del inventario, gracias a herramientas de analisis de datos en tiempo real.

A pesar de estos avances, la empresa enfrentd dificultades iniciales en la capacitacion
del personal para la gestion digital y la adaptacién de los clientes a las nuevas plataformas
(Torres et al., 2024, p. 108).

Caso 2: MIPYME del Sector Manufacturero

El segundo caso corresponde a una empresa manufacturera dedicada a la produccién de
calzado artesanal. Antes de su digitalizacion, sus procesos eran manuales y su mercado se
limitaba a distribuidores locales. Con la integracién de un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) y la automatizacion de la produccién, la empresa logré6 un aumento del 25% en su
eficiencia operativa (Pérez & Ramirez, 2022, p. 64).

Estrategias implementadas:

¢ Digitalizacion del control de inventarios y gestion de pedidos.

e Automatizacién parcial del proceso de fabricacibn con maquinaria controlada

digitalmente.

¢ Implementacion de un sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM).

Resultados obtenidos:

Reduccion del tiempo de produccion en un 30%, permitiendo mayor capacidad de
respuesta a la demanda.

Expansion de mercado, gracias a la implementacion de ventas en linea y alianzas con

distribuidores digitales.
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Mejor control de costos y desperdicios, reduciendo pérdidas en insumos.

Los principales desafios enfrentados por la empresa fueron la resistencia al cambio por
parte del personal operativo y la necesidad de inversion inicial en software y equipos (Ortega et
al., 2023, p. 96).

Caso 3: Empresa de Servicios Digitales

El tercer caso analizado es una empresa emergente dedicada al desarrollo de software y
servicios digitales. La empresa ya contaba con un modelo de negocio basado en tecnologia, pero
enfrentaba problemas en la escalabilidad de sus operaciones. Con la adopcién de infraestructura
en la nube y herramientas de inteligencia artificial, logré reducir costos en un 20% y mejorar la
personalizacién de sus servicios (Ortega & Sanchez, 2021, p. 88).

Estrategias implementadas:

e Migracién de servidores locales a la nube, reduciendo costos de mantenimiento.
¢ Implementacion de chatbots y automatizacién de atencién al cliente.
e Andlisis predictivo para mejorar la experiencia del usuario.

Resultados obtenidos:

Mayor flexibilidad operativa, permitiendo trabajo remoto y escalabilidad de proyectos.

Optimizacién en la toma de decisiones, gracias al uso de herramientas de big data.

Mayor fidelizacion de clientes, con una tasa de retencion del 90%.

Uno de los mayores desafios fue la capacitacion del personal en nuevas herramientas
tecnoldgicas y la adaptacion a los cambios en la estructura organizacional (Mendoza & Pérez,
2023, p. 52).

Comparacion de los Casos Analizados

Los tres casos analizados demuestran que la digitalizacion genera impactos positivos en
la eficiencia, rentabilidad y expansion de mercado de las MIPYMES. Sin embargo, los desafios

varian segun el sector y el nivel de digitalizacion previo de cada empresa.
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Tabla 1

Comparacion de Casos de Digitalizacion en MIPYMES

Sector Tecnologia Beneficios Desafios
Adoptada Principales Encontrados
Comercio Tienda virtual, big Incremento del 35% Adaptacion del
data en ingresos, personaly clientes
reduccion de costos
Manufactura ERP, automatizacibn Aumento del 25% en Inversion inicial y
eficiencia, reduccidon resistencia al cambio
del tiempo de
produccién
Servicios Nube, IA, chatbots Reduccién del 20% Capacitacién en
en costos, mayor nuevas tecnologias
fidelizaciéon de
clientes

Fuente: Elaboracion propia con base en los casos de estudio y literatura revisada.

Esta comparacién permite identificar patrones comunes en los procesos de digitalizacion
y destacar los principales factores de éxito y las barreras enfrentadas por las empresas en su
proceso de transformacion digital.

Interpretacién General de los Casos de Estudio

Los casos analizados evidencian que la digitalizacion es un factor determinante para
mejorar la competitividad y sostenibilidad de las MIPYMES en Ecuador. Las empresas que han
integrado herramientas digitales han logrado optimizar procesos, reducir costos y expandir su
alcance de mercado. Sin embargo, la resistencia al cambio, la necesidad de capacitacion del
personal y la inversion inicial en tecnologia siguen siendo obstaculos que deben ser abordados
mediante estrategias de apoyo y politicas publicas adecuadas.

El analisis de estos casos proporciona una base soélida para la formulacién de estrategias
gue permitan a mas MIPYMES ecuatorianas acceder a herramientas digitales y aprovechar los
beneficios de la transformacién digital en un entorno de constante evolucion.

Finalmente, la percepcion de transparencia permiti6 analizar si la digitalizacion ha

contribuido a mejorar la claridad y accesibilidad de la informacién publica, fortaleciendo la
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confianza en la gestibn gubernamental (Smith, 2024). En conjunto, estos indicadores
proporcionaron una visién estructurada de la automatizacion y sus areas de mejora, permitiendo
identificar patrones en la adopcion de tecnologias digitales en la administracion estatal.

Por otra parte, la automatizacién de procesos administrativos en las instituciones publicas
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también impacta positivamente en la percepcion
de transparencia gubernamental. Segun Wang y Wang (2023), la implementacion de sistemas
digitales en la administracion publica ha permitido optimizar la gestion de datos y reducir
significativamente la burocracia, facilitando el acceso ciudadano a la informacién. Asimismo,
Smith (2024) sefiala que la digitalizacion de procesos administrativos requiere un enfoque
integral que incluya medidas de ciberseguridad y proteccién de datos, dado que una gestion
inadecuada de la informacion puede generar vulnerabilidades en los sistemas gubernamentales.
En este sentido, garantizar la seguridad digital y la capacitacion del personal se vuelve
fundamental para maximizar los beneficios de la automatizacion en la gestion publica.

Tablas Comparativas sobre la Digitalizacién en MIPYMES

Para comprender las tendencias, oportunidades y desafios de la digitalizacién en las
MIPYMES ecuatorianas, se elaboraron tablas comparativas que organizan los hallazgos clave
del estudio. Estas tablas permiten visualizar diferencias en la adopcion tecnolégica segun el
sector, los factores determinantes en la transformacion digital y el impacto de la digitalizacién en
el desempeiio empresarial.

Comparacion de la Digitalizacion por Sector Econémico

Uno de los hallazgos principales de este estudio es que la adopcién de tecnologias
digitales varia segun el sector econémico. Mientras que las empresas del sector comercial han
integrado con éxito plataformas de comercio electronico, en el sector manufacturero la
digitalizacion ha sido més lenta debido a la resistencia al cambio y la necesidad de inversién en

equipos especializados (Pérez & Ramirez, 2022, p. 64).
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Tabla 2

Impacto de la Transformacion Digital en MIPYMES por Sector

Sector Econémico Tecnologia Beneficios Desafios
Adoptada Principales Encontrados
Comercio Comercio Aumento del 35% en Adaptacion del
electronico, CRM ventas, optimizacion personal y clientes
del inventario
Manufactura ERP, automatizacion Reduccion de costos Inversion inicial y
de procesos en un 25%, mejora en resistencia al cambio
la eficiencia
productiva
Servicios Computacion en la Reduccion del 20% Falta de capacitacion
nube, 1A, chatbots en costos, mejor en tecnologia

servicio al cliente

Fuente: Elaboracién propia con base en los casos de estudio v literatura revisada.

Esta tabla muestra que, aunque los beneficios de la digitalizacion son evidentes en todos
los sectores, los desafios varian significativamente. En comercio, la adaptacién de clientes y
empleados a nuevas plataformas digitales es clave, mientras que en manufactura la inversién en
infraestructura tecnolégica representa un reto significativo.

Factores Determinantes en la Adopcién Digital

La adopcion de tecnologia en las MIPYMES depende de mdltiples factores que facilitan
o dificultan su transformacion digital. En la siguiente tabla se presentan los principales elementos
gue influyen en este proceso, organizados en funcién de su impacto en la implementaciéon de

herramientas digitales.
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Factor Clave

Influencia en la
Digitalizacion

Recomendaciones

Acceso a financiamiento

Capacitacion empresarial

Infraestructura tecnoldgica

Determina la capacidad de
inversién en tecnologia

Influye en la adopcion
efectiva de nuevas
herramientas digitales

Facilita la integracion de

Politicas publicas de apoyo
y lineas de crédito
especializadas

Programas de formacion
en competencias digitales
para emprendedores

Inversion en conectividad y

software y plataformas dispositivos tecnolégicos
digitales
Cultura organizacional Afecta la disposicion al Estrategias de gestion del

cambio y la innovacion cambio para reducir la

resistencia tecnologica

Fuente: Adaptado de Pérez & Ramirez (2022, p. 72).

Esta tabla resalta que el acceso a financiamiento y la capacitacion son los factores mas
criticos para que una MIPYME pueda digitalizarse con éxito. Sin embargo, la infraestructura
tecnolégica y la cultura organizacional también juegan un papel determinante en la adopcién de
nuevas herramientas digitales.

Los resultados de este estudio confirman que la digitalizacién es un factor clave para
mejorar la competitividad y sostenibilidad de las MIPYMES ecuatorianas. A través de la revision
de literatura, el andlisis de casos de estudio y las tablas comparativas, se identificé que la
adopcion de herramientas digitales permite optimizar procesos, reducir costos y ampliar el
alcance de mercado. Sin embargo, el éxito de la transformacion digital depende de multiples
factores, incluyendo el acceso a financiamiento, la capacitacion del personal y la infraestructura
tecnolégica disponible. En este sentido, los sectores de comercio y servicios han logrado avances
mas rapidos en la digitalizacion, mientras que el sector manufacturero enfrenta mayores barreras
debido a la inversion inicial requerida y la resistencia organizacional al cambio.

Si bien las empresas analizadas han experimentado mejoras significativas tras la
adopcion de tecnologias digitales, persisten desafios que requieren estrategias de apoyo y

politicas publicas efectivas. La falta de conectividad en algunas regiones, la escasez de
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programas de formacion en competencias digitales y la limitada integracion de herramientas
avanzadas como inteligencia artificial y big data siguen siendo obstaculos para muchas
MIPYMES. Para garantizar una transformacion digital equitativa y sostenible, es fundamental
fomentar alianzas entre el sector publico y privado, facilitando el acceso a financiamiento y
promoviendo la inclusién digital. De este modo, las MIPYMES podran aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la era digital y consolidar su crecimiento en un entorno cada vez mas
competitivo.

Conclusiones

El presente estudio demuestra que la transformacion digital representa una oportunidad
clave para el crecimiento y la competitividad de las MIPYMES ecuatorianas. A partir de la revision
de literatura, el andlisis de casos de estudio y la comparacion de indicadores, se evidencia que
las empresas que han implementado herramientas digitales han logrado mejorar su eficiencia
operativa, reducir costos y expandir su mercado. Sin embargo, la adopcién de estas tecnologias
no ha sido homogénea, ya que depende de factores como el acceso a financiamiento, la
infraestructura tecnolégica y la capacitacion del personal.

Los hallazgos reflejan que el sector comercial ha liderado la integracién de plataformas
digitales, mientras que la manufactura enfrenta mayores obstaculos debido a la resistencia al
cambio y la inversion inicial en automatizacién. Asimismo, la digitalizacién ha permitido a las
empresas de servicios mejorar la personalizacion de sus ofertas y optimizar su relaciéon con los
clientes. No obstante, persisten desafios importantes, como la falta de conectividad en algunas
regiones y la necesidad de estrategias gubernamentales mas robustas para apoyar la
digitalizacion de las MIPYMES.

Para que la transformacion digital sea verdaderamente efectiva, es fundamental fortalecer
las politicas de acceso a financiamiento y capacitacion tecnoldgica, promoviendo la inclusion
digital en todos los sectores. La colaboracién entre el sector publico y privado sera crucial para

garantizar que las MIPYMES puedan adaptarse a las demandas del mercado actual y aprovechar
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los beneficios de la era digital. En este sentido, la digitalizacién debe ser vista ho solo como una
herramienta de modernizacién, sino como un pilar estratégico para la sostenibilidad y el

desarrollo econdmico del pais.
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