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Resumen

Las empresas en la ciudad de Quevedo son consideradas como micro, pequefias y
medianas empresas (Pymes), las cuales estan inmersas en un nivel de competitividad que
requiere el andlisis constantemente de los factores internos y externos a fin de establecer
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial que les permitan atender las
exigencias y demandas del mercado laboral manteniendo la fidelidad de sus clientes que
influya en la productividad y rentabilidad empresarial. Debido a lo anterior, surgi6 la
necesidad de aplicar un diagndstico empresarial empresas dedicadas a la
comercializacion de productos legalmente establecidas y localizadas en el cantén
Quevedo. Para ello, se plante6 como objetivo a responsabilidad social y su incidencia en
el &mbito empresarial de la ciudad de Quevedo - Ecuador y su impacto econémico en el
canton Quevedo. Periodo 2021.Se detalla los resultados obtenidos, en el que se reporta
que las empresas no mantienen una cultura ni manual de Responsabilidad Social
Empresarial claramente estructurada por lo que sus actividades no han generado total
satisfaccion en la calidad del servicio brindado a sus clientes externos y politicas
administrativas ineficientes en beneficio del cliente interno de la empresa

Palabras clave: Responsabilidad social, Planificaciéon social, empresa, medio ambiente
Abstract

Companies in the city of Quevedo are considered as micro, small and medium enterprises
(SMEs), which are immersed in a level of competitiveness that requires constant analysis
of internal and external factors in order to establish corporate social responsibility strategies
that allow them to meet the requirements and demands of the labor market while
maintaining the loyalty of their customers that influences productivity and business
profitability. Due to the above, the need arose to apply a business diagnosis to companies
dedicated to the commercialization of legally established products located in the Quevedo
canton. For this, social responsibility and its impact on the business environment of the city
of Quevedo -Ecuador and its economic impact on the Quevedo canton were set as an
objective. Period 2021. The results obtained are detailed, in which it is reported that the
companies do not maintain a clearly structured Corporate Social Responsibility culture or
manual, so their activities have not generated total satisfaction in the quality of the service
provided to their external clients and inefficient administrative policies for the benefit of the
company's internal client
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Introduccién
El cantén Quevedo, posee 173.585 habitantes y se encuentra localizado en una de las regiones
de mayor importancia en el sector agropecuario y comercial de la provincia de Los Rios, por lo
gue, en ultimos afios, se ha generado un creciente establecimiento de pequefias, medianas y
grandes empresas que aportan a su desarrollo econdmico. Un analisis previo de observacion, ha
permitido visualizar que existe un elevado niumero de vehiculos que circulan por las vias de la
ciudad de Quevedo, consecuentemente, existe un requerimiento creciente de combustibles que
requiere de abastecimiento en las estaciones de servicio de derivados de petroleo existentes, de
las cuales, actualmente existen once gasolineras ubicadas en el entorno geografico de la ciudad
gue se rigen de acuerdo a disposiciones administrativas, financieras, legales y ambientales. Sin
embargo, de ello, existe un desconocimiento de la RSE que deben cumplir estas empresas para
con su recurso humano y el medio en el que se encuentran involucrados; asi como, de las
herramientas que pueden aplicarse para contribuir al desarrollo empresarial sin afectar el medio
ambiente, como un aporte al mejoramiento del buen vivir de la poblacion(Baca-Neglia, et al.,

2017).

La evolucién del mundo empresarial ha puesto de manifiesto a lo largo de las dltimas décadas
que las empresas deben adquirir responsabilidades mas alla de las legalmente exigidas. Este
nuevo rol entre la empresa y la sociedad permite incluir dentro de la estrategia de la empresa a
todas las personas que pueden verse afectadas por la actividad de la misma. A través de la
introduccion del concepto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de las
empresas, se establece un nuevo paradigma, una nueva forma de gestién (Camacho Solis,
2015). A la hora de analizar la creacion de valor, no s6lo se tendran en cuenta indicadores
econdmicos, sino también indicadores sociales y medioambientales. Partiendo de un analisis
muy general, es posible afirmar que la Responsabilidad Social Empresarial y/o Corporativa puede

ser desarrollada tanto en el &mbito interno como externo de una organizacioén, lo que plantea la
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necesidad de diseflar estrategias dicotbmicas que contemplen acciones en ambas
dimensiones(Rincon, 2017). Considerando este analisis, el papel que juegan las empresas es
fundamental por la repercusién que tiene tanto a nivel social, econémico y medioambiental. Por
todo ello, resulta de vital interés realizar un estudio donde se analice impacto que tiene la
implantacion de politicas de RSE en las actividades de las empresas de la ciudad de

Quevedo(Muyulema et al., 2022).

En la actualidad el mercado exige a las empresas una diferenciacién respecto a los productos y
servicios que ofrecen, asi como los consumidores demandan factores de distinciéon que van mas
alla del precio o de la calidad. Por lo que, las empresas y organizaciones empiezan a comprender
gue la diferenciacion gira en torno a lo intangible: marca, reputacion, imagen, entre otros; de ahi
gue las mencionadas categorias son percibidas como el activo mas valioso de una empresa,
(Bustamante & Jo Acosta, 2018).

En este sentido, uno de los desafios que enfrentan, es la creciente necesidad de demostrar que
efectivamente su funcionamiento y razén de ser, estan orientados a satisfacer las necesidades
de la poblacién en armonia con la naturaleza. Por lo tanto, las decisiones y acciones que se
implementan en sus actividades comerciales deben ajustarse plenamente a dicha deseabilidad,
por lo cual paulatinamente deben implementar procesos de gestioén y valor agregado sin afectar
a la biodiversidad y la sociedad en la cual estan inmersos, mediante un proceso de rendicion de
cuentas ante las instancias legales establecidas para su control,(Jiménez, 2018). La RSE no es
un gasto que afecta la rentabilidad de las empresas, sino que es una inversidn que garantiza la
calidad del producto o servicio que se oferta y condiciones adecuadas del buen vivir para con el
talento humano y la sociedad involucrada en su entorno socioeconémico. Por lo tanto, es un tema
de gran interés que debe ser analizado desde varias perspectivas a fin de proveer informacion

actualizada que genere cambios en la relacion empresa-sociedad medio ambiente(Cortés, 2018).
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Materiales Y Métodos
La investigacion se realizé en el cantén Quevedo, provincia de Los Rios. La grafica regional del
area, se ha realizado en la hoja cartografica Quevedo, escala 1:50.000, Serie J721 editada por
el Instituto Geogréafico Militar (1.G.M.). Al desarrollar el presente proyecto se realizd una
indagacion tedrica sobre la RSE en las empresas y el cumplimiento de actividades estratégicas
relacionadas por parte de las empresas en la ciudad de Quevedo, para lo cual se aplicara los
métodos como analitico, en uno de ellos se distingue los elementos de un fenémeno y se procede
a realizar ordenadamente cada uno de ellos por separado, inductivo, se utilizara en la
investigacion bibliogréfica relacionada a la aplicacion de la RSE en las empresas.(Bernal, 2016).
Deductivo Este método se utilizo en la realizacién de las encuestas y en el establecimiento de
las estrategias de RSE en las empresas. Al desarrollar el presente proyecto se realizé6 una
investigacion bibliografica y de campo, en la que la indagacion tedrica sobre la responsabilidad
de las empresas que permitidé analizar e interpretar sistematicamente informacién bibliografica
recopilada. Se realizara una investigacion de tipo descriptiva para obtener la informacion
necesaria en el desarrollo del presente trabajo. Se priorizo las fuentes primarias para que la
informacién sea lo mas exacta posible con el objetivo de tener una base importante para la toma
de decisiones y el desarrollo de estrategias adecuadas. La técnica a ser aplicada es la de
Observacién de Campo y de Laboratorio, ya que el estudio a realizarse se basara en estadisticas,
libros, revistas que ayudaran a determinar las estrategias adecuadas para el cumplimiento de la
RSE en las empresas de la ciudad de Quevedo, se aplico una encuesta a 100 personas tanto
clientes como empleados y una entrevista a duefios de los negocios (Hernandez & Mendoza,

2018).
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Analisis de resultados

Analisis dirigidos a consumidores

Figura 1. ¢Usted ha observado alguna sefalética de seguridad en las PYMES?

©SlI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a clientes

El 55% de la poblacion encuestada informa que las PYMES mantienen en sus instalaciones las
sefaléticas respectivas que identifiquen las diferentes areas que dan servicio a la comunidad.

Se puede apreciar, ademas, que el 45%, informa lo contrario.

Figura 2. ¢Considera usted que se lleva a cabo un plan de Responsabilidad Social Empresarial
de Quevedo?

mSsl
ENO

Fuente: Encuesta aplicada a clientes
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El 57% de los clientes de las comercializadoras de combustibles encuestados refieren que las
empresas dedicadas a la comercializaciéon de combustible no realizan planes de Responsabilidad
Social Empresarial, ya que Unicamente realizan ciertas actividades de prevencion sin contar con

un plan estratégico que establezca directrices de manejo y ejecucion de gestibn ambiental.

Analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los empleados

Figura 3. ¢Ha identificado usted riesgos laborales con respecto a la seguridad de los
trabajadores

mSI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados

El 60% de la poblacién manifiesta que al momento de adquirir un servicio han observado que las
comercializadoras mantienen algunas areas, las cuales, a pesar de tener las sefaléticas
respectivas pueden su ser causante de algun riesgo laboral en el recurso humano que labora en

ellas.

Se cumple con las exigencias legales en cuanto a horarios de trabajo, vacaciones y horas extras,

ademas de los permisos exigidos por la ley como son: maternidad, salud, etc.
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Figura 4. Se cumple con las exigencias legales en cuanto a horarios de trabajo, vacaciones y

horas extras, entre otros.

wSI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados

Los resultados dicen que él, 62% de los trabajadores consideran que las empresas cumplen con

las exigencias legales en cuanto a horarios de trabajo, vacaciones y horas extras, ademas de los

permisos exigidos por la ley como son: maternidad, salud, etc.

Andlisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas dirigidas a los administradores de

las empresas.

Tabla 1. Resultados de la entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢La empresa tiene identificado los riesgos
laborales con respecto a la seguridad de los
trabajadores?

¢La empresa mantiene un manual de
seguridad laboral?

¢Ustedes cumplen las exigencias establecidas
por las instituciones a nivel de proteccion
ambiental y seguridad social y laboral?

,Se realiza capacitaciones constantes a su
recurso humano?

¢Mantienen principios de compromiso con

Se realizan capacitacion constante sobre

seguridad del puesto de trabajo
Si, al momento de ingresar se le otorga

Tal como lo estipula la Ley

Cada cierto tiempo dispuesto por los jefes

Por supuesto, cada uno tiene la responsabilidad
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el medio ambiente u es dada a conocer a
todos los miembros de su empresa?
¢Mantienen acuerdos y compromiso para el
bienestar comunitario y se evalGa la realizacion
de los mismos?

¢Cree usted las empresas comercializadoras
de combustible mantiene un Plan de Manejo
contrariesgo de fenémenos naturales?
¢Usted esta preparado para proceder en

caso de accidentes por manipulacion de
combustible?

¢Usted ha participado en las decisiones de los
propietarios de las empresas sobre las
actividades de protecciobn y seguridad
ambiental?

¢Laempresa mantiene compromiso
socioecondmico con su recurso humano?

¢La empresa mantiene compromiso
socioecondmico con la comunidad del canton
Quevedo?

¢ Qué tipo de donaciones asigna la

empresa?

¢Laempresaincide o aporta en la

economia del cantdn Quevedo?

de cuidar el medio ambiente

Si claro, siempre tratamos de ayudar a la
comunidad

Esto lo hacemos por medio de simulacro

Siempre, es lo mas primordial como encargado

Siempre que sea algo favorable para la
empresa y los empleados

Siempre

Entendiendo el compromiso socioeconémico como
la oferta de buen precio y calidad en el producto y
servicio.

También se apoyan actividades sociales de

la comunidad

Claro que si

Fuente: Entrevista aplicada administradores de las empresas

Dinamica del cumplimiento de la Responsabilidad Social en las empresas

Dinamica del comportamiento de las empresas para con los

clientes externos.
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Dinamica del comportamiento de las empresas para con los
clientes internos..
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Fuente: Clientes Internos

Segun consta los graficos, las empresas durante los afios 2017, 2021 mantenian un bajo
cumplimiento de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo, a partir del
afo 2019 hasta 2021 dinamica del comportamiento de las empresas para con los empleados el
han incrementado las practicas de compromiso y responsabilidad para con sus clientes internos
y externos, lo cual se debe principalmente a las exigencias del Ministerio del Ambiente. Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de Relaciones Laborales quienes requieren el
cumplimiento de las nuevas politicas establecidas a nivel de gobierno. El proceso de
globalizacién y nivel de competitividad existente a nivel local, regional y mundial, obliga a las
empresas la ejecucion de practicas de Responsabilidad Social, por ello, de acuerdo a algunos
autores, la RSE se ha convertido en una estrategia de fidelizacibn de los clientes y
posicionamiento de las empresas en el mercado. A través de un esfuerzo compartido,
empleados-empresa ciudadanamente comprometida-clientes movilizan la economia de un
sector. Para ello, es necesario la participacion directa de los involucrados, sin embargo, esta
trilogia es una combinacién dificil de enfocar y ejecutar, ya que se mantienen criterios y objetivos
diversos al respecto, motivados por el interés personal de quienes intervienen y aislan al objetivo

comun del beneficio social de la comunidad.
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Es necesario entonces, hacer un llamamiento a las instituciones publicas y privadas con
responsabilidad en este campo, ya que es pertinente realizar politicas de difusion que
contribuyan al conocimiento de esta nueva cultura empresarial que beneficia tanto a la

comunidad como a las empresas y a los trabajadores.

Conclusién
Los usuarios reportan que las comercializadoras brindan seguridad a los clientes (51%) ya que
entregan mascarillas (57%), mantienen sefaléticas (55%), sin embargo, no realizan practicas
ambientales (62%) y no mantienen un Plan de Responsabilidad Social Empresarial (57%) ya que
Unicamente realizan ciertas actividades de prevencion sin contar con un plan estratégico que
establezca directrices de manejo y ejecucion de gestion ambiental. Consideran que el personal
de atencion a los usuarios no esta capacitado en temas de cuidado y proteccién ambiental (66%),
gue las empresas mantienen compromiso social — financiero con la comunidad y aportan a la
economia del Canton Quevedo (86%). Talento humano refiere que existen riesgos laborales
(60%) por lo que es necesario mantener un manual de seguridad laboral (68%), se cumple las
exigencias legales de indole laboral (62%), de afiliacién al IESS (74%), beneficios (72%),
compromisos con el medio ambiente (57%), conocen el Plan de Gestion y Evaluacion Ambiental
(53%), existen acuerdos y compromisos de bienestar comunitario (45%) y mantienen
compromiso socio econémico con la comunidad (82%) y aportan a la economia del canton (86%).
El personal administrativo de las comercializadoras informa que se mantienen politicas sociales,
ambientales y financieras establecidas por los organismos competentes, en beneficio de su
talento humano y de la comunidad. Sin embargo, los resultados obtenidos refieren que no poseen
un manual de Responsabilidad Social Empresarial ni han promovido estrategias eficientes de

proteccion socio-ambiental.
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