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Resumen

El objetivo general de este estudio fue analizar las estrategias de ensefianza del
inglés como lengua extranjera (EFL) para fomentar las habilidades cognitivas y afectivas
en los estudiantes del tercer afio de bachillerato en la Unidad Educativa Fiscal Mixta 'Plan
Internacional'. La investigacion empled un enfoque mixto, combinando un diagndstico
cuantitativo con test estandarizados de habilidades cognitivas y afectivas, y un analisis
cualitativo basado en observaciones de clases y entrevistas semiestructuradas con
docentes del area de inglés. Los resultados obtenidos a partir de los test diagnésticos
revelaron que los estudiantes presentan dificultades significativas en comprensién lectora,
expresion oral, uso del vocabulario y gramatica. Ademas, se observo una baja motivacion
intrinseca, falta de confianza al hablar en publico y elevados niveles de ansiedad durante
las conversaciones orales. Las entrevistas con los docentes indicaron que, aunque
emplean actividades dinamicas como debates y juegos de rol, las limitaciones de tiempo,
recursos y curriculo inflexible dificultan una implementacién efectiva de estas estrategias.
En conclusién, se destacé la necesidad de fortalecer tanto las habilidades cognitivas como
afectivas de los estudiantes, creando un entorno de aprendizaje que favorezca la
interaccion y reduzca la ansiedad. Las metodologias innovadoras, como la gamificacion
y el aprendizaje basado en proyectos, junto con el uso de recursos tecnolégicos, fueron
propuestas como alternativas clave para mejorar la motivacion y el rendimiento de los
estudiantes en el aprendizaje del inglés.

Palabras clave:
gamificacion.

EFL, habilidades cognitivas, habilidades afectivas y

Abstract

The general objective of this study was to analyze the strategies for teaching
English as a Foreign Language (EFL) to foster cognitive and affective skills in third-year
high school students at the Unidad Educativa Fiscal Mixta 'Plan Internacional’. The
research used a mixed-methods approach, combining quantitative diagnostics with
standardized tests of cognitive and affective skills, and qualitative analysis based on
classroom observations and semi-structured interviews with English teachers. The results
from the diagnostic tests revealed that students face significant difficulties in reading
comprehension, oral expression, vocabulary usage, and grammar. Additionally, there was
low intrinsic motivation, lack of confidence in speaking in public, and high levels of anxiety
during oral conversations. Interviews with teachers indicated that, although they use
dynamic activities such as debates and role-playing, limitations of time, resources, and an
inflexible curriculum hinder the effective implementation of these strategies. In conclusion,
the study emphasized the need to strengthen both cognitive and affective skills of students
by creating a learning environment that encourages interaction and reduces anxiety.
Innovative methodologies, such as gamification and project-based learning, along with the
use of technological resources, were proposed as key alternatives to improve students’
motivation and performance in learning English.
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Introduccioén

En el contexto educativo moderno, aprender idiomas extranjeros se ha vuelto muy
importante debido a su reconocimiento como una habilidad primordial para el crecimiento
personal, académico y laboral. En especial, la ensefianza del inglés como lengua extranjera
(EFL) ha adquirido un papel preponderante en los sistemas educativos de todo el mundo,
especialmente en América Latina donde su dominio es considerado un factor determinante para
acceder a mas oportunidades de empleo y estudios. De esta manera, el tercer afio de bachillerato
se presenta como una etapa clave en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera ya que
los estudiantes consolidan las habilidades linglisticas adquiridas durante los primeros afios de
formacién al tiempo que se preparan para enfrentar los desafios universitarios o ingresar al

mercado laboral (Chacua, Torres y Riera, 2024).

A pesar de que el inglés es importante, los estudiantes de tercer afio de bachillerato en
la Unidad Educativa Fiscal Mixta “Plan Internacional” enfrentan varios obstaculos tanto en los
dominios cognitivos como afectivos que impactan su capacidad para aprender efectivamente. El
componente cognitivo del aprendizaje de una lengua extranjera implica el desarrollo de
habilidades como la comprensién auditiva, la escritura y el habla, asi como la capacidad de
aplicar las reglas gramaticales de manera apropiada en contextos comunicativos. Sin embargo,
a menudo se pasa por alto que la adquisicion del lenguaje también esta profundamente
influenciada por factores emocionales y motivacionales. La ansiedad, la falta de confianza y la
percepcion de no poder comunicarse adecuadamente en una lengua extranjera son barreras que
impiden a los estudiantes alcanzar su maximo potencial. Esto subraya la necesidad de abordar
no solo el aspecto cognitivo del aprendizaje, sino también considerar el componente afectivo que
influye en el rendimiento y la disposicién de los aprendices para involucrarse en el proceso de

aprendizaje (De la Cruz y Vega, 2023).
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La motivacion, la autoconfianza, la autoestima y el bienestar emocional son factores
criticos que afectan directamente el rendimiento de los estudiantes. Si los estudiantes no se
sienten emocionalmente conectados con el proceso de aprendizaje, es probable que no se
involucren significativamente con el contenido ni desarrollen la persistencia necesaria para
superar los obstaculos linglisticos. Este aspecto emocional del aprendizaje de EFL ha sido
reconocido en numerosas investigaciones como un componente esencial para el éxito
académico, ya que los estudiantes motivados y emocionalmente comprometidos son mas
propensos a participar activamente en las actividades del aula, expresar sus pensamientos y

usar el lenguaje de manera espontanea (Dongying y Zhang, 2023).

El objetivo de este articulo es explorar cdmo las estrategias pedagdgicas pueden
contribuir al desarrollo tanto de habilidades cognitivas como afectivas de los estudiantes de tercer
ano de bachillerato en la Unidad Educativa Fiscal Mixta “Plan Internacional”’. A través de un
enfoque centrado en el estudiante, se pretende identificar y analizar estrategias de ensefianza
de EFL que promuevan el aprendizaje significativo mientras, al mismo tiempo, fomentan la
autoconfianza, la motivacion y el interés de los estudiantes hacia el aprendizaje del inglés (Chisag

et al., 2024).

Algunas de las estrategias a considerar incluyen el uso de actividades colaborativas, la
integracién de tecnologias educativas interactivas, el trabajo en grupo y la aplicacién de técnicas
de retroalimentacion positiva que no solo se centren en la correccidn de errores, sino que también
estimulen la autoestima de los aprendices. Estas estrategias se basan en la nocion de que el
aprendizaje de una lengua extranjera debe ser una experiencia enriquecedora que permita a los
aprendices no solo adquirir nuevas habilidades comunicativas, sino también desarrollarse de

manera holistica como individuos (Tiwi, Lucio y Martinez, 2024).

Ademas, se investigard mas sobre la relacion entre las emociones y el aprendizaje de

idiomas porque se ha probado que los estudiantes que tienen apoyo emocional y motivacién son
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mas propensos a seguir aprendiendo y superar las barreras cognitivas asociadas con la
adquisicion de una lengua extranjera (Beyene et al., 2024). La necesidad de retroalimentacion
positiva en este contexto es sefialada por varias teorias pedagdgicas que sostienen que la
correccion debe ser acompafnada por un enfoque constructivo, para reforzar la autoestima del
estudiante y mantenerlo interesado en aprender. También, se examinaran las mejores practicas
para integrar las emociones en el aula de EFL creando un ambiente educativo seguro y alentador
donde los estudiantes puedan expresarse e intentar diferentes formas del lenguaje sin miedo a

juicio o error (Taheri et al., 2019).

Al adoptar estas estrategias de ensefianza, se espera que los estudiantes de tercer afio
de bachillerato en la Unidad Educativa Fiscal Mixta "Plan Internacional" no solo mejoren sus
habilidades linguisticas, sino que también desarrollen una mayor autonomia en su aprendizaje y
una actitud mas positiva hacia el uso del inglés. Este enfoque integral, que considera tanto el
desarrollo cognitivo como el afectivo de los estudiantes, tiene el potencial de transformar la
enseflanza del inglés en una experiencia mas significativa y exitosa, permitiendo que los
estudiantes se conviertan en aprendices mas activos, motivados y competentes (Alsaraireh,

2022).

En estudio pretende proporcionar una base sélida para la implementacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras que no solo favorezcan el aprendizaje cognitivo del inglés, sino que
también promuevan un entorno emocionalmente favorable para los estudiantes. A través de la
integracion de habilidades cognitivas y afectivas, se busca maximizar el potencial de los
estudiantes de tercer afio de bachillerato, permitiéndoles no solo adquirir una nueva lengua, sino
también desarrollar las competencias necesarias para enfrentar los desafios académicos y

profesionales del futuro.
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El proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EFL) en
contextos educativos ha sido ampliamente investigado, enfatizando la necesidad de enfoques
pedagdgicos que aborden tanto las dimensiones cognitivas como afectivas de los estudiantes.
Segun Ellis (2008), aprender un idioma extranjero no debe limitarse a la mera transmisién de
contenido gramatical o vocabulario, sino que debe involucrar una interaccién constante con el
contexto y otros, promoviendo habilidades comunicativas auténticas. En este sentido, la
investigacion sobre métodos y estrategias que mejoren tanto la competencia lingtistica como la
confianza emocional entre los aprendices es crucial para mejorar la calidad del aprendizaje

(Zhang (2024).

Segun el pensamiento cognitivo, uno de los elementos clave en la adquisicion de una
segunda lengua es la interaccion social que permite a los estudiantes usar sus conocimientos en
situaciones reales. Vygotsky (1978) resalta que el aprendizaje es un proceso social significativo
gue se desarrolla mediante la interaccién con otras personas. Su teoria de la zona de desarrollo
proximo (ZDP) indica que los alumnos pueden hacer tareas intelectualmente desafiantes con el
apoyo de un compafiero o maestro mas competente. Esta idea ha sido ampliamente
implementada en la ensefianza de idiomas, donde el trabajo colaborativo y las actividades
linglisticas resultan ser fundamentales para mejorar las habilidades comunicativas (Alnajjar et

al., 2023).

No obstante, el componente afectivo en la ensefianza de EFL ha sido también
considerado como crucial para el éxito académico. La motivacion, la autoestima y la
autoconfianza son factores determinantes que influyen en el rendimiento de los estudiantes, tal
como lo sostiene Dornyei (2001), quien sugiere que la motivacion es una de las variables mas
importantes para aprender un idioma. Ademas, la ansiedad y el miedo al fracaso son obstaculos
comunes que afectan el desempefio del estudiante en situaciones de habla, segun

investigaciones realizadas por Macintyre y Gardner (1991), quienes demostraron que los
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estudiantes con altos niveles de ansiedad tienden a evitar hablar oralmente, lo que impide su
progreso. A diferencia de esto, un ambiente emocionalmente seguro donde los alumnos se
sienten apoyados y no juzgados puede disminuir la ansiedad y promover mayor participacion en

actividades orales (Zhang et al., 2025).

Dentro de este marco, la importancia de las estrategias pedagdgicas que integran la
interaccion social y la retroalimentacién emocional positiva se ha resaltado. La retroalimentacién
efectiva, segun Hattie y Timperley (2007), no solo debe enfocarse en corregir errores sino
también en proporcionar apoyo a los estudiantes para que comprendan su proceso de
aprendizaje y reconozcan sus logros. Esto es especialmente pertinente en el caso del EFL donde
la retroalimentacién, cuando se presenta constructivamente y no punitivamente, puede aumentar

Su autoconfianza y motivarlos a seguir practicando.

Diversas investigaciones han identificado el aprendizaje basado en tareas (TBLT, por sus
siglas en inglés) como una metodologia efectiva en relacién con las estrategias especificas para
fomentar tanto las habilidades cognitivas como afectivas. De acuerdo con Willis (1996), el TBLT
permite a los estudiantes trabajar en tareas auténticas que simulan situaciones del mundo real,
promoviendo la comunicacion genuina y la aplicacion practica del idioma. Este enfoque no solo
desarrolla habilidades linglisticas, sino también mejora la motivacion de los alumnos al
permitirles ver la relevancia de lo que estan aprendiendo. Ademas, la colaboracion en actividades
grupales fortalece la interaccion social, lo que contribuye a reducir la ansiedad y mejorar el

sentido de pertenencia en el aula (Johnson & Johnson, 1999).

También, la tecnologia ha surgido como una herramienta muy Util para complementar el
aprendizaje del inglés, proporcionando plataformas interactivas que estimulan la participacion
activa de los estudiantes. Segun Chapelle (2001), el uso de tecnologias como foros de discusion,
plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones de intercambio linglistico permite a los

estudiantes estar en contacto con el idioma continuamente lo cual fortalece tanto sus habilidades
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cognitivas como su confianza en usar el idioma. Ademas, la tecnologia puede crear un ambiente
controlado donde los estudiantes pueden practicar sin sentirse juzgados por sus compaferos,

esto ayuda a reducir la ansiedad y facilita el aprendizaje autonomo (Procel, 2024).

La literatura sugiere que el aprendizaje del inglés debe ser abordado de manera integral,
tomando en cuenta tanto los aspectos cognitivos como afectivos del estudiante. Las estrategias
gue fomentan la interaccion social, la retroalimentacion constructiva, el aprendizaje basado en
tareas y el uso de tecnologias educativas ofrecen un enfoque efectivo para mejorar las
habilidades lingtisticas de los estudiantes, a la vez que promueven un ambiente emocionalmente
seguro que facilite la participacion y motivacion. Estas practicas pueden determinar si se tiene
éxito 0 no en aprender inglés, especialmente en contextos como tercero de bachillerato donde
los estudiantes estan en una etapa clave para consolidar su competencia linguistica y desarrollar

su autonomia en el uso del idioma (Salina y Cevallos, 2024).
Métodos y materiales

La investigacion actual empleé un enfoque mixto explicativo-secundario en el que se
utilizaron métodos tanto cuantitativos como cualitativos para obtener una comprension mas
profunda de las estrategias de ensefianza del inglés como lengua extranjera (EFL) y su impacto
en las habilidades cognitivas y afectivas de los estudiantes. La secuencia del estudio permitio
primero la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos, seguido por una interpretacion cualitativa
que complementd y profundizé los hallazgos iniciales. Este enfoque fue apropiado para explorar
las dindmicas de aprendizaje y las percepciones de los estudiantes-docentes, permitiendo

interpretaciones completas de los efectos de las estrategias pedagdgicas implementadas.

El disefio de la investigacion fue no experimental porque no se manipularon variables,
sino que se observaron y analizaron dentro de su contexto natural. La investigacion fue

clasificada como descriptiva, ya que buscé detallar las caracteristicas y efectos de las estrategias
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pedagdgicas empleadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de EFL entre los estudiantes

de tercer afio de secundaria.

La muestra consistié en un grupo de 30 estudiantes de tercer afio de secundaria de la
Unidad Educativa Fiscal Mixta “Plan Internacional”. Los participantes fueron seleccionados en
base a criterios de inclusion especificos: estudiantes que estaban inscritos en un curso de inglés
como lengua extranjera durante el afio académico 2024, y que tenian una edad promedio de 17
afos. Ademas, aquellos estudiantes que demostraron disposicién para participar activamente en
las actividades del estudio, asi como su interés en mejorar tanto sus habilidades cognitivas como

afectivas en el aprendizaje del inglés, fueron elegidos.

Para complementar la informacion obtenida de los estudiantes, se incluyeron cinco
docentes del mismo departamento de inglés de la institucion educativa en la muestra. Los
criterios de seleccién para los docentes se basaron en su experiencia minima de tres afos
enseflando EFL, y su disposicion para participar en entrevistas que pudieran proporcionar

informacidn relevante sobre las estrategias utilizadas en clase.

Se disefié una prueba para evaluar tanto las habilidades cognitivas (comprension lectora,
expresion oral y uso adecuado del vocabulario y la gramatica) como las habilidades afectivas
(motivacion, confianza al hablar y ansiedad en situaciones de conversacion). La prueba se
administrd antes y después de implementar las estrategias de EFL para que se pudieran medir

los cambios en las habilidades de los estudiantes.

Observaciones en el aula: Durante el periodo de intervencién, se realizaron
observaciones sistematicas en clases de inglés registrando aspectos relacionados con la
implementacion de estrategias pedagdgicas, interaccion entre estudiantes y docentes, y el clima
emocional dentro del aula. Estas observaciones proporcionaron un contexto valioso para

interpretar los resultados cuantitativos.
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Entrevistas a docentes: Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con docentes
de inglés para obtener informacién detallada sobre sus percepciones respecto a las estrategias
de ensefianza utilizadas y su impacto en los estudiantes. Las entrevistas también buscaron

identificar desafios y beneficios experimentados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Prueba de habilidades cognitivas y afectivas: Un cuestionario estructurado que evaluaba
las habilidades cognitivas relacionadas con el uso del inglés y las emociones asociadas con el

proceso de aprendizaje, como la motivacion, la confianza y la ansiedad.

Guia de observacion: Un formato estandarizado que permitia registrar aspectos clave
durante las sesiones de clase, como la participacion de los estudiantes, la interaccién en tareas
colaborativas y el uso de estrategias de retroalimentacion. Entrevista semiestructurada: Un
cuestionario abierto que permitia a los docentes expresar sus opiniones sobre las estrategias

pedagdgicas y observaciones sobre el desarrollo cognitivo y afectivo de los estudiantes.

El estudio cumplié con los principios éticos establecidos para la investigacion en ciencias
sociales y educativas. La informacion obtenida fue confidencial, por lo que los datos de los
estudiantes y maestros fueron codificados y almacenados de forma segura. También se solicitd
el consentimiento informado tanto a los estudiantes como a los docentes antes de su
participacion, asegurando que comprendieran los objetivos del estudio, las medidas a seguir y
su derecho a la privacidad y al anonimato. Se subray6 que la participacion era voluntaria y sin
consecuencias negativas si deseaban retirarse en cualquier momento. Ademas, se presentaron

resultados agregados evitando cualquier tipo de identificacién personal.

El objetivo del disefio de esta propuesta es promover el uso de la lengua inglesa en el
aula a través de estrategias didacticas que estimulen el desarrollo de habilidades cognitivas y
afectivas en la educacion de los alumnos del tercer grado de educacion media. Estas propuestas

activas son multidisciplinarias, integran el uso de tecnologias, asi como actividades practicas en



/7 n,
% ~-ner@ndo
) ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

su propésito de hacer el aprendizaje significativo y motivador para todos. La propuesta no solo
busca desarrollar las competencias linguisticas, como la comprensién lectora, la gramatica y el
uso del vocabulario; sino también las competencias de caracter como la autoeficacia, la

motivacion y la ansiedad en el aprendizaje del inglés.
Estrategias pedagdgicas propuestas

Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Esta metodologia permite al aprendiz
participar en el disefio de actividades que le ayuden a solucionar problemas o a elaborar
productos que tengan utilidad en la vida real, en este caso, el uso del inglés. Por ejemplo, realizar
proyectos de disefio de campafias publicitarias o planes de eventos permite el uso del idioma en

situaciones donde el lenguaje es necesario.

Gamificacién: Juegos como Kahoot, Quizlet o Duolingo pueden ser usados para
gamificar el refuerzo de gramatica y vocabulario, en donde se pueden establecer competencias
entre los estudiantes para ver quién obtiene mas puntos 0 recompensas por contestar

correctamente.

Debates y juego de roles: Estas actividades fomentan la practica oral en un entorno
controlado y de bajo estrés y ayudan a los aprendices a volverse mas fluidos, mejorar su

pronunciacion y ganar mas confianza en hablar en publico.

Incorporacion de tecnologias de la informacion: Plataformas digitales y aplicaciones
educativas como Google Classroom, Padlet o Flipgrid son vitales para acceder a materiales
interactivos y colaborar de manera eficiente mientras se proporciona retroalimentacion

instantanea.

Trabajo estructurado en grupos: Actividades grupales como realizar presentaciones,
juegos de roles de situaciones de la vida diaria y escribir ensayos conjuntos promueven la

colaboracion y mejoran las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes.
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Técnicas de atencidon plena: Se practican e incorporan ejercicios de relajacion y
concentracion antes de que los estudiantes hablen y en otras actividades para ayudarles a

enfrentar la ansiedad, asi como prepararse emocionalmente para estudiar un nuevo idioma.
Analisis de Resultados

Tabla 1: Resultados del test diagndstico de habilidades cognitivas

Competencia Promedio Rango d

. : b ., eDificultades identificadas
cognitiva diagnostico puntuacion

- . Dificultad en la identificacion de ideas
Comprension

lectora 56.20 4.0-8.0 principales y detalles especificos en
textos.
Limitacion en la fluidez verbal, con
Expresion oral 5.50 35-75 dificultad para mantener una
conversacion coherente.
Uso deI5 10 15-70 Uso impreciso de términos y escasa
vocabulario ' ' ' variedad léxica.
Uso de laz g9 10-70 Errores frecuentes en la concordancia y
Gramética ' ' ' estructuras sintacticas.

Elaboracién propia

En comprensién lectora, solo el 30% de los estudiantes alcanzé una puntuacion superior
a 7, lo que indica que el 70% restante (21 estudiantes) tuvo dificultades para identificar las ideas
principales y los detalles clave de los textos. En cuanto a la expresion oral, el promedio fue de
5.50, con un 60% (18 estudiantes) mostrando dificultades evidentes en la fluidez verbal y la
coherencia en las conversaciones. Al analizar el uso del vocabulario, el 50% de los estudiantes
no utilizé una variedad suficiente de términos, lo que refleja un uso limitado del Iéxico. En el uso
de la gramética, el 65% (19 estudiantes) presentd errores recurrentes en la concordancia de
verbos y en la construccion de oraciones complejas, lo que sefala una clara necesidad de

reforzar las estructuras gramaticales.
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Tabla 2: Resultados del test diagndstico de habilidades afectivas

Competenma P.rome,du.) Rango - de Dificultades identificadas

afectiva diagnostico puntuacion

Motivacion 5 30 40-75 Baja motivacion intrinseca _ para
participar en actividades en inglés.

Confianza al hablar  5.20 35-70 Alta m_segurldad a_l haplar en publico,
especialmente en inglés.

Ansiedad en ¢ 5o 45-80 Alta ansiedad al hablar en situaciones

conversaciones conversacionales.

Elaboracién propia

En el ambito afectivo, en términos de motivacion, solo el 25% (8 estudiantes) mostr6é un
nivel alto de interés en las actividades de inglés, mientras que el 75% restante (22 estudiantes)
presenté falta de motivacion intrinseca. En cuanto a la confianza al hablar, el 70% (21
estudiantes) expreso sentirse inseguro, lo que refleja que la mayoria de los estudiantes tienen
un temor considerable al hablar en publico en inglés. Finalmente, la ansiedad en
conversaciones fue una preocupaciéon destacada, con un 80% (24 estudiantes) reportando altos
niveles de ansiedad, lo que dificultdé ain mas su disposicién para participar activamente en

conversaciones orales.

La documentacion sistemética de los alumnos en clases me permitié evidenciar una de
las dimensiones que afectan el desarrollo cognitivo y afectivo de los alumnos que aprenden inglés
como un idioma extranjero. Uno de los temas mas relevantes fue la falta de comprension en
lectura como por ejemplo el logro de plantearse cuales son las ideas principales y las secundarias
en textos en inglés. Este problema demostré que el estudiante poseia un bajo nivel de lectura
critica. Este problema afecta a los estudiantes en su capacidad para analizar, sintetizar y, sobre

todo, aplicar los conocimientos en situaciones comunicativas.
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En el &rea de la produccion oral, se vio que muchos de los estudiantes no se involucran
en la mayoria de las actividades de trabajo en grupo o en pareja de manera activa por motivos
de ansiedad y perciben un bajo nivel de competencia y autoeficacia. Esta situacion los pone en
un estado de excitacién evitando no solo el acto comunicativo, sino también la practica de las
habilidades comunicativas que son necesarias para el uso de la lengua. Aunque se
implementaron algunas actividades mas dindmicas como discusiones en grupos y exposiciones,
estas estrategias no lograron el objetivo de propiciar una interaccién que potenciara el
aprendizaje colaborativo, lo que sugiere la falta de estrategias que superen sus limitaciones

emocionales y motivacionales.

Desde una perspectiva socio-afectiva, se determiné que los estudiantes que sentian la
presencia de apoyo emocional y recibian comentarios alentadores de sus profesores estaban
mas dispuestos a involucrarse en habilidades orales y escritas constructivas. Por el contrario,
aguellos que estaban en un ambiente competitivo o punitivo tendian a retirarse de patrticipar, lo
que impactaba enormemente su rendimiento, motivacion e interés hacia el aprendizaje del
idioma. Este punto enfatiza la importancia de crear una atmaosfera positiva en el aula que busque

proteger las emociones de los estudiantes como un requisito previo para aprender con éxito.

Las entrevistas semi-estructuradas realizadas con cinco expertos en la ensefianza del
idioma inglés proporcionaron una visién profunda sobre los enfoques pedagdgicos, desafios y
posibles formas de superarlos para mejorar el aprendizaje en el nivel de secundaria. Los

principales hallazgos se resumen a continuacion:

Los profesores informaron que utilizan una amplia gama de actividades dinamicas como
debates, juegos de rol, andlisis de textos y lectura guiada para facilitar habilidades cognitivas
como la comprension y el pensamiento critico, y para también mejorar las habilidades orales. No

obstante, reconocieron que su practica regular a menudo se ve restringida debido a algunas
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limitaciones como la disponibilidad de tiempo, recursos inadecuados y un curriculo inflexible que

no se adapta a las necesidades particulares de los alumnos.

En este estudio, los profesores coincidieron en que los principales desafios en el proceso
de ensefianza-aprendizaje incluyen problemas de ansiedad, asi como la falta de confianza en si
mismos que muchos estudiantes tienen al usar inglés durante las actividades de habla. Las
dimensiones emocionales de los estudiantes hacen que no se involucren en la participacion
activa en la clase, asi como interactuar en inglés, lo cual es necesario para adquirir habilidades.
Ademas, afirmaron que la apatia hacia el aprendizaje que algunos estudiantes muestran plantea

una barrera que puede ser superada utilizando métodos mas interesantes y atractivos.

Entre los recursos que, segun los profesores, podrian ser mas efectivos para la
motivacion del aprendiz, se incluian tecnologias como aplicaciones interactivas, entornos de
aprendizaje en linea y software de practica del idioma. También sefalaron que el uso de
materiales visuales y otros materiales relevantes que estimulan los intereses de los alumnos y
son mas relevantes y practicos para el contexto en el que se lleva a cabo la ensefianza. Los
profesores enfatizaron el hecho de que el uso de técnicas modernas es importante para mejorar

el interés y la participacion activa de los alumnos en clase.

La mayoria de los encuestados sostienen que la motivacion es un factor crucial en el
proceso de aprendizaje de una lengua extranjera. Un mayor grado de interés y una mayor
autoestima permite a los estudiantes romper con las barreras afectivas y obtener resultados mas
completos en su uso del idioma. Los estudiantes con bajo grado de motivacién, en cambio,
requieren un mayor recurso emocional y técnicas de intervencion especificas para lograr su

motivacion al aprendizaje de una lengua.

Todos los maestros pusieron énfasis en que la actividad oral es un elemento importante

para el desarrollo de la fluidez y de la confianza en el uso del idioma. Sin embargo, también ha
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sido comentado que la mayoria de los estudiantes tratan de no participar porque no quieren
cometer errores o ser criticados por los demas. Esto pone de manifiesto la necesidad de crear
actividades orales que sean accesibles, poco amenazantes y que utilicen el reforzador positivo

como herramienta.

En particular, los maestros sugirieron el uso de métodos mas interactivos y adaptativos,
como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacién y el uso de simulaciones, orientados
al desarrollo tanto de habilidades cognitivas como afectivas. Estas estrategias de disefio pueden
proporcionar experiencias de aprendizaje significativas y personalizadas que fomenten un
ambiente propicio para la motivacion y la autoeficacia en el uso del idioma. También sefialaron
la necesidad de un desarrollo profesional continuo para los maestros en el uso de tecnologia y
estrategias innovadoras para garantizar que los maestros puedan cumplir con estandares

profesionales.
Discusion

Esos resultados permiten mostrar como las dimensiones cognitivas y afectivas influyen
en gran medida en el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera (EFL) de los
estudiantes de tercer aflo de secundaria. En un balance, los resultados no son inconsistentes
con estudios anteriores que admiten que las dificultades en la comprension de lectura, la
produccién oral en inglés y la baja motivacibn para aprender son factores inhibidores

fundamentales del rendimiento linglistico competente (Rua, 2023).

En términos de habilidades cognitivas, el bajo rendimiento de los estudiantes en
comprension lectora y el rango léxico limitado encontrado en la muestra representan una
inadequacion en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico. Esto esta en linea con
Lopez, Amaguaya y Yerovi (2018) quienes enfatizan la necesidad de desarrollar estrategias de

aprendizaje metacognitivas para aumentar la comprension textual. De igual manera, la
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incapacidad de identificar ideas principales y secundarias en un texto en inglés corrobora la
necesidad mencionada de usar otras estrategias de instruccion, como el modelado y la lectura
guiada, que fueron sugeridas por algunos de los docentes entrevistados, aunque reconocen que

estas son muy demandantes en tiempo y recursos.

A su vez, las dificultades en la produccién oral que provienen de una escasa confianza y
ansiedad de los alumnos corresponden con los postulados de Wang (2021) sobre el enfoque
afectivo. Este autor sostiene que los elementos psicoldgicos, tales como el filtro afectivo, son
determinantes en la adquisicién de una lengua. Los altos niveles de ansiedad que se dieron en
el test diagndstico y las profundas entrevistas semi-estructuradas son similares a lo que se vio
en las clases, donde los alumnos se mostraban reacios a realizar actividades grupales o
individuales. Ello nos hace pensar que estas actividades deben cambiarse con el objetivo de
disminuir la sensacién de amenaza y crear condiciones que sean percibidas como seguras y

motivadoras (Riera et al., 2024).

Desde el enfoque socioafectivo, lo que se observa es que los estudiantes que perciben
apoyo emocional y reciben comentarios favorables estan mas dispuestos a realizar la mayoria
de las actividades orales y escritas, lo cual es consistente con lo que indican autores como
Sukying (2021), en relacion al sustrato motivacional y la autoeficacia en el aprendizaje de una
segunda lengua. Sin embargo, el factor competitivo 0 punitivo que se ha encontrado en algunos
casos afecta la motivacion interna, como es evidente en los niveles promedio de confianza y

motivacién que se reportan en el diagnostico.

El uso de recursos demuestra la incorporacion de herramientas tecnolégicas que los
docentes mencionaron como motivantes, lo cual se encuentra en consonancia con estudios
recientes sobre los beneficios de plataformas interactivas y el uso de aplicaciones en la

ensefianza de idiomas (Garcés, 2021). Sin embargo, su uso limitado en este contexto revela una
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brecha que podria ser cubierta con capacitacion docente y un aumento en el gasto en

infraestructura tecnoldgica.

En cuanto a la superacion de las barreras mencionadas, destacan como alternativas
viables las propuestas de los docentes entrevistados, tales como la gamificacién y el aprendizaje
basado en proyectos, que muy bien se puede implementar de forma interactiva. Cabe destacar
gue estas metodologias favorecen el aprendizaje colaborativo y abordan las dimensiones
cognitivas y afectivas de forma integral y en un entorno inclusivo y motivador (Valdivieso y

Argudo, 2022).
Conclusiones

Se logran identificar las principales barreras cognitivas y afectivas de los estudiantes de
tercer afio de bachillerato en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EFL) y de los
enfoques pedagogicos para superarlas. Las barreras y sus posibles soluciones dentro del aula
son abordadas desde el enfoque integral gracias a los resultados de los test diagndsticos, las

observaciones en el aula y las entrevistas con docentes.

En primer lugar, fue evidente que las competencias cognitivas de los estudiantes,
especialmente en comprension lectora y produccién oral, necesitan una atenciéon urgente. La
incapacidad para captar las ideas principales de los textos y la fluidez verbal limitada sugieren
que hay una necesidad de un mejor desarrollo del analisis, sintesis y auto-expresion en inglés.
Los enfoques pedagdgicos actuales, aunque numerosos, no han podido abordar estos problemas
debido al poco tiempo y los escasos recursos disponibles. De esta manera, es comprensible cual
es la necesidad de reformular el disefio de las lecciones para incluir enfoques de ensefianza mas

dinamicos y flexibles que enfatizan la interaccién y el aprendizaje colaborativo.

Con respecto al aspecto afectivo, la falta de autoestima y la ansiedad constituyen algunas

de las principales barreras emocionales que afectan negativamente la participacion en
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actividades orales. Es crucial fomentar un ambiente emocionalmente seguro y motivador, para
gue los estudiantes se sientan libres de cometer errores y no sean juzgados. La retroalimentacion
positiva y el apoyo emocional fueron muy importantes en la decision de los estudiantes de
participar en las actividades, lo que refuerza la creencia de que los factores afectivos son muy

importantes en la adquisicién de un segundo idioma.

El uso de recursos, como aplicaciones y plataformas de aprendizaje en linea, mejora el
interés que los estudiantes demuestran al aprender. Sin embargo, el no tener un acceso
constante a estas herramientas y la falta de una capacitacion adecuada de los profesores limitan

el impetu que hay para el uso de estas herramientas en la clase.

La propuesta de crear proyectos o la gamificacion son metodologias interactivas que
algunos docentes proponen para resolver problemas emocionales o cognitivos de los
estudiantes. El empleo de estas metodologias reforzara no solo el desempefio escolar de los
estudiantes, sino también su autoestima y motivacion, al cambiar la forma de aprender,

tornandola en algo mas interesante y central a sus vidas.

Por todo lo mencionado, se hace relevante destacar que en la educacién de inglés para
estudiantes de bachillerato, se hace necesario tener un enfoque integral, donde se incluyen el
uso de tecnologias apropiadas y la creacién de un ambiente afectivo en el aula. De esta manera,
esperariamos poder eliminar las barreras ya identificadas y obtener una ensefianza mas activa

y eficiente.
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