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Resumen 

Este estudio de revisión bibliográfica tiene como objetivo analizar las prácticas de gestión 
del talento humano en el sector público y su impacto en la eficiencia organizacional y el 
desempeño institucional. La metodología empleada consistió en una revisión sistemática 
de la literatura reciente sobre el tema, considerando artículos y estudios que abordan la 
relación entre la gestión del talento humano y la mejora del desempeño en las 
organizaciones públicas. Los principales resultados obtenidos indican que la 
implementación de programas de capacitación continua y el uso de un modelo basado en 
competencias son factores claves para incrementar la eficiencia organizacional en el sector 
público. Se encontró que, al alinear las competencias de los empleados con los objetivos 
estratégicos de la organización, se logra una mayor efectividad en la ejecución de tareas y 
una mejora en la productividad y satisfacción laboral. Además, la adopción de políticas de 
reconocimiento y recompensa, basadas en el rendimiento, contribuye significativamente a 
la motivación y desempeño de los empleados, lo que a su vez mejora la eficiencia 
operativa. Sin embargo, también se observó que la efectividad de estas políticas depende 
de factores contextuales, como el marco normativo y la cultura organizacional. Las 
conclusiones destacan que, aunque la gestión del talento humano es un factor esencial 
para mejorar la eficiencia en el sector público, su éxito depende de la implementación 
adecuada de políticas, la evaluación continua y la adaptación a las características 
específicas de cada institución. Se recomienda un enfoque integral que considere tanto las 
prácticas de recursos humanos como los aspectos socioculturales y estructurales de las 
organizaciones públicas. 
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Abstract 

Este estudio de revisión bibliográfica tiene como objetivo analizar las prácticas de gestión 
de recursos humanos en el sector público y su impacto en la eficiencia organizacional y el 
desempeño institucional. La metodología utilizada implicó una revisión sistemática de la 
literatura reciente sobre el tema, considerando artículos y estudios que abordan la relación 
entre la gestión de recursos humanos y la mejora del desempeño en las organizaciones 
públicas. Los principales resultados indican que la implementación de programas de 
capacitación continua y el uso de un modelo basado en competencias son factores clave 
para aumentar la eficiencia organizacional en el sector público. Se encontró que alinear las 
competencias de los empleados con los objetivos estratégicos de la organización conduce 
a una mayor efectividad en la ejecución de tareas y una mejora en la productividad y la 
satisfacción laboral. Adicionalmente, la adopción de políticas de reconocimiento y 
recompensa basadas en el desempeño contribuye significativamente a la motivación y el 
desempeño de los empleados, mejorando así la eficiencia operativa. Sin embargo, también 
se observó que la efectividad de estas políticas depende de factores contextuales, como 
el marco regulatorio y la cultura organizacional. Las conclusiones destacan que, si bien la 
gestión de recursos humanos es un factor esencial para mejorar la eficiencia en el sector 
público, su éxito depende de la adecuada implementación de políticas, la evaluación 
continua y la adaptación a las características específicas de cada institución. Se 
recomienda un enfoque integrado, considerando tanto las prácticas de recursos humanos 
como los aspectos socioculturales y estructurales de las organizaciones públicas. 

Keywords: Gestión de recursos humanos, Eficiencia organizacional, Administración 
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Introducción  

La gestión del talento humano en la administración pública es fundamental para asegurar 

la eficiencia y la calidad de los servicios que el Estado ofrece a la ciudadanía. Según el Consejo 

Nacional de Competencias (2020), la calidad de los servicios públicos está directamente 

vinculada con la capacidad de las instituciones para atraer, retener y desarrollar personal 

competente. Esta relevancia se amplifica en el contexto actual de Ecuador, donde las reformas 

en la administración pública han sido impulsadas por el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 

, que destaca la necesidad de fortalecer el capital humano en el sector público para alcanzar los 

objetivos del Buen Vivir (Gobierno de Ecuador, 2021). Estos cambios están orientados a la 

mejora de la eficiencia y el servicio al ciudadano, lo que resalta la importancia de la gestión del 

talento como un elemento clave en la reforma administrativa. 

El panorama global sobre la gestión estratégica del talento humano en el sector público 

muestra una clara tendencia hacia la profesionalización y modernización de las prácticas de 

recursos humanos. Sin embargo, según Chávez y Pérez (2018), existen barreras estructurales 

en muchas administraciones públicas que dificultan la implementación de modelos innovadores 

de gestión, como la rigidez administrativa y los bajos incentivos. Estas barreras se encuentran 

en línea con los hallazgos de la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020), que subrayan 

las dificultades que enfrentan los países de América Latina para adaptar las prácticas del sector 

privado a la administración pública. La falta de flexibilidad en las estructuras burocráticas, un 

tema ampliamente debatido en la literatura, es uno de los principales obstáculos para la 

efectividad en la gestión de los recursos humanos en el Estado. 

A nivel local, los estudios realizados por González y Martínez (2019), analizan cómo el 

contexto ecuatoriano ha sido testigo de reformas en los procesos de selección y capacitación del 

personal en las entidades públicas. La Ley Orgánica del Servicio Público (LOSEP) de Ecuador, 

reformada en 2020, ha sido una herramienta clave para impulsar estas reformas, estableciendo 
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nuevas normativas para la profesionalización del servicio público y la mejora de las condiciones 

laborales de los empleados del Estado (Asamblea Nacional). del Ecuador, 2020). Sin embargo, 

las reformas aún enfrentan grandes desafíos, como lo señala Castro (2021), quien identifica una 

persistente desconexión entre las políticas gubernamentales y las necesidades reales de los 

empleados públicos, lo que impide un desarrollo óptimo del talento humano en el sector. 

Un aspecto crucial en la gestión del talento humano es la capacitación continua. En este 

sentido, los estudios de López y García (2021), señalan que la falta de programas de formación 

adecuados en el sector público ecuatoriano afecta la eficiencia del servicio. A pesar de los 

esfuerzos establecidos por la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES), que promueve la 

formación continua para mejorar el perfil profesional de los empleados públicos, la aplicación de 

estas políticas sigue siendo irregular y, a menudo, desconectada de las necesarias.  

Además, la motivación de los Ley Orgánica del Trabajo (LOLT, 2020) (Rodríguez (2020), 

argumenta que la motivación en el sector público ecuatoriano está directamente influenciada por 

la remuneración y los incentivos, los cuales en muchos casos no corresponden a las expectativas 

del personal. De hecho, investigaciones recientes han demostrado que las reformas en el sistema 

de incentivos, promovidas por el Ministerio de Finanzas del Ecuador (2021), aún no han logrado 

su objetivo de aumentar el compromiso y la retención del personal más cualificado. 

En cuanto a la gestión de desempeño, el artículo de Pérez y Ramírez (2021), destaca 

que la evaluación continua del desempeño es fundamental para mejorar la eficiencia 

organizacional. Sin embargo, en el caso de la administración pública en Ecuador, este proceso 

se ve limitado por la falta de herramientas adecuadas y la resistencia al cambio de muchos 

funcionarios. Las reformas impulsadas por el gobierno en el marco de la Ley de Modernización 

del Estado (2019), han permitido la incorporación de sistemas de evaluación más transparentes, 

pero su efectividad aún está por demostrarse, especialmente en términos de su impacto en el 

rendimiento organizacional a largo plazo. 
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El Plan Nacional de Gobierno Abierto (Gobierno de Ecuador, 2021), resalta la importancia 

de la gestión estratégica del talento para alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible. En este 

contexto, la mejora del desempeño organizacional y la eficiencia del sector público se convierten 

en metas prioritarias, que deben ser evaluadas bajo el enfoque de rendición de cuentas y 

transparencia. Moreno y Herrera (2020), señalan que el compromiso de los empleados con los 

objetivos institucionales está directamente relacionado con la claridad y la efectividad de las 

políticas públicas en la materia. 

En cuanto a las estrategias de retención de talento, las experiencias comparativas en 

América Latina, especialmente en países con contextos similares al de Ecuador, como Colombia 

y Perú, demuestran que las prácticas de reconocimiento y desarrollo profesional son 

fundamentales para mantener al personal calificado en el sector público. Sánchez (2019), 

destaca que la creación de entornos laborales positivos y el fomento de una cultura 

organizacional inclusiva son estrategias clave para mejorar la retención, especialmente en 

tiempos de crisis económica. 

Para concluir, las reformas legislativas y las prácticas de gestión del talento humano en Ecuador 

deben ir de la mano con un enfoque integral que no solo considere la capacitación técnica y 

profesional, sino también la motivación y el bienestar del personal público. A pesar de los avances 

logrados, las leyes y políticas públicas aún enfrentan retos significativos, como la Ley de 

Modernización Administrativa (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019), que no ha logrado 

resolver completamente los problemas estructurales y culturales del sector. Sin embargo, la 

implementación continua de estas reformas y la incorporación de nuevas estrategias basadas en 

evidencia pueden contribuir significativamente a mejorar la eficiencia y el desempeño 

organizacional del sector público. 
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Método y materiales 

 Para la búsqueda de información sobre la gestión del talento humano en la 

administración pública y su impacto en la eficiencia organizacional, se utilizaron diversas bases 

de datos académicos como Scopus, Scielo y PubMed. Las palabras clave incluyen términos 

como "gestión del talento humano", "eficiencia en la administración pública", "desempeño 

organizacional" y "recursos humanos en el sector público". Los filtros aplicados incluyen artículos 

publicados entre 2021 y 2024, en inglés y español, y que fueron estudios empíricos o revisados 

sistemáticamente. Esta permitió asegurar la actualidad y relevancia de la información en el 

contexto de la selección pública moderna (Ramírez & García, 2023). Además, se priorizó la 

inclusión de artículos que abordaran el impacto de la gestión del talento humano en el 

desempeño organizacional de entidades públicas a nivel global y en América Latina (López et 

al., 2022). 

Se incluirán estudios que discutan de manera directa cómo la gestión del talento humano 

puede influir en la eficiencia y el desempeño de la administración pública, priorizando 

investigaciones que tengan un enfoque cuantitativo o cualitativo sobre los efectos de las prácticas 

de recursos. humanos en el rendimiento organizacional (González & Pérez, 2021). Se excluyeron 

estudios que no ofrecieron evidencia empírica reciente o que se centraron únicamente en el 

sector privado, pues no se ajustaban al enfoque del artículo sobre la administración pública 

(Méndez & Ruiz, 2024). Además, se desestimaron aquellos que no proporcionarán un análisis 

detallado sobre los métodos utilizados en la medición de la eficiencia organizacional. 

El proceso de análisis consistió en la organización de los estudios seleccionados por 

categorías temáticas, como "estrategias de desarrollo del talento humano", "eficiencia 

administrativa", y "rendimiento organizacional en el sector público". Cada estudio fue analizado 

para extraer los enfoques teóricos utilizados, como el modelo de recursos humanos basado en 

competencias o el enfoque de capital humano, y los contextos en los que se aplican estas teorías 
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(Hernández & Sánchez, 2023). La información recopilada fue sintetizada en matrices de análisis, 

comparando resultados y enfoques, y se extrajeron conclusiones clave sobre la relación entre la 

gestión del talento humano y el desempeño organizacional. Los artículos que proporcionaron 

datos cuantitativos se organizaron según las variables analizadas y las metodologías aplicadas, 

mientras que los estudios cualitativos fueron agrupados en función de las estrategias de gestión 

descritas y los casos de estudio presentados (González et al., 2022). 

Análisis de resultados 

Los estudios revisados destacan un patrón común: la gestión estratégica del talento 

humano tiene un impacto directo en la eficiencia organizacional dentro del sector público. En 

particular, la implementación de políticas orientadas a la capacitación y el desarrollo profesional 

de los empleados públicos se correlaciona positivamente con mejoras en el desempeño 

organizacional (López et al., 2022). Por ejemplo, un estudio realizado en Ecuador por González 

y Pérez (2021),  indica que un 70% de las instituciones públicas que implementaron programas 

de capacitación continua reportaron un aumento en la productividad y satisfacción laboral de sus 

empleados. 

Otro hallazgo clave es el enfoque de las competencias como modelo central de la gestión 

del talento humano, adoptado en diversas instituciones públicas a nivel global y en América 

Latina. El uso de este modelo se ha asociado con una mayor alineación de los recursos humanos 

con los objetivos estratégicos de las entidades, lo que favorece la eficiencia operativa (Ramírez 

y García, 2023). En Ecuador, el 65% de las entidades públicas que adoptan el modelo de 

competencias vieron un aumento en la eficiencia administrativa, especialmente en la ejecución 

de proyectos gubernamentales. 

Un aspecto importante que se destaca en los estudios es la relación entre la motivación 

de los empleados y la eficiencia organizacional. Según Hernández & Sánchez (2023), las 
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instituciones públicas que implementan políticas de reconocimiento y recompensa basadas en el 

rendimiento de los empleados muestran un 25% más de eficiencia en la ejecución de tareas 

comparadas con aquellas que no lo hacen. 

Comparación y Análisis Crítico 

A pesar de las similitudes encontradas en los estudios revisados, existen algunas 

diferencias notables en cuanto a las metodologías utilizadas. Los estudios cuantitativos, como el 

realizado por González y Pérez (2021), ofrecen datos numéricos que permiten establecer 

correlaciones claras entre las prácticas de gestión del talento humano y el desempeño 

organizacional. Sin embargo, estos estudios carecen de un análisis profundo del contexto 

sociocultural en el que se aplican las políticas de gestión del talento humano, lo cual limita la 

generalización de los resultados a diferentes entornos. 

Por otro lado, los estudios cualitativos, como el de Méndez y Ruiz (2024), se enfocan en 

analizar casos específicos y las estrategias adoptadas por distintas instituciones, brindando una 

comprensión más rica de las dinámicas internas, pero carecen de la capacidad para hacer 

generalizaciones. a nivel nacional. En este sentido, los estudios cualitativos tienden a centrarse 

más en los desafíos contextuales que enfrentan las entidades, como la resistencia al cambio 

dentro de los sistemas públicos, mientras que los cuantitativos proporcionan una visión más 

general de la relación entre talento humano y eficiencia organizacional. 

Un punto de contradicción encontrado en los estudios se refiere a la efectividad de los 

programas de capacitación. Algunos autores, como Ramírez y García (2023), indican que estos 

programas son altamente efectivos cuando se alinean con los objetivos estratégicos de la 

organización, mientras que otros, como López et al. (2022), sugieren que la capacitación no 

siempre tiene un impacto directo sobre el desempeño debido a la falta de seguimiento y 

evaluación de su efectividad. 



REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN:  2806-5905                                                    

  

  

 

Aportaciones al conocimiento 

La principal contribución de la literatura revisada es la demostración de que la gestión del 

talento humano no solo es un factor importante, sino esencial, para mejorar la eficiencia 

organizacional en el sector público. La capacitación continua, el enfoque basado en 

competencias y el reconocimiento de los logros de los empleados son prácticas que contribuyen 

significativamente a la mejora de la eficiencia administrativa (López et al., 2022; Hernández y 

Sánchez, 2023). 

Además, se aporta una visión más clara sobre cómo los enfoques de gestión de talento 

humano, al ser implementados correctamente, pueden generar resultados positivos en el 

desempeño de las instituciones públicas, especialmente en países de América Latina como 

Ecuador. El caso ecuatoriano muestra que, en promedio, el 60% de las entidades públicas que 

adoptan estrategias de gestión del talento humano eficientes experimentan un aumento en la 

productividad y la eficiencia en la implementación de políticas públicas. 

Sin embargo, se observa una limitación en los estudios revisados en cuanto a la falta de 

un análisis exhaustivo de las políticas públicas nacionales en Ecuador y su relación directa con 

la gestión del talento humano. Pese a que se reconoce el impacto de las prácticas de recursos 

humanos, no se profundiza en las estructuras normativas y políticas que podrían facilitar o 

dificultar su implementación efectiva. 

Perspectiva Crítica 

Los resultados encontrados coinciden en la relevancia de la gestión del talento humano 

para lograr una administración pública más eficiente. Sin embargo, el análisis crítico revela que, 

aunque las estrategias de recursos humanos son cruciales, su implementación efectiva está 

condicionada por factores externos como la política gubernamental, el contexto económico y las 

normativas legales. En Ecuador, por ejemplo, la falta de un marco normativo claro y la falta de 
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continuidad en las políticas públicas pueden frenar los avances en la eficiencia administrativa 

(Méndez y Ruiz, 2024). 

Además, es necesario un enfoque más holístico que integre no solo las prácticas de 

gestión del talento humano, sino también las dimensiones de la cultura organizacional y las 

características del entorno laboral. La resistencia al cambio y las limitaciones institucionales 

dentro del sector público ecuatoriano requieren un análisis más detallado para desarrollar 

intervenciones más efectivas. 

Los hallazgos indican que la gestión del talento humano tiene un impacto positivo en la 

eficiencia organizacional dentro de la administración pública, pero su efectividad depende de un 

enfoque integral que considera no solo las prácticas de recursos humanos, sino también las 

estructuras institucionales y los contextos sociopolíticos en los que operan las instituciones. Estas 

áreas deben ser objeto de mayor investigación, especialmente en el contexto de Ecuador, para 

garantizar que las políticas públicas y las estrategias de gestión del talento humano se alineen 

adecuadamente con los objetivos de eficiencia y buen desempeño en el sector público. 

La gestión del talento humano se presenta como un factor crucial para la mejora de la 

eficiencia en la administración pública, como lo demuestran los estudios revisados. La 

implementación de políticas orientadas a la capacitación y desarrollo profesional de los 

empleados públicos tiene una promoción positiva con el desempeño organizacional, como 

evidencian los hallazgos de González y Pérez (2021), quienes encuentran que el 70% de las 

instituciones públicas que adoptan programas de capacitación continua experimentaron mejoras 

en la productividad y satisfacción laboral. Este resultado coincide con estudios internacionales 

que destacan la importancia de invertir en la formación continua para mejorar las capacidades 

de los empleados y, en consecuencia, la eficiencia administrativa en el sector público. Así, la 

gestión estratégica del talento humano se posiciona como un elemento clave para aumentar la 

efectividad de las políticas públicas y la calidad de los servicios ofrecidos por el Estado. 
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Sin embargo, los estudios revisados también señalan la necesidad de un análisis más 

profundo del contexto sociocultural y político en el que se implementan las políticas de gestión 

del talento humano. Aunque las correlaciones entre las prácticas de recursos humanos y el 

desempeño organizacional son claras en muchos casos, los estudios cualitativos, como el de 

Méndez y Ruiz (2024), muestran que existen desafíos específicos, como la resistencia al cambio 

dentro de las instituciones públicas. Esto sugiere que, aunque la capacitación y las estrategias 

basadas en competencias son fundamentales, su éxito depende de factores contextuales, como 

la cultura organizacional y el apoyo institucional. Además, la falta de un seguimiento adecuado 

en algunos programas de capacitación limita su efectividad, lo que plantea la necesidad de 

desarrollar estrategias más robustas de evaluación y monitoreo de estos programas. 

La comparación de estudios cuantitativos y cualitativos revela que una visión integral es 

esencial para comprender el impacto de la gestión del talento humano en la eficiencia 

organizacional. Mientras que los estudios cuantitativos ofrecen datos objetivos que permiten 

identificar correlaciones claras, los estudios cualitativos proporcionan una comprensión más 

profunda de los procesos internos y los obstáculos contextuales que enfrentan las instituciones. 

Esta combinación de enfoques es necesaria para diseñar políticas públicas más efectivas que 

integren tanto las mejores prácticas de gestión del talento humano como las condiciones 

sociopolíticas que influyen en su implementación. Por tanto, se requiere un enfoque holístico que 

tenga en cuenta tanto las características internas de las instituciones públicas como los factores 

externos que afectan la efectividad de las estrategias de recursos humanos. 
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Conclusión 

Los estudios revisados demuestran que la capacitación continua tiene un impacto positivo 

significativo en la eficiencia organizacional dentro del sector público. Un porcentaje considerable 

de las instituciones públicas que implementaron programas de capacitación continua 

experimentaron mejoras notables en la productividad y satisfacción laboral de sus empleados. 

Este hallazgo resalta la importancia de invertir en el desarrollo profesional del personal como una 

estrategia clave para mejorar el desempeño organizacional y la efectividad de las políticas 

públicas, contribuyendo directamente al fortalecimiento de la administración pública. 

Otro hallazgo relevante es la implementación de modelos basados en competencias, los 

cuales mejoran considerablemente la eficiencia administrativa cuando los recursos humanos se 

alinean con los objetivos estratégicos de la organización. Este enfoque permite optimizar los 

procesos administrativos y potencia la implementación exitosa de proyectos gubernamentales, 

demostrando que una adecuada gestión del talento humano centrada en competencias 

específicas es fundamental para lograr los objetivos de la administración pública. 

Además, la motivación de los empleados juega un papel crucial en la mejora de la 

eficiencia organizacional. Las instituciones que implementaron políticas de reconocimiento y 

recompensa vinculadas al desempeño de los empleados reportaron una mayor eficiencia en la 

ejecución de tareas, lo que demuestra cómo la motivación, impulsada por incentivos y el 

reconocimiento de los logros, fomenta un ambiente de trabajo productivo y contribuye 

directamente al rendimiento organizacional y la calidad de los servicios públicos. 

 

Sin embargo, los estudios también evidencian que la efectividad de las políticas de 

gestión del talento humano puede verse afectada por factores contextuales y normativos. La 

resistencia al cambio dentro de las instituciones públicas y la falta de seguimiento de los 
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programas de capacitación son barreras significativas para alcanzar los resultados esperados. 

Además, la falta de un marco normativo claro y la discontinuidad de las políticas públicas pueden 

dificultar la implementación efectiva de estrategias de recursos humanos. Estos desafíos resaltan 

la necesidad de un enfoque más integral que considere tanto las prácticas de gestión del talento 

humano como los factores externos que condicionan su efectividad. 
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