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APRENDIZAJE
Resumen

El nuevo contexto presenta a las instituciones de educacién superior e institutos
una importante necesidad de contar con una adecuada infraestructura de comunicaciones
gue les permita obtener los datos requeridos. El software seleccionado responde a la
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Introduccién

La barrera de la comunicacion a traspasado las fronteras que el hombre ha puesto dentro
de su territorio; la informacioén crece con el correr del tiempo, este hecho ha creado una necesidad
continua, disponer siempre de ella pero sobretodo tenerla al alcance de la mano, con el fin de
transformarlas en conocimiento, para esto es necesario almacenarla y ponerla a disposicion de
las personas dando inicio a un nuevo ciclo, transformandolo nuevamente en conocimiento,
sustentando el crecimiento vertiginoso del flujo de informacion; es por ello que las TIC
(tecnologias de la informacion y las comunicaciones) estan en constante evolucion y gestion
dando origen o nuevas tecnologias para la administracion de la Informacion. Cuando se realiza
la automatizacién de las bibliotecas, siempre se busca dar soluciones a las necesidades de los
usuarios para que tengan acceso a los servicios que se presta, sin embargo, siempre se busca

un sistema que englobe las inquietudes de las personas (Raman Olivert, 2015).

Es claro que la explosiébn documental, requiere de atencion especial frente a su
almacenamiento y disponibilidad, ¢Al almacenar esta informacion puede garantizarse su
acceso? Es en este momento donde el profesional de la informacion hace su aparicion, creando
nuevas estrategias de busquedas, ofreciendo nuevos servicios, atrayendo nuevos usuarios a las
Biblioteca. En la actualidad los Centros de Estudios Superiores tienen programas instalados que
les permiten agilizar y dar a conocer sus procesos. Es por eso que los gestores bibliograficos van
creando un historial de bases de datos de los usuarios, facilitando la difusién de los servicios de

la biblioteca usando esa informacién (Karak & Dutta, 2017).

Las Bibliotecas y unidades de informacion en general como centros representativos del
conocimiento, deben asegurar a su comunidad de usuarios, los recursos necesarios y el mejor
servicio posible, para lo cual es necesario hacer uso de las diversas herramientas tecnoldgicas
qgue hoy en dia son indispensables para alcanzar estos objetivos. Los elevados costos y

compromisos econémicos que puede implicar la compra de un software de automatizacion, no
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deben convertirse en una barrera para el acceso a la tecnologia y el cumplimiento de su mision.
En este sentido, la utilizacion de software libre representa una alternativa Gtil y viable, que dia a
dia gana en calidad, utilizacién y reconocimiento por su aporte. Bibliotecas de todo tipo y en todo
el mundo han implementado algun sistema integrado de bibliotecas de codigo abierto (Breeding,

2016).

En esta fase de buscar si es pertinente la instalacién del sistema. Observandose que en
la parte operativa del ISTT cuenta con personal bibliotecario capacitado para ayudar en los
procesos informaticos; desde el punto de vista técnico, el ISTT cuenta con una infraestructura
tecnoldgica de red acorde a lo necesario para el procesamiento del ingreso del repositorio
bibliogréfico en el sistema bibliotecario en linea, ya que la instalacion se la realizo en un servidor
en la nube con el sistema Ubuntu on line. Desde el punto de vista econémico podemos observar
gue, al ser software libre, el costo del sistema sera cero, y el costo hora/hombre también se vera
reducido al trabajar en el proceso con los docentes a cargo del Sistemas de Informacion. La
mayoria de estos sistemas de codigo abierto se acoplan a los formatos de los antiguos, esta
transicién se convierte en un verdadero aprendizaje tanto para los técnicos informéaticos como
los bibliotecarios, ya que salen de alli todas las interrogantes sobre el uso y manejo de estos

nuevos gestores bibliograficos (Kumar & Majeed, 2019).

En los meses anteriores al periodo de analisis e instalacion del Sistema Integrado de
Gestion Bibliotecaria, el ISTT s6lo contaba con un sitio web con un dominio, se pretende la realizé
la instalacién como prueba piloto del sistema de Automatizacion, que le permite al ISTT poder
gozar de organizacion, catalogacion y adquisicion sistematica de los servicios que prestan,
Ademas, la implementacion de este sistema podra permitir la optimizacion de los procesos y la
agilizacién de las labores; incluyendo costos, tipologia, proveedores y la toma de decisiones. El
periodo que abarca esta investigacion es de enero a septiembre del afio 2022. Se analiz6 los

requerimientos y se procedi6 a realizar la instalacion de la plataforma Koha-Kobli, identificando
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el funcionamiento, las herramientas y normas internacionales; e implementacion de mdédulos de
trabajo en la biblioteca del Instituto. Cumplia con las normas, estandares y protocolos que
garantizan la in-teroperabilidad (MARC, MARCxmI, Dublin Core, RDA, RDF, RSS / Atom,
EndNote, OpenURL, Z39.50, Unicode, I1SO2709, SIP2, etc.) y era un sistema abierto a
desarrollos especifi-cos, como por ejemplo interfaz de catalogacion sobre FRBR (Chang, Tsai,

Dunsire, & Hopkinson, 2013).

Todos estos cambios de modelos Bibliograficos han llevado a la creacién y generacion
de sistemas informaticos de administracion bibliotecaria. La eleccion del software libre siempre
tiende a ser arriesgada, o al menos asi lo concebimos y creemos. Queda demostrado, a raiz del
desarrollo de la instalacion, que la eleccién de un Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria sin
un estudio previo constituye una accién muy arriesgada, pero la eleccion del software libre con
un estudio profundo de los elementos que necesita este tipo de software para cumplir las
necesidades y requisitos de nuestras bibliotecas ofrece unos resultados en los que, en concreto,
Koha y su version espafiola Koha-Kobli cumplen con creces las caracteristicas necesarias para
llevar a cabo todas las acciones que se requieren en cualquier tipo de biblioteca. Estos sistemas
ademas requieren generar cambios significativos en los procesos y en las personas involucradas
en ello, otorgando servicios en tiempo real, sin costo y con una disponibilidad de consulta y
acceso a la informacion total. Al estar en un constante cambio y manejo de las actividades que
se hacen en la biblioteca, siempre tiene que ir direccionado a los usuarios, para que una vez
mejorado se puedan unir en forma masiva aln mas como participes de las actividades

(Rodriguez Isla & Sanchéz, 2015).

Debido a las caracteristicas del sistema bibliotecario Koha-Kobli se consolida como la
alternativa mas potente en cuanto a software libre de bibliotecas del Ecuador, respaldado por las
universidades, institutos y centros del pais donde ya se ha consolidado. Junto a Koha, presentan

los mejores resultados en cuanto a comunidad, soporte y resolucién de errores. Su amplio uso
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de estandares (debido al caracter internacional de Koha), su predisposicién a la interoperabilidad
y cooperacién entre diferentes centros, su gratuidad y su amplio soporte hacen de Koha-Kobli la
mejor alternativa actual en Ecuador para aquellas bibliotecas que quieran implantar este tipo de
software. Esto se debe, en gran parte, a la madurez del proyecto Koha y a su caracter
internacional y cooperativo. El software de cddigo abierto ha formado parte de la escena
tecnoldgica de las bibliotecas desde 2006. En Estados Unidos, el 15,2% de las instalaciones de
ILS se basan en sistemas de cédigo abierto (Koha 6,9%, Evergreen 8,3%) y representan el 7,6%
de las implementaciones en las bibliotecas universitarias. Koha ha sido implementado a nivel
mundial, incluyendo su uso generalizado en muchos paises en desarrollo; Evergreen fue
disefiado para consorcios de bibliotecas publicas y se utiliza principalmente en Estados Unidos

y en Canad4 (Breeding, 2020).

Materiales y Métodos
Los métodos y técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigacion estan determinados
por el objetivo y las tareas de investigacion proyectadas como el analisis documental que se
desarrolla a través del analisis, valoracion y generalizacion de la bibliografia existente sobre el
tema objeto de estudio. Asi mismo analitico-sintético: Al descomponer el problema de
investigacion en elementos por separado y profundizar en el estudio de cada uno de ellos, para
luego sintetizarlos en la solucién propuesta. Se realizd una entrevista a estudiantes y profesores

(Hernandez, R. & Mendoza, 2018).
Analisis de resultados

Después de la entrevista que se les hizo a diferentes profesores y estudiantes, con el
objetivo de conocer las necesidades ISTT, en cuanto a la organizacién y disponibilidad de la

informacién con que cuentan en soporte digital se llegé a las siguientes conclusiones:
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Red de la facultad de informéatica. - El instituto genera diferentes tipos de informacion
entre las que se encuentra: Docente: aqui se encuentra todo lo referente a las conferencias,
clases practicas, proyectos, es decir, todo lo relacionado con la docencia. En la parte cientifica
se encuentra todo lo referente a los trabajos cientificos, proyectos educativos, proyectos TIC —
PIS, es decir, todo lo relacionado con trabajos desarrollados ya sea por profesores o estudiantes.
En lo administrativa, aqui se encuentra todo lo referente a lo que se administra del ISTT.
Tecnoldgica, se encuentra todo lo referente a las tecnologias con que se trabaja en la facultad
como las bases de datos, paginas web, software programa (Carlos, Delgado, S, Alberto, M., &

Alvarado, C., 2017).

La disponibilidad de la biblioteca de la institucion no es de facil acceso, algunos acceden
a ella por prestamos presenciales, pero no encuentran todo lo necesario, es decir, no satisfacen
todas sus necesidades de informacion, otros buscan con profesores o estudiantes lo que les
hace falta 0 van a las Biblioteca de la municipalidad. Los entrevistados consideraron necesario
la creacion de un soporte donde puedan obtener los préstamos de libros de manera rapida y
eficiente porque les seria més fécil la obtencion de su informacién. Con respecto a la organizacion
de todos sus libros y asignaturas en el lugar adecuado, la mayoria concordaban porque algunos
tenian su informacion en memorias o por carpetas, y otros en computadoras, asi mismo la
periodicidad con la que se publica la informacién segun el tipo de contenido porque varian, por
ejemplo, los documentos por cada semestre. Con respecto a las necesidades informacionales

mas frecuentes: POA de las asignaturas, Guias didacticas, investigacion, vinculacién entre otras.

Como fundamento teérico metodolégico paralaimplantacién del Sistema Integrado

de Gestion Bibliotecaria del ISTT se asumieron los siguientes elementos:

Etapas de seleccion, procesamiento, almacenamiento y recuperacion de informacion.
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Seleccion, donde se deben trazar las politicas necesarias y tipologia documentaria, el
autor, considera que es aqui donde el especialista debe identificar la informacién pertinente y
relevante para incorporarla al sistema. Para ello, es necesario considerar la comunidad de
usuarios, las tematicas, las tecnologias disponibles, la tipologia de fuentes, asi como la mision,

objetivos y metas de la organizacion.

Procesamiento, se complementa por las sub-etapas de la descripcién fisica y la
descripcién de contenido; consiste en presentar cada documento de manera que responda al
méaximo con las diferentes tareas de la actividad cientifico-informativa. En cuanto al
almacenamiento y recuperacion, planificar. La organizacion de una intranets coherente y Gtil para
la empresa, que contemple el sistema de gestibn documental, es un punto esencial en la actividad
del especialista en informacion a la hora de organizar la informacion y es clave para el éxito del

proyecto.

El término recuperacién de informacion, fue mencionado por primera vez hacia el afio de
1950, aunqgue es claro que este es un concepto que en las practica de muchos afios atras, las
definio como la busqueda de informacion en un stock de documentos, efectuada a partir de la
especificacién de un tema, aunque este mismo autor mas adelante determine ampliar aln mas
este concepto manifestando para tal fin que la recuperacion de Informacion abarca los aspectos
intelectuales de la descripcion de informacién y su especificacion para la busqueda, y cualquier
sistema, técnica o maquina que se utilice para llevar a cabo la operacion, y con esto, claramente,
abre el concepto haciéndolo aplicable aun hoy, cuando ya han transcurrido mas de 50 afios y
claramente las tecnologias usadas para este proceso han cambiado significativamente, pero
como ya se menciond, practicamente este concepto, tiene cierto grado de validez. Establecer
politicas de uso, calidad y normalizacién de metadatos, para garantizar la recuperacion adecuada
de los recursos depositados, asi como los permisos de retso de metadatos (Romero Villanueva,

Julca Vera, Pérez Pérez , & Delgado Arenas, 2019).
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Etapa del desarrollo a partir de la seleccidon, procesamiento y almacenamiento de
lainformacion.

La Busqueda, recopilacion de informacion y estructuracion del Sistema Integrado de

Gestion Bibliotecaria, se realiz6 mediante los siguientes procesos:

Estudio de Viabilidad

¢ Instalacion del sistema

e Configuracién y parametrizacion
e Migracion de registros

e Personalizacion del disefio web
e Curso de formacion

e Soporte directo

Conclusién

La instalacién del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria cumple con los objetivos
trazados porque logra una eficiente blsqueda y préstamos de forma ordenada de todos los libros.
Ademads, es una valiosa fuente para ofrecer informacién especializada en linea, demuestra que
el software Koha-Kobli es una herramienta ventajosa para la administracion de bibliotecas
institucionales. Facilita a los profesores, estudiantes y comunidad, en su actividad diaria a una
consulta de la informacion més rapida, relacionada con el quehacer educativo, ademas de
brindarle nuevos conocimientos. El potencial de la biblioteca para controlar su sistema y sus
datos, y para integrarlo con practicamente cualquier otro sistema de biblioteca, merece el cambio

(Walls, 2011).

Se ha llegado a determinar que, segun el analisis e instalacion de las propuestas, permite
poner en marcha la incorporacion de este sistema en la ISTT, con una aceptabilidad importante,

asi como cubrir las expectativas creadas por las autoridades.
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Los mddulos que vienen incorporados son complementarios con el programa de Excel, el
mismo que se usa como soporte para el tratamiento, digitalizacion de la informacién. Haciendo
gue la busqueda de la informacion se rapida destacando que sea clara y precisa en los datos

obtenidos.

Otro factor a tomar en consideracion es la estandarizacion de los acervos bibliograficos,
la unificacion de las obras con sus diferentes clasificaciones, dependiendo del ISTT en donde se

digitalice los datos.

En su acepcion méas amplia, los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria constituyen
una valiosa herramienta para las bibliotecas universitarias, pues permiten visibilizar y administrar
los recursos bibliograficos de la institucién en cuestion. En este sentido, los Sistemas Integrados
de Gestidon Bibliotecaria forman parte de los sistemas necesarios para preservar la memoria

bibliogréafica de las instituciones y contribuir al acceso a largo plazo del conocimiento acumulado.

Uno de los elementos de mayor peso para la concrecion de las metas de cualquier
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria son las politicas o pautas para el uso y
mantenimiento. Alguno de los aspectos que se definen, se centran en las tipologias
documentales que se aceptan en el Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria, el esquema

empleado.

Con el presente proceso realizado en el ISTT, La eleccion del Sistema Integrado de
Gestion Bibliotecaria sin un estudio previo constituye una accién muy arriesgada, pero la eleccion
del software libre con un estudio profundo de los elementos que necesita este tipo de software
para cumplir las necesidades y requisitos de nuestras bibliotecas ofrece unos resultados en los
gue, en concreto, Koha y su versién espafiola Koha-Kobli cumplen con las caracteristicas

necesarias para llevar a cabo todas las acciones gue se requieren en cualquier tipo de biblioteca.
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