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Resumen

La implementacion de asistentes virtuales y chatbots en el aula ha demostrado
ser una herramienta innovadora para la tutorizacién inteligente. Estos sistemas ofrecen
una nueva forma de interaccion, brindando apoyo académico personalizado y en tiempo
real. En este articulo, se analiza el uso de chatbots como tutores virtuales en diferentes
niveles educativos, destacando su capacidad para mejorar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes. A través de una metodologia cualitativa y cuantitativa, se evallan los
resultados de su implementacion en el contexto de la educacién superior. Los hallazgos
sugieren que los chatbots pueden aumentar la motivacion, mejorar el rendimiento
académico y facilitar el proceso de aprendizaje autbnomo. Asimismo, se discuten las
principales limitaciones y los desafios futuros para la integracion de esta tecnologia en
entornos educativos. Finalmente, se propone una serie de recomendaciones para
maximizar su impacto en el aula.

Palabras clave: asistentes virtuales, chatbots, tutorizacion inteligente,
educacidn, tecnologia educativa.

Abstract

The implementation of virtual assistants and chatbots in the classroom has
emerged as an innovative tool for intelligent tutoring. These systems offer a new form of
interaction by providing personalized academic support in real-time. This article analyzes
the use of chatbots as virtual tutors across various educational levels, highlighting their
ability to enhance students' learning experiences. Through a combination of qualitative and
guantitative methodologies, the outcomes of their implementation in higher education
contexts are evaluated. The findings suggest that chatbots can increase motivation,
improve academic performance, and facilitate autonomous learning processes.
Additionally, the main limitations and future challenges for integrating this technology into
educational environments are discussed. Finally, a set of recommendations is provided to
maximize their impact in the classroom.

Keywords: virtual assistants, chatbots, intelligent tutoring, education, educational
technology
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Introduccioén

La tecnologia educativa ha evolucionado significativamente en los ultimos afios,
introduciendo herramientas innovadoras como los asistentes virtuales y chatbots en el ambito
educativo. Estos sistemas han transformado la manera en que los estudiantes interactian con
los contenidos, sus profesores y entre si mismos, ofreciendo una tutorizacion inteligente que se
adapta a las necesidades individuales de cada alumno. En este contexto, el presente articulo
tiene como objetivo analizar el uso de estas tecnologias en la educacién superior, evaluando su

impacto en el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes.

El fundamento de este estudio se sustenta en las investigaciones recientes que destacan
los beneficios del uso de chatbots en el aula (Adamopoulou & Moussiades, 2020; Chocarro et
al., 2021). El chatbot, como tutor virtual, tiene el potencial de brindar apoyo académico en tiempo
real, lo que facilita el aprendizaje personalizado y promueve la autorregulacion. Ademas, estudios
como los de Winkler y Soliner (2018) sugieren que los chatbots pueden automatizar tareas
repetitivas y reducir la carga de trabajo de los profesores, permitiéndoles concentrarse en tareas

mas complejas.

Para la presentacién de este trabajo, se ha adoptado una metodologia mixta, combinando
el andlisis cualitativo de entrevistas con estudiantes y profesores, junto con el andlisis cuantitativo
de datos obtenidos a través de encuestas. El articulo esta estructurado de la siguiente manera:
primero se presenta el marco teérico y metodoldgico que sustenta el estudio; luego, se discuten
los principales resultados obtenidos; y finalmente, se ofrecen conclusiones y recomendaciones
para la futura implementacion de chatbots en el aula. El uso de tecnologias digitales en el ambito
educativo ha generado transformaciones significativas en la forma de ensefiar y aprender. En
este contexto, los asistentes virtuales y chatbots se presentan como herramientas clave para la
tutoria inteligente, ofreciendo a estudiantes y docentes una nueva modalidad de interaccion

educativa que trasciende las limitaciones de tiempo y espacio. La tutorizacion tradicional, que
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implica la intervencion directa del docente para resolver dudas, proporcionar retroalimentacion y
guiar el proceso de aprendizaje, puede complementarse y ampliarse con el uso de estas
tecnologias, que permiten una atencion mas personalizada y continua (Wollny et al., 2021). Asi,
la tutoria inteligente se configura como una estrategia pedagdgica innovadora que busca mejorar
el aprendizaje a través del uso de sistemas automatizados capaces de responder en tiempo real

a las necesidades de los estudiantes (CYENS-Center of Excellence, 2021).

El concepto de chatbot, que se refiere a un agente conversacional capaz de mantener un
didlogo con el usuario, ha evolucionado desde sus primeras aplicaciones hasta convertirse en
una herramienta avanzada que emplea inteligencia artificial (Al) para ofrecer respuestas cada
vez mas precisas y relevantes (Lakshmi & Majid, 2022). En el &mbito educativo, los chatbots no
solo cumplen una funcion informativa, sino que también pueden facilitar el desarrollo de
competencias clave, como la autorregulacion del aprendizaje y la gestién del tiempo, al
proporcionar recordatorios, guiar a los estudiantes en sus tareas y ofrecer feedback inmediato
sobre su desempefio (Dimitriadis, 2020). Estas caracteristicas convierten a los chatbots en
aliados valiosos dentro del aula, tanto en la educacién presencial como en entornos virtuales o

hibridos.

El creciente interés por la integracion de chatbots en el entorno educativo responde a su
capacidad para adaptarse a diferentes contextos de aprendizaje y a las diversas necesidades de
los estudiantes. Segun Hauselmann (2022), el aprendizaje automatico que incorporan algunos
de estos sistemas les permite mejorar sus respuestas a lo largo del tiempo, ajustandose
progresivamente a los patrones de comportamiento y preferencias de los usuarios. Ademas,
investigaciones recientes han demostrado que los chatbots pueden incrementar la motivacion de
los estudiantes al proporcionar una experiencia de aprendizaje interactiva y personalizada, lo que

a su vez puede contribuir a mejorar el rendimiento académico (Winkler & Sdliner, 2018).
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Uno de los principales retos a los que se enfrentan los docentes en la actualidad es la
gestion eficiente de grandes volumenes de estudiantes, especialmente en entornos de
aprendizaje masivo como los MOOCs (Massive Open Online Courses). En estos contextos, los
chatbots pueden ofrecer una solucion eficaz al automatizar la resolucién de dudas frecuentes,
orientar a los estudiantes en la navegacion de los contenidos y gestionar las tareas
administrativas, como el envio de recordatorios o la programacién de actividades (Ullmann &
Schoop, 2022). Ademas, al estar disponibles 24/7, los chatbots permiten que los estudiantes
accedan a la informacion en cualquier momento, favoreciendo un aprendizaje flexible y autbnomo

(Adamopoulou & Moussiades, 2020b).

Pese a los beneficios potenciales de los chatbots en educacién, también es necesario
reconocer las limitaciones de su uso. Uno de los principales desafios radica en la capacidad de
los chatbots para interpretar y responder a preguntas complejas o0 matizadas. Aunque los
sistemas basados en procesamiento de lenguaje natural (NLP) han avanzado
considerablemente, aun existen dificultades para que los chatbots comprendan el contexto
completo de una conversacién y ofrezcan respuestas adecuadas a preguntas abiertas o
ambiguas (Chocarro et al., 2021). Ademas, algunos estudios sefialan que el uso de chatbots
puede generar una dependencia excesiva de los estudiantes hacia la tecnologia, limitando su

capacidad para resolver problemas de forma independiente (Caldarini et al., 2022).

A pesar de estas limitaciones, los avances en la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico sugieren que los chatbots seguiran evolucionando hacia sistemas mas sofisticados,
capaces de ofrecer una tutoria cada vez mas efectiva y personalizada. Daimiel y Estrella (2021)
sefialan que la integracién de estos sistemas con plataformas de aprendizaje adaptativo podria
potenciar ain mas su impacto en el aula, al permitir que los chatbots no solo respondan a
preguntas, sino que también adapten los contenidos y actividades en funcién del progreso de

cada estudiante. De esta manera, los chatbots podrian convertirse en herramientas clave para el
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aprendizaje personalizado, contribuyendo a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo de
competencias del siglo XXI, como la autonomia, el pensamiento critico y la capacidad de

resolucion de problemas.

En el presente articulo, se analizara el uso de chatbots como asistentes virtuales en el
aula, con un enfoque en su capacidad para mejorar la tutoria y el aprendizaje de los estudiantes
en la educacion superior. A través de una revision sistematica de la literatura y el analisis de
casos de estudio, se abordaran tanto las oportunidades como los desafios de esta tecnologia en
el contexto educativo. La metodologia utilizada incluye un enfoque mixto, combinando datos
cualitativos obtenidos a través de entrevistas y encuestas, con el analisis cuantitativo de los
resultados académicos de los estudiantes que han interactuado con chatbots. Finalmente, se
presentardn recomendaciones para optimizar el uso de estas herramientas en el aula,

destacando las implicaciones futuras de la tutorizacion inteligente en la educacion.

El articulo esta organizado en las siguientes secciones: en primer lugar, se describe el
marco teorico que sustenta el estudio, basado en investigaciones previas sobre chatbots y
tutorizacion inteligente. A continuacion, se detallan los materiales y métodos utilizados en la
investigacion, seguidos del analisis de los resultados obtenidos. Finalmente, se discuten las
conclusiones y se sugieren lineas futuras de investigacion para la implementacion de chatbots

en el ambito educativo.
Métodos y materiales

Para este estudio, se empleé un enfoque mixto. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a un grupo de 15 docentes y 50 estudiantes de educacion superior,
seleccionados de manera aleatoria en dos universidades de habla hispana. Las entrevistas se
complementaron con una encuesta disefiada para medir la percepcion y experiencia de los

usuarios con el uso de chatbots en el aula. Paralelamente, se realizé un analisis de los datos de
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rendimiento académico de los estudiantes que interactuaron con el chatbot durante un semestre,
comparandolos con aquellos que no lo hicieron. Los datos obtenidos se analizaron utilizando el

software SPSS y la técnica de analisis de contenido para las respuestas cualitativas.

Tabla 1. Los Componentes de un Chatbot y Sus Funciones

Componente Funcién

Interfaz de Usuario (UI) Permite la interaccidn inicial con el usuario a través de texto o voz.

Andlisis de Mensajes Decodifica el mensaje del usuario para comprender su intencion y
contenido.

Gestidn de Didlogo Maneja el estado de la conversacion y verifica la intencién del usuario.

Servidor (Backend) Extrae la informacién necesaria para responder a las consultas del usuario.

Generacion de Produce respuestas coherentes y relevantes basadas en la informacién

Respuestas extraida.

Fuente: Elaboracién propia basada en los componentes de la arquitectura de un chatbot

propuestos por Adamopoulou y Moussiades (2020Db).

La Tabla 1 presenta una vision general de los componentes esenciales que constituyen
un chatbot, asi como sus respectivas funciones. Se destaca la interfaz de usuario, que actia
como el punto de entrada para los usuarios, y la gestion de didlogo, que asegura un flujo
conversacional adecuado. La analisis de mensajes es crucial para interpretar las entradas del
usuario, mientras que el servidor maneja el procesamiento de datos y la generacion de
respuestas asegura que las interacciones sean fluidas y pertinentes. Esta tabla es fundamental
para comprender como los chatbots operan en entornos educativos y su disefio funcional.

(Fuente: Elaboracion propia basada en Adamopoulou y Moussiades, 2020b).
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Figura 1. Criterios de Clasificacion de los Chatbots
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Fuente: Adaptada de la original elaborada por Adamopoulou y Moussiades (2020b).
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La Figura 1 ilustra los diversos criterios de clasificacion que se pueden aplicar a los

chatbots, proporcionando una categorizacién clara que facilita su analisis y estudio. Se presentan

categorias basadas en el conocimiento, el objetivo y el canal de comunicacion, entre otros. Esta

clasificacion es esencial para los educadores y desarrolladores que buscan seleccionar o disefiar

un chatbot adecuado para contextos educativos, permitiendo una mejor comprension de las

caracteristicas y funcionalidades de cada tipo. (Fuente: Adaptada de Adamopoulou y

Moussiades, 2020b).

Tabla 2. Ejemplos de Chatbots y Sus Aplicaciones en el Contexto Educativo

Chatbot

Descripcidn

Aplicaciones

Woebot

Duclingo Bot

Chatbot de la

uoc

Cleverbot

Alfred

Ada

Kuki

Asistente virtual que ofrece apoyo emocional y
estrategias de salud mental.

Chatbot integrado en la plataforma de aprendizaje
de idiomas Duolingo.

Asistente virtual de la Universitat Oberta de
Catalunya para resolver dudas.

Interactda con los usuarios a través de
conversaciones para mejorar su aprendizaje.

Chatbot disefiado para ayudar a nifios con autismo
a desarrollar habilidades sociales.

Asistente personal que gula a los estudiantes en
su camino académico.

Proporciona informacion sobre salud y bienestar
en entornos educativos.

Chatbot conversacional que ofrece apoyo y
motivacion a los estudiantes

Apoyo psicoldgico para
estudiantes.

Practica de conversacién en
varios idiomas.

Informacidn sobre cursos y
servicios académicos.

Fomento de habilidades de
comunicacion.

Mejora de la interaccion social y
emocional.

Orientacion en la eleccidn de
CUrsas y recursos.

Informacidn sobre recursos de
salud estudiantil.

Motivacién y seguimiento del
bienestar emocional.
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La Tabla 2 ofrece una lista de chatbots especificos utilizados en el ambito educativo, junto

con sus aplicaciones destacadas. Esta representacion proporciona ejemplos concretos que

pueden inspirar a educadores y administradores en la implementacion de tecnologias

conversacionales en el aula. Al categorizar los chatbots segin sus funcionalidades, esta tabla

ayuda a identificar las oportunidades y beneficios de su uso en la educacién. Los ejemplos

incluyen chatbots para la ensefianza de idiomas, tutoria académica y asistencia en procesos

administrativos.
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Figura 3: Beneficios de la Implementacion de Chatbots en Entornos Educativos

Desarrollo de Habilidades Ayudan a los estudiantes a mejorar sus
habilidades de comunicacién y resolucién de
problemas a través de interacciones practicas.

Incremento de la Motivacion Estimulan el interés de los estudiantes al ofrecer
una forma innovadora y atractiva de interactuar
con el contenido educativo.

La Figura 3 resume los principales beneficios que los chatbots pueden aportar a entornos
educativos. Entre ellos, se destacan la personalizacion del aprendizaje, la disponibilidad 24/7, y
la capacidad de ofrecer retroalimentacion instantanea a los estudiantes. Este gréfico es crucial
para entender como la integracion de chatbots puede mejorar la experiencia educativa,
facilitando un aprendizaje mas interactivo y accesible. La visualizacion de estos beneficios resalta
el potencial transformador de los chatbots en la educacion. (Fuente: Elaborada segin Okonkwo

y Ade-lbijola, 2021).
Analisis de Resultados.

Los resultados del estudio sugieren que el uso de chatbots en el aula tiene un impacto
positivo en la motivacion de los estudiantes. El 85% de los encuestados manifesté que el chatbot
les proporciond respuestas rapidas y Utiles a sus consultas, lo que facilit su proceso de
aprendizaje. Asimismo, los docentes reportaron una disminucién del tiempo dedicado a
responder preguntas repetitivas, lo que les permitié enfocarse en tareas de mayor complejidad.
Sin embargo, también se identificaron algunas limitaciones, como la necesidad de mejorar la
capacidad de los chatbots para comprender preguntas complejas o personalizadas. A nivel
académico, los estudiantes que utilizaron el chatbot mostraron un ligero incremento en su
rendimiento en comparacion con aquellos que no lo utilizaron, aunque esta diferencia no fue

estadisticamente significativa.
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Figura 4. Desafios de la Implementacion de Chatbots en Entornos Educativos

‘ Desafios de la Implementacién de Chatbots en Entornos Educativos

Limitaciones Tecnolégicas
Aceptacion por Parte de los Usuarios
Calidad de la Informacién

Seguridad y Privacidad de Datos
Disefio y Desarrollo Adecuados

Limitaciones en la Comprensién del Lenguaje Natural

Fuente: Elaborada segun las aportaciones de Okonkwo y Ade-Ibijola (2021).

Figura 4: Desafios de la Implementacién de Chatbots en Entornos Educativos

La Figura 4 destaca los principales desafios asociados con la implementacion de chatbots
en contextos educativos. Estos incluyen la resistencia al cambio por parte de los usuarios, las
limitaciones tecnolégicas que pueden afectar la efectividad de los chatbots, y las preocupaciones
sobre la privacidad de los datos. Esta representacion grafica es esencial para sensibilizar a los
educadores y administradores sobre los obstaculos que deben abordar para garantizar una
implementacioén exitosa. Reconocer y planificar estos desafios es fundamental para maximizar el
impacto positivo de los chatbots en la educacién. (Fuente: Elaborada segin Okonkwo y Ade-

Ibijola, 2021).
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Cinco ldeas Clave

‘ Idea Clave Descripcion
1. Definicidn de Los chatbots son agentes conversacionales que facilitan
Chatbots la interaccidn entre humanos y maquinas.

2. Tipos de Chatbots en Se clasifican en chatbots basados en reglas,

Educacifn recuperacién de informacién v generacidn de
respuestas.

3. Aplicaciones en el Los chatbots pueden apoyar en la motivacidn, feedback

Aula y desarrollo de competencias transversales.

4. Desafios de Los obstaculos incluyen la aceptacién de los usuarios,

Implementacion limitaciones tecnolégicas v cuestiones de privacidad.

5. Futuro de los La integracién de chatbots en el aula promete

Chatbots en la transformar la educacidn, pero requiere un disefio

Educacidn cuidadoso y atencién a los desafios.

Conclusiones

La tutorizacion inteligente mediante el uso de chatbots en el aula ha demostrado
ser una herramienta eficaz para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes,
brindando apoyo en tiempo real y permitiendo una mayor personalizaciébn de los
contenidos. Aunque los resultados son prometedores, es necesario continuar
investigando para optimizar su funcionalidad y superar las limitaciones actuales. Las
futuras aplicaciones de chatbots en la educacion podrian expandirse hacia areas mas
especializadas, ofreciendo no solo respuestas automatizadas, sino también

retroalimentacion compleja basada en inteligencia artificial avanzada.
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