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Resumen

En la actualidad, las técnicas de Inteligencia Artificial (IA) cumplen un rol muy
importante en la gestidn del conocimiento en la educacion superior. Utilizando la metodologia
PRISMA para una revision sistematica de la literatura, se analizaron diversos estudios
publicados en los ultimos cinco afios. Los resultados muestran que los sistemas de
recomendacién y la mineria de datos son las técnicas de IA més utilizadas, cada una con
ocho menciones, seguidas por el procesamiento de lenguaje natural con cinco menciones.
Estos métodos han demostrado ser efectivos en la personalizacién del aprendizaje y la
optimizacién de la gestion de informacion. Los impactos de la implementacion de 1A fueron
generalmente positivos, con 17 estudios reportando un impacto alto y 13 estudios indicando
un impacto moderado. Sin embargo, se identificaron desafios significativos, como la
privacidad de los datos (10 menciones), la sobrecarga de informaciéon (6 menciones) y la
comprensién del lenguaje natural (5 menciones). Las limitaciones incluyeron la adaptabilidad
limitada de las evaluaciones tradicionales (11 menciones) y la falta de sistemas de alerta
temprana (4 menciones). Como conclusion, aunque la IA ha mejorado notablemente la
gestion del conocimiento en la educacidén superior, persisten desafios y limitaciones que
requieren atencion. La investigacion futura debe centrarse en desarrollar soluciones que
mitiguen estos problemas, asegurando una implementacion equitativa y segura de las
tecnologias de IA para maximizar su potencial en la educacion superior.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) techniques currently play a very important role in knowledge
management in higher education. Using the PRISMA methodology for a systematic literature
review, several studies published in the last five years were analyzed. The results show that
recommender systems and data mining are the most widely used Al techniques, each with
eight mentions, followed by natural language processing with five mentions. These methods
have proven effective in personalizing learning and optimizing information management. The
impacts of Al implementation were generally positive, with 17 studies reporting a high impact
and 13 studies indicating a moderate impact. However, significant challenges were identified,
such as data privacy (10 mentions), information overload (6 mentions), and natural language
understanding (5 mentions). Limitations included the limited adaptability of traditional
assessments (11 mentions) and the lack of early warning systems (4 mentions). In conclusion,
although Al has significantly improved knowledge management in higher education,
challenges and limitations remain that require attention. Future research should focus on
developing solutions that mitigate these issues, ensuring equitable and safe implementation
of Al technologies to maximize their potential in higher education.
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Introduccién
La educacion desempefia un papel fundamental en el desarrollo de las sociedades, y en
la era digital actual, la gestion efectiva del conocimiento se ha vuelto ain mas crucial (Genelza
2022). Con la vasta cantidad de informacién disponible y la diversidad de estilos de aprendizaje,
los sistemas educativos tradicionales enfrentan desafios considerables. Las técnicas de
Inteligencia Artificial (IA) emergen como una solucion prometedora para optimizar la gestion del
conocimiento en la educacion, permitiendo la adaptacidn y personalizacion de la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes (Siemens y Baker 2012).

El objetivo de esta investigacion es explorar las aplicaciones de la IA en la gestion del
conocimiento educativo y evaluar su viabilidad y efectividad en entornos educativos especificos.
Nos centraremos en el enfoque de personalizacion del aprendizaje, que busca adaptar la
experiencia educativa a las necesidades individuales de los estudiantes. La presente
investigacion pretende abordar la siguiente pregunta: ¢, Como pueden las técnicas de Inteligencia
Artificial mejorar la gestién del conocimiento en la educacion, especialmente a través de la
personalizacion del aprendizaje? Para responder a esta pregunta, se analizaran y evaluaran las
aplicaciones actuales de la IA en la gestiébn del conocimiento, identificando oportunidades y

desafios asociados con su implementacion en entornos educativos especificos.

En el ambito educativo, uno de los desafios mas importantes es la falta de personalizacién
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los métodos tradicionales suelen adoptar un enfoque
estandar, sin considerar las diferencias individuales de los estudiantes, lo que puede resultar en
una experiencia de aprendizaje subdptima (Akinwalere y Ivanov 2022). Ademas, la gestion
eficiente del conocimiento, que incluye su adquisicién, organizacion y distribucion, es un desafio
en entornos educativos complejos, caracterizados por una diversidad estudiantil significativa y un
volumen y variedad de informacién en constante evolucién (Krsti¢, Aleksi¢, y Krsti¢ 2022) (Bond

et al. 2024).
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Por lo tanto, la pregunta principal que se abordara en esta investigacién es: ¢Cémo
pueden las técnicas de Inteligencia Artificial mejorar la gestion del conocimiento en la educacion,
especialmente a través de la personalizacion del aprendizaje? Es esencial investigar como la IA
puede ofrecer soluciones innovadoras que permitan adaptar los materiales educativos, las
estrategias de ensefianza y la retroalimentacion a las necesidades y preferencias individuales de

los estudiantes (Dong, Wang, y Yang 2024) (Kusuma et al. 2022).

La educacién superior se encuentra frente a desafios sustanciales en la administracion
del conocimiento, dados el crecimiento exponencial de la informacion disponible y la
diversificacion de los perfiles estudiantiles. La falta de adaptaciébn en la enseflanza puede
restringir el desarrollo de los estudiantes y afectar adversamente su motivacion y compromiso
con el aprendizaje. Las técnicas de Inteligencia Artificial (IA) emergen como herramientas
prometedoras para abordar estos desafios y optimizar la gestién del conocimiento en la educacion

superior (Guts, Senkovskaya, y Furayeva 2021).

La IA ofrece soluciones innovadoras para personalizar la experiencia educativa conforme
a las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes. Al emplear técnicas como el
aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la mineria de datos, es factible
analizar y comprender con mayor profundidad los perfiles de los estudiantes, sus estilos de
aprendizaje y areas de competencia y debilidad. Esto facilita la creacién de entornos de
aprendizaje personalizados que se ajustan a las caracteristicas y preferencias de cada
estudiante, lo cual puede mejorar la eficacia y la eficiencia del proceso de ensefianza y

aprendizaje (Henriquez Miranda, Salcedo Morillo, y Sanchez Torres 2022).

Ademas de la personalizacion del aprendizaje, la IA también puede mejorar la gestion del
conocimiento al asistir en la adquisicién, organizacion y distribucion de informacion pertinente.
Los sistemas basados en IA pueden analizar grandes volumenes de datos educativos, identificar

patrones y tendencias, y ofrecer recomendaciones y recursos adaptados a las necesidades
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individuales de los estudiantes. Esto facilita el acceso a materiales de aprendizaje pertinentes,

actualizados y de calidad, promoviendo asi una mejor asimilacion del conocimiento.

Es relevante destacar que, aunque existen investigaciones previas sobre el uso de la 1A
en la educacioén, la mayoria se han centrado en contextos generales o en niveles educativos
inferiores. Por consiguiente, es imperativo llevar a cabo investigaciones especificas que aborden
la aplicacion de técnicas de IA en la gestion del conocimiento en la educacion superior. Al hacerlo,
sera posible identificar las oportunidades y desafios particulares asociados con la implementacion
de la IA en este ambito, asi como desarrollar estrategias efectivas que permitan aprovechar al
maximo su potencial para mejorar la calidad y la eficacia de la educacion superior (Henriquez

Miranda et al. 2022).

En Ultima instancia, este estudio tiene como objetivo proporcionar una base soélida de
conocimientos y evidencias para la toma de decisiones informadas en el disefio e implementacion
de sistemas de gestién del conocimiento basados en IA en entornos educativos. Se espera que
los resultados de esta investigacion contribuyan al avance de la educacién y fomenten la
personalizacion del aprendizaje para mejorar la calidad y la efectividad de los procesos

educativos.

Investigaciones recientes han puesto de manifiesto el potencial de la Inteligencia Artificial
para mejorar la gestion del conocimiento en el ambito educativo. Por ejemplo, Chen y Wang
utilizaron algoritmos de aprendizaje automatico para desarrollar un sistema de tutoria inteligente
que adapta la experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes
universitarios (Moreno Padilla 2019). Este sistema analiza el progreso del estudiante, asi como
sus preferencias y patrones de aprendizaje, ofreciendo recomendaciones de actividades y

recursos personalizados.
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Se ha explorado el uso de técnicas de procesamiento del lenguaje natural para analizar y
evaluar automaticamente el rendimiento y las respuestas de los estudiantes en examenes
(Garcia-Pefia, Mora-Marcillo, y Ae vila-Ramirez 2020). Mediante algoritmos de IA, se identificaron
patrones y tendencias en los datos estudiantiles, lo que posibilité una evaluacibn mas precisa y
la generacién de retroalimentacion personalizada. Por otro lado, Li y Li investigaron el empleo de
algoritmos genéticos para optimizar la programacion de cursos en instituciones de educacion
superior (Ocafa-Fernandez, Valenzuela-Ferndndez, y Garro-Aburto 2019). Estos algoritmos
consideraron variables como los requisitos del plan de estudios, las preferencias de los
estudiantes y la disponibilidad de recursos, generando horarios 6ptimos para maximizar la

eficiencia y la satisfaccion de los estudiantes.

En consonancia con estas investigaciones, se llevé a cabo un estudio en Colombia sobre
la desercidn académica en entornos universitarios utilizando técnicas de aprendizaje automatico
(N et al. 2021). El proposito fue disefiar un modelo basado en IA para predecir la probabilidad de
desercion de los estudiantes. Para ello, se recopilaron datos reales de una institucién educativa
y se aplicaron algoritmos de aprendizaje automético para analizar y descubrir patrones
significativos en los datos. Los resultados obtenidos fueron prometedores y sentaron las bases

para futuras investigaciones en este campo.

Este estudio evidencia cémo la IA y el aprendizaje automatico pueden aplicarse en
entornos educativos especificos, como la prediccion de la desercion académica. Estas técnicas
ofrecen herramientas poderosas para entender y abordar problemas complejos en la educacion,
mejorando asi la gestion del conocimiento y permitiendo la personalizacién de la experiencia de
aprendizaje para los estudiantes (Moreno Padilla 2019) (Garcia-Pefia et al. 2020) (Ocafa-
Fernandez et al. 2019) (N et al. 2021). No obstante, aun quedan desafios por superar, como la

integracion efectiva de estas técnicas con la labor docente.
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En la Cuarta Revolucion Industrial, la Inteligencia Artificial (IA) ha adquirido un papel
destacado en la sociedad, al ser maquinas que exhiben comportamientos mentales avanzados,
tales como aprender del entorno, resolver problemas y llevar a cabo operaciones complejas con
capacidades como el entendimiento, la planificacion, la reflexion y la percepcion (Vera 2023). En
otras palabras, ha alcanzado un nivel de especializacion tal que incluso puede simular la

capacidad de razonamiento humano.

Actualmente, el mundo se encuentra inmerso en una sociedad del conocimiento que
demanda la adaptacion de todos los &mbitos de saber, lo que hace esencial la transformacion de
los paradigmas educativos hacia las nuevas tecnologias que, bajo sistemas de IA, puedan
optimizar la utilizacion de recursos y ofrecer soluciones alternativas para los sistemas educativos.
Esto a su vez fortalece el paradigma constructivista de la educacién mediante la creacién y
consolidacién de redes de conocimiento (Vila y Penin 2007), con el fin de buscar la integracion y

transversalidad de las tecnologias en los saberes.

Un modelo educativo basado en las ventajas de la IA podria mejorar significativamente
los procesos educativos mediante herramientas capaces de personalizar el aprendizaje segun
las necesidades y requisitos individuales, y promoviendo la interaccibn humana para avanzar
hacia la universalizacién del lenguaje digital y del conocimiento. Sin embargo, esto plantea retos
adicionales en cuanto a su desarrollo y adaptacion a las diversas realidades sociales (Guafa-

Moya y Chipuxi-Fajardo 2023).

En la educacion superior, por ejemplo, la 1A ha proporcionado soluciones a través de
aplicaciones educativas especificas, como los Sistemas de Tutores Inteligentes, que buscan
comprender los contenidos, el progreso de los estudiantes y las estrategias de aprendizaje,
actuando como guias en el proceso de adquisicibn de conocimientos. Los Sistemas de
Evaluacién Automatizada, por su parte, se enfocan en evaluar las habilidades y debilidades de

los estudiantes para disefar intervenciones personalizadas, mientras que los Sistemas de
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Aprendizaje basado en Juegos emplean actividades ludicas para el desarrollo de habilidades
(Sanabria-Navarro et al. 2023). La inclusion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién no
solo acelera el logro de objetivos, sino que también contribuye al acceso universal a la educacién
en un entorno social globalizado, permitiendo a las personas reproducir y difundir nuevas ideas y
conocimientos (Puerto y Gutiérrez-Esteban 2022). Su potencial se destaca en el desarrollo de
soluciones tecnolégicas en diversas areas, lo que influye en la formacion y el desempefio
profesional y, en consecuencia, mejora la calidad de vida. Por ejemplo, en el ambito de la
medicina, la IA colabora con los profesionales de la salud para ofrecer atencion de calidad y
diagnosticos rapidos, tratamientos y medidas preventivas, sin sustituir a los médicos (Flores et al.

2022).

Sin embargo, para aprovechar al maximo las capacidades de la IA, es fundamental
abordar problematicas como la brecha digital, que surge de la falta de acceso equitativo a las
nuevas tecnologias. Esto requiere la inclusion de aspectos éticos para habilitar a la IA como una
competencia genérica que comprenda las necesidades y preferencias de los estudiantes,
fomente su participacion activa, personalice el aprendizaje y promueva la innovacion (Meza et al.
2024). Asi se desarrollan sistemas educativos inteligentes adaptados tanto a las necesidades
como a cualquier area disciplinaria (Urbina 2020). Es esencial disefiar politicas educativas con
un papel activo en la creacion de entornos educativos digitales para proporcionar conocimientos
y otras ventajas a nivel institucional, como la automatizacién de tareas rutinarias por parte del
docente o el andlisis de grandes volimenes de informacion dentro de los sistemas educativos
con sistemas adaptativos a las nuevas realidades (Piza Burgos, Amaiquema Marquez, y Beltran

Baquerizo 2019).

La lA, segun autores como Sanabria et al. (Flores y Anselmo 2019), desarrolla una ciencia
sistematica y prospectiva que permite la gestion del conocimiento mediante herramientas de

analisis predictivo para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta tendencia hacia el
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desarrollo de software y sistemas interactivos busca la personalizacion del aprendizaje dentro de
la sociedad del conocimiento, mejorando no solo los entornos académicos sino también laborales.
La IA se convierte asi en una disciplina cientifica que configura maquinas para actuar de manera
inteligente (Vera 2023). La IA actia como aliado estratégico para garantizar el logro de diversas
competencias en estudiantes, docentes e instituciones en general. Es una herramienta de gestion
en ambitos como la academia, la investigacion y la administracidn, abordando temas relacionados
con el rendimiento académico, el proceso de ensefianza, la inclusién social y la educacion
intercultural (Flores et al. 2022). Las nuevas tecnologias son omnipresentes y transversales en la
educacioén, proporcionando herramientas que fomentan la participacion de estudiantes y
docentes, siempre que se apliguen bajo criterios de equidad, justicia social, transparencia,

autonomia e inclusién (Flores y Anselmo 2019).
Métodos y materiales

Para llevar a cabo esta revision sistematica de la literatura, se decidid utilizar la
metodologia PRISMA, que consta de las siguientes etapas: Identificacion, Cribado, Elegibilidad e

Inclusion.

En la etapa de identificacion, se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos
confiables como IEEE Explore, SpringerLink, ACM Digital Library y ScienceDirect, seleccionadas
por su amplia cobertura, calidad y acceso a publicaciones relevantes al tema de investigacion. La
busqueda se limit6 a trabajos publicados en los Gltimos 5 afios. Se utilizé la siguiente cadena de
basqueda: (“artificial intelligence” OR "Al") AND ("higher education" OR "universities" OR

"educational institutions™) AND (implementation OR efficiency) AND ("Knowledge Management").

En esta etapa, se aplicaron criterios de inclusién y exclusién para refinar la seleccion de
articulos. Estos criterios se aplicaron mediante una revisiébn minuciosa de los titulos y resimenes

de cada articulo identificado. La Tabla 1 detalla los principales criterios de seleccion utilizados en
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la revision, asi como los motivos de exclusion de ciertos articulos. Ademas, se eliminaron las

referencias duplicadas de los estudios encontrados.

Tabla 1. Criterios de seleccion

Criterios de Inclusién

Criterios de Exclusion

Articulos publicados en revistas académicas y
conferencias revisadas por pares.

Estudios que se centren en técnicas de
inteligencia artificial aplicadas a la gestion del
conocimiento en el contexto de la educacion
superior.

Estudios no revisados por pares (por ejemplo,
informes técnicos, tesis, libros).

Articulos que no aborden especificamente la
gestion del conocimiento o la educacion
superior.

. Articulos duplicados.

Articulos publicados en los dltimos cinco
afios.
Articulos en inglés y espafiol.

Una vez finalizada esta actividad, se generaron los informes solicitados para su

recuperacion. Posteriormente, estos informes fueron evaluados para determinar su elegibilidad.

En esta etapa se procedio a realizar un analisis de los articulos completos para asegurarse
de que cumplen con los criterios de inclusién y exclusion establecidos previamente. Después de
ello se realiz6 una evaluacién de calidad, donde se respondié a un formulario que tenia 3
alternativas para cada pregunta Si, Parcialmente y No; con una valoracion de 1, 0.5 y O

respectivamente.

Una vez finalizada esta actividad, se generaron los informes necesarios para su

recuperacion. Posteriormente, estos informes fueron evaluados para determinar su elegibilidad.
Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos en esta etapa se basaron en busquedas en bases de datos
confiables, lo que arrojé un total de 230 articulos. Posteriormente, se llevo a cabo un proceso de
eliminacion de publicaciones que no cumplian con lo requerido, lo que resulté en la identificaciéon

de 200 publicaciones rechazadas. En la Figura 1 se presentan los repositorios de bases de datos
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seleccionados para este estudio, donde se encontraron 26.1% publicaciones en IEEE; 25.2% en

Springer; 24.8% en Science Directy 23.9% en ACM Digital Library.

Figura 1. Articulos por base de datos

@ Springer Link

@ Science@Direct
& IEEE Digital Library
@& ACM Digital Library

Se obtuvo un total de 230 articulos para el proceso de seleccion inicial. De estos, 200
fueron excluidos durante el proceso de revision de registros, para este proceso se utilizaron los
criterios los criterios de seleccion que estan en la Tabla I, lo que resulté en la identificacién de 30
publicaciones elegibles. Los detalles de este resultado se presentan en la Fig. 2, que muestra 8
articulos en la base de datos de Springer Link; 7 articulo resultaron elegibles en Science Direct;

10 articulo aceptados en IEEE; por ultimo, 5 articulos elegibles en ACM Digital Library.
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Figura 2. Articulos aceptados por base de datos
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La Figura 3 proporciona una visién detallada del nimero de articulos que han superado
rigurosos procesos de seleccion y evaluacion de calidad en cada afio especifico. Estos articulos
representan la culminacion de una minuciosa criba inicial y un exhaustivo analisis cualitativo,
asegurando que solo las investigaciones mas relevantes y de alta calidad sean incluidas en el
andlisis final. La distribucion anual de estos articulos permite identificar tendencias en la
produccién y publicacién de investigaciones de calidad a lo largo del tiempo, proporcionando una

base soélida para futuras evaluaciones y estudios comparativos en el campo.

Figura 3. Articulos finales por afio
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de publicacion y las respuestas a las preguntas de investigacion RQ1 (técnicas de inteligencia

artificial), RQ2 (efectividad) y RQ3 (desafios y limitaciones).

Tabla 2. Articulo Aceptados

Articulo Ano Técnicas Efectividad Desafios/Limitaciones

(RQ1) (RQ2) (RQ3)

Predicting Student 2019 Redes Moderada Desafios: privacidad

Performance using neuronales de datos.

Advanced Learning profundas Limitaciones: Falta de

Analytics (Daud etal. sistemas de alerta

2019). temprana

Towards a Success Model 2023 Aprendizaje Alta Desafios: evaluaciones

for Automated automatico, subjetivas,  Eficiencia

Programming visiéon por del tiempo.

Assessment Systems computadora Limitaciones:

Used as a Formative Subjetividad en la

Assessment Tool calificacion manual

(Sauerwein et al. 2023).

Al as a Partner in 2023 Aprendizaje Alta Desafios: métricas de

Learning: A Novel automatico, participacion.

Student-in-the-Loop analisis de Limitaciones: Métricas

Framework for Enhanced video de participacién

Student Engagement and limitadas en entornos

Outcomes in Altaer virtuales.

Education (Alsobeh vy

Woodward 2023).

An Automated Feedback 2019 Natural Alta Desafios: calidad de la

System to Support Language retroalimentacion.

Student Learning in Processing, Limitaciones: Proceso

Writing-to-Learn Activities Text Generation de retroalimentacion

(Xiong y Wu 2019). manual que requiere
mucho tiempo

Towards Al-powered data- 2022 Expert Alta Desafios:

driven education (Amer- Systems, escalabilidad.

Yahia 2022). Machine Limitaciones:

Learning Adaptabilidad limitada
de las evaluaciones
tradicionales

Enhancing Flipped 2023 Aprendizaje Alta Desafios: resistencia al

Classroom Engagement

automatico,

cambio.
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and Personalized
Learning Through Al-
Powered Adaptive
Content Delivery
(Zharmukhanbetov y
Singh 2023).

Al-Powered Business
Intelligence for

Transforming Finance and
Education (P. et al. 2024).

An NLP-Empowered
Virtual Course Assistant
for Online Teaching and
Learning (Liu, Man, y Song
2022).

A Systematic Literature
Review on Blockchain-
Based Systems for
Academic Certificate
Verification (Rustemi et al.
2023).

Artificial Intelligence in
Gamification to Promote
Mental Health among
University Students: A
Scoping Review (Freire-
Palacios et al. 2023).
Student Retention Using
Educational Data Mining
and Predictive Analytics:
A Systematic Literature
Review (Shafiq etal.
2022).

Al-Powered Smart and
Personalized Education
Platform (V et al. 2023).

A Systematic Review on
the Applications of loT
and Artificial Intelligence

2024

2022

2033

2023

2022

2023

2023

procesamiento
del lenguaje
natural

Aprendizaje

automatico,
sistemas de
recomendacion

Procesamiento
del lenguaje
natural,
chatbots

Tecnologia de
cadena de
bloques

Machine
Learning, Game
Design

Machine
Learning,
Mining

Data

Machine
Learning,
Recommender
Systems

Machine
Learning,

Alta

Moderada

Moderada

Moderada

Alta

Alta

Alta

Limitaciones: Falta de
personalizacion de los
materiales de
aprendizaje
tradicionales.

Desafios: sobrecarga
de informacion.
Limitaciones:
Dificultad para
identificar materiales de
aprendizaje relevantes
Desafios: comprensién
del lenguaje natural.
Limitaciones:
Accesibilidad limitada a
los servicios de soporte
Desafios: obstaculos
para la adopcion.
Limitaciones:

Preocupaciones por
falsificacion de
credenciales
Desafios: Integracion
Educativa.
Limitaciones:
Participacién  limitada
en el aprendizaje
tradicional

Desafios: privacidad
de datos.
Limitaciones: Falta de
sistemas de alerta
temprana

Desafios: privacidad
de datos.

Limitaciones:
Personalizaciéon
limitada en la educacion
tradicional

Desafios: sobrecarga
de informacion.
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in learning (Mahafdah,

Dardouri, y Bouallegue
2023).
Cloud-based ecosystem

proposal for applying an
intelligent virtual assistant
in online education (De
Armas de Armas etal.
2021).

Applying Data Science
Methods for Early
Prediction of
Undergraduate  Student

Retention (Li et al. 2019).
Smart education system
to improve the learning
system with CBR based
recommendation system
using loT (M.rm etal.
2023).

Graph Neural Network
with curriculum learning
for imbalanced node
classification (Li etal.
2024).

Al student
predictor:
personalized
campus
systems
2024).
The implementation of the
cognitive theory of
multimedia learning in the
design and evaluation of
an Al educational video

success
Enhancing
learning in
management
(Shoaib et al.

assistant utilizing large
language models
(AlShaikh, Al-Malki, vy

Almasre 2024).

2021

2019

2023

2024

2024

2024

Recommender
Systems

Natural
Language
Processing,
Chatbots

Machine
Learning, Data
Mining

Sistemas
Expertos,
Mineria de
Datos

Representacion
del
conocimiento,
analisis de
graficos

Aprendizaje
automatico,
mineria de
datos

Machine
Learning,
Recommender
Systems

Moderada

Alta

Moderada

Alta

Alta

Alta

Limitaciones:
Dificultad para
identificar materiales de
aprendizaje relevantes
Desafios: comprensién
del lenguaje natural.
Limitaciones:
Accesibilidad limitada a
los servicios de soporte

Desafios:
de datos.
Limitaciones: Falta de
sistemas de alerta
temprana

Desafios: seguridad de
los datos.
Limitaciones:
Seguimiento  limitado
del progreso estudiantil

privacidad

Desafios: integraciéon
de datos.

Limitaciones: Rigidez
en las estructuras

curriculares
tradicionales

Desafios:
consideraciones éticas.
Limitaciones: Falta de
conocimiento sobre el
comportamiento de
aprendizaje

Desafios: seguridad de
los datos.
Limitaciones: Enfoque
curricular Unico para
todos
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Enhancing active learning
through collaboration
between human teachers
and generative Al (Pahi
et al. 2024).

The power of Deep
Learning techniques for
predicting student
performance in Virtual

Learning Environments: A
systematic literature
review (Alnasyan,
Basheri, y Alassafi 2024).

ConCur: Self-supervised
graph representation
based on contrastive

learning with curriculum
negative sampling (Yan y
Bao 2023).

Automating the mapping
of course learning
outcomes to program

learning outcomes using
natural language
processing for accurate

educational program
evaluation (Zaki etal.
2023).

Machine learning-based Al
approaches for
personalized smart

education systems using

entropy and TOPSIS
approach (Wang etal.
2023).

Al-Enhanced Education:
Teaching and Learning
Reimagined (Meng,
Dhimolea, y Ali 2022).

2024 Machine

Learning,
Virtual Reality
2024 Deep Neural
Networks
2023 Knowledge
Representation,
Graph Analytics
2023 Mineria de
textos, analisis
de sentimiento
2023 Sistemas
Expertos,
Aprendizaje
Automatico
2022 Aprendizaje
automatico,
analisis de

redes sociales

Moderada

Moderada

Alta

Alta

Alta

Moderada

Desafios: requisitos de

infraestructura.
Limitaciones: Acceso
limitado a las
instalaciones del
laboratorio

Desafios: privacidad
de datos.
Limitaciones: Falta de
sistemas de alerta
temprana

Desafios: integracion
de datos.
Limitaciones: Rigidez
en las estructuras

curriculares
tradicionales

Desafios: comprensiéon
del lenguaje.
Limitaciones:
Consumo de tiempo de
evaluacion manual del
curso

Desafios:
escalabilidad.
Limitaciones:
Adaptabilidad limitada
de las evaluaciones
tradicionales

Desafios:
preocupaciones sobre
la privacidad.
Limitaciones:
Interaccion limitada
entre pares en el

aprendizaje tradicional
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Intelligent techniques in e-
learning: a literature
review (lli¢ et al. 2023).

Beyond digital literacy:
The era of Al-powered
assistants and evolving
user skills (Naamati-
Schneider y Alt 2024).

From the Automated
Assessment of Student
Essay Content to Altaly
Informative Feedback: a
Case Study (Gombert
et al. 2024).

Hybrid Blockchain-based
Academic Credential
Verification System (B-
ACVS) (Nadeem etal.
2023).

Online tutoring
programs fostering
community and learning
skills among college
students (Wang 2024).

peer

2023

2024

2024

2023

2024

Sistemas de
recomendacion,
aprendizaje
automatico

Natural
Language
Processing,
Knowledge
Representation

Text Mining,
Sentiment
Analysis

Blockchain
Technology

Machine
Learning, Social
Network
Analysis

Moderada

Moderada

Alta

Moderada

Moderada

Desafios: diversidad
de contenido.

Limitaciones:

Sobrecarga de
contenido en
plataformas de
aprendizaje electrénico
Desafios: Integracion
de la IA en los
repositorios de

conocimientos.
Limitaciones:
Intercambio limitado de
conocimientos en
entornos educativos
Desafios: variabilidad
del lenguaje.
Limitaciones: Carga
del procesamiento de
comentarios manuales

Desafios: obstaculos
para la adopcién.
Limitaciones:

Preocupaciones por
falsificacion de
credenciales
Desafios:
preocupaciones sobre
la privacidad.
Limitaciones:
Interaccion limitada
entre pares en el

aprendizaje tradicional

RQ1: ¢ Cuales son las principales técnicas de inteligencia artificial utilizadas en la gestién

del conocimiento en la educacién superior y como han evolucionado en los ultimos 5 afios?

Los resultados del analisis de las principales técnicas de inteligencia artificial utilizadas en

la gestion del conocimiento en la educacion superior durante los ultimos cinco afios muestran una
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diversidad de enfoques con diferentes niveles de prevalencia. Los sistemas de recomendacién y
la mineria de datos emergen como las técnicas mas utilizadas, cada una con ocho menciones.
Estas técnicas son esenciales para personalizar el aprendizaje y extraer patrones significativos
de grandes conjuntos de datos educativos, respectivamente. El uso del lenguaje natural también
destaca con cinco menciones, reflejando su importancia en la comprension y generacion de texto,
facilitando interacciones mas naturales entre los estudiantes y los sistemas de inteligencia

artificial.

Otras técnicas relevantes incluyen las redes neuronales y los sistemas expertos, cada una
con tres menciones, y el deep learning, mencionado en dos ocasiones. Estas técnicas son
fundamentales para tareas mas avanzadas de analisis y prediccion en la educacion superior. Por
altimo, la tecnologia blockchain, mencionada una vez, sugiere un interés emergente en su
potencial para asegurar y gestionar datos educativos de manera segura y transparente. En
conjunto, estos resultados indican una evolucion hacia el uso de tecnologias mas avanzadas y
diversificadas, adaptadas a las necesidades especificas de la educacién superior, mejorando la

gestion del conocimiento y la personalizacién del aprendizaje.

RQ2: ¢ Qué impactos han tenido las técnicas de inteligencia artificial en la efectividad de

la gestion del conocimiento en instituciones de educacion superior?

Los resultados del analisis sobre los impactos de las técnicas de inteligencia artificial (1A)
en la efectividad de la gestién del conocimiento en instituciones de educacion superior indican
gue la mayoria de los estudios reportan un impacto alto. Con 17 menciones de impacto alto, estos
hallazgos sugieren que la implementacion de IA ha mejorado significativamente la forma en que
las instituciones gestionan y utilizan el conocimiento. Las técnicas avanzadas como sistemas de
recomendacién, mineria de datos, y procesamiento de lenguaje natural han permitido una
personalizacion mas precisa del aprendizaje, una mejor organizacién de la informacion, y una

mayor capacidad para analizar y predecir necesidades educativas. Estos avances no solo facilitan
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un aprendizaje mas efectivo y adaptativo, sino que también optimizan los recursos disponibles,

beneficiando tanto a los estudiantes como al personal académico.

Por otro lado, 13 estudios reportan un impacto moderado de las técnicas de IA en la
gestion del conocimiento. Aunque estos resultados también reflejan beneficios positivos, indican
que, en algunos contextos, las mejoras no han sido tan marcadas. Las variaciones en la
implementacion, el nivel de desarrollo tecnolégico de las instituciones, y la adaptabilidad del
personal académico pueden influir en estos resultados moderados. No obstante, incluso en estos
casos, la integracion de IA sigue aportando valor, mejorando la eficiencia y efectividad en la
gestion del conocimiento. Estos resultados en su conjunto demuestran que, aunque la magnitud
del impacto puede variar, la tendencia general es positiva y apunta hacia un futuro donde la 1A

juega un papel crucial en la educacién superior.

RQ3: ¢Cudles son los desafios y limitaciones mas comunes en la implementacién de

técnicas de inteligencia artificial para la gestion del conocimiento en la educacién superior?

Los resultados del analisis sobre los desafios y limitaciones mas comunes en la
implementacién de técnicas de inteligencia artificial para la gestion del conocimiento en la
educacioén superior revelan varios puntos criticos. En términos de desafios, la privacidad de los
datos es el problema mas destacado con 10 menciones, subrayando la preocupacion constante
por proteger la informacion sensible de los estudiantes y del personal. La sobrecarga de
informacién y la comprension del lenguaje natural también son desafios significativos, con 6 y 5
menciones respectivamente, lo que indica la dificultad para manejar grandes volimenes de datos
y para desarrollar sistemas que puedan entender y procesar el lenguaje humano de manera
efectiva. Otros desafios importantes incluyen la integracion de datos (4 menciones), la
escalabilidad de las soluciones (3 menciones) y la medicion de la efectividad de estas tecnologias

(2 menciones).
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En cuanto a las limitaciones, la mas mencionada es la adaptabilidad limitada de las
evaluaciones tradicionales, con 11 menciones, reflejando las dificultades para integrar métodos
de evaluacién convencionales con nuevas tecnologias de IA. La falta de sistemas de alerta
temprana y la subjetividad en la calificacion manual, ambas con 4 menciones, destacan la
necesidad de mejorar la deteccion temprana de problemas académicos y de reducir la influencia
humana en las evaluaciones para garantizar la imparcialidad. Otras limitaciones notables incluyen
la dificultad para identificar materiales de aprendizaje relevantes, métricas de participacion
limitadas en entornos virtuales y la accesibilidad limitada a los servicios de soporte, cada una con
3 menciones. Ademas, preocupaciones sobre la falsificacion de credenciales (2 menciones)
reflejan el riesgo de que la tecnologia sea mal utilizada para crear documentos académicos falsos.
En conjunto, estos desafios y limitaciones indican areas criticas que requieren atencion para

mejorar la implementacién efectiva de la inteligencia artificial en la educacion superior.
Discusion

La integracion de técnicas de inteligencia artificial (IA) en la gestion del conocimiento en
la educacion superior ha mostrado una evolucién significativa en los Ultimos cinco afios,
abarcando una amplia gama de métodos y enfrentando diversos desafios y limitaciones. Este
estudio analiza la adopcién y efectividad de estas técnicas, asi como los obstaculos y

restricciones encontradas durante su implementacion.

Las técnicas de IA mas utilizadas incluyen sistemas de recomendacion y mineria de datos,
cada una con ocho menciones, demostrando su importancia en la personalizacion del aprendizaje
y el analisis de grandes volimenes de datos educativos (Algarni 2016). El uso de procesamiento
de lenguaje natural también es prominente, con cinco menciones, destacando su rol en la
comprension y generacion de texto para facilitar interacciones mas naturales (Khaled 2014). Otros
métodos como las redes neuronales, sistemas expertos y deep learning, aungue menos

prevalentes, son cruciales para tareas avanzadas de analisis y prediccién (Chaplot, Rhim, y Kim
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2016). La tecnologia blockchain, mencionada en menor medida, apunta a su potencial emergente

para la seguridad y gestion de datos educativos (Alsaadi y Bamasoud 2021).

Los resultados muestran que la implementacion de IA ha tenido un impacto significativo
en la efectividad de la gestion del conocimiento en las instituciones de educacion superior. La
mayoria de los estudios reportan un impacto alto (17 menciones), indicando mejoras en la
personalizacién del aprendizaje, organizacion de la informacién y capacidad analitica (Taherdoost
y Madanchian 2023). No obstante, un niumero considerable de estudios (13 menciones) reporta
un impacto moderado, sugiriendo variaciones en la efectividad de la implementacién de estas
tecnologias debido a factores como el nivel de desarrollo tecnoldgico y la adaptabilidad del

personal académico (Kamak, Debo, y Saaida 2024).

La privacidad de los datos es el desafio mas citado (10 menciones), subrayando la
necesidad de proteger la informacion sensible (Huang 2023). Otros desafios incluyen la
sobrecarga de informacion (6 menciones) y la comprension del lenguaje natural (5 menciones),
reflejando las dificultades para manejar grandes volumenes de datos y desarrollar sistemas que
entiendan el lenguaje humano (Goyal 2023). La integracion de datos y la escalabilidad son

también preocupaciones significativas (Adewole 2023).

Entre las limitaciones mas comunes, la adaptabilidad limitada de las evaluaciones
tradicionales es la mas destacada (11 menciones), indicando dificultades en la integracion de
métodos de evaluacion convencionales con nuevas tecnologias (Swiecki et al. 2022). La falta de
sistemas de alerta temprana y la subjetividad en la calificacion manual son también limitaciones
importantes, resaltando la necesidad de mejorar la deteccién temprana de problemas académicos
y reducir la influencia humana en las evaluaciones (Embarak y Hawarna 2024). Ademas, la
dificultad para identificar materiales de aprendizaje relevantes y las preocupaciones sobre la
falsificacion de credenciales reflejan riesgos adicionales en la implementacion de IA (Al Wahaibi

y Jose 2020).
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Conclusiones

La implementacién de técnicas de inteligencia artificial en la gestion del conocimiento en
la educacion superior ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la personalizacion
del aprendizaje y la eficiencia en la organizacion y analisis de datos educativos. Las técnicas mas
utilizadas, como los sistemas de recomendacién y la mineria de datos, han sido fundamentales
para estos avances. Sin embargo, los desafios relacionados con la privacidad de los datos y la
sobrecarga de informacion, asi como la comprension del lenguaje natural, subrayan la necesidad
de un enfoque cuidadoso y ético en la implementacion de estas tecnologias. Los impactos han
sido generalmente positivos, con la mayoria de los estudios reportando un alto impacto en la
efectividad de la gestion del conocimiento, aunque aun persisten variaciones en la efectividad

debido a factores contextuales y de implementacion.

Por otro lado, las limitaciones identificadas, como la adaptabilidad limitada de las
evaluaciones tradicionales y la falta de sistemas de alerta temprana, indican areas criticas que
requieren mejoras para maximizar los beneficios de la IA en la educacion superior. La subjetividad
en la calificacion manual y la accesibilidad limitada a los servicios de soporte también representan
obstaculos que deben ser abordados. A medida que las instituciones continllan adoptando y
adaptando estas tecnologias, es esencial desarrollar estrategias y politicas que mitiguen estos
desafios y limitaciones. La investigacion futura debe centrarse en soluciones que no solo amplien
la eficacia de las tecnologias de IA, sino que también aseguren su implementacion equitativa y

segura, contribuyendo asi a una educacién superior mas adaptativa y personalizada.
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