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Resumen
El presente estudio se enfoca en analizar el impacto de la implementacién de la
metodologia 5S en la productividad y competitividad de las microempresas en el cantdén

CIENCIA E INNOVACION EN
DIVERSAS DISCIPLINAS

. C_IE_NTIHCAS'Q o Alausi, provincia de Chimborazo. El objetivo principal es evaluar como la adopcién de esta
Julio - Diciembre, V°5-N°2; . . S . . .
2024 metodologia mejora la eficiencia operativa y la capacidad competitiva de estas empresas.

La investigacion emplea un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos.
Se realizaron encuestas a 84 empleados y entrevistas a 14 propietarios de microempresas
para recopilar datos sobre el conocimiento, aplicacion y efectos de las 5S. Los resultados
muestran que, aunque la mayoria de los empleados percibe una mejora en la organizacion
y la seguridad en el lugar de trabajo, el impacto en la productividad es moderado. La
metodologia 5S ha sido bien recibida en términos de seguridad y organizacion, con una
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Introduccién
Las microempresas actualmente desempefian un rol fundamental en el desarrollo de un
pais o nacion, considerando que crean fuentes de empleo fomentando el espiritu emprendedor
en las personas, equilibrando los ingresos sociales y educan a la fuerza laboral. En este sentido,
la competitividad y productividad en las microempresas son factores que determinan la
supervivencia y crecimiento en un mercado cada vez mas exigente y globalizado (Inan et al.,

2022). Segun el INEC (2023) destacan lo siguiente:

Para el afio 2022, el REEM registra un total de 1.228.415 empresas, 2. 356.553 mas
gue el 2021. Estas empresas registraron un total de 2.815.857 plazas de empleo registrado,
116.511 plazas mas en comparacion al afio anterior. Finalmente, las ventas en 2022
ascendieron a 130.374 millones de ddlares a precios constantes de 2007, incrementaron en un
9 % en relacion con su valor del 2021, donde las ventas fueron de 119.603 millones de ddlares

a precios constantes de 2007 (p. 5).

Uno de los desafios enfrentados por las microempresas son los operativos tales como
la baja productividad altos costos de produccién y lapsos de tiempo muy largos relacionados
con el cambio resaltando que a menudo estos desafios no son analizados con profundidad por
parte de los profesionales sin contar qué tienen un impacto significativo en el desempefio
operativo de las microempresas dado que el 95% de la economia estd compuesta por
microempresas por lo que es fundamental llevar a cabo un analisis del desempefio operativo y

competitivo de las mismas.

En el cantén Alausi, muchas microempresas enfrentan dificultades al momento de
competir dada la falta de procesos estandarizados y un ambiente de trabajo caético, resultando
en la obtencion de productos o servicios que son de baja calidad con costos elevados. Es por

ello que, la competitividad no solo depende de la calidad de un producto o del servicio que se
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ofrezca, sino también de la capacidad que tiene la empresa para operar de manera eficiente y

dar respuesta a las necesidades del usuario o cliente.

Ante lo expuesto se suma la falta de organizacion interna el desperdicio de recursos y
la ineficiencia en los procesos productivos representando problemas comunes que afectan el
rendimiento de las microempresas por lo que, la implementacion de herramientas de gestion ha
representado una necesidad urgente de ser tomadas en cuenta para dar solucion a los

problemas internos de las microempresas.

En este sentido, una de las metodologias de gestion mas reconocidas por su efectividad
en la mejora continua es la metodologia 5S, originada en Japdn como parte del sistema de
produccién de Toyota. Esta metodologia se basa en cinco principios fundamentales: Seiri
(Clasificacion), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion) y Shitsuke
(Disciplina) (Huanuco y Rivera, 2022). Al implementar estas practicas, las empresas pueden
reducir desperdicios, optimizar el uso de recursos y mejorar la calidad del ambiente laboral, lo

gue se traduce en una mayor productividad y competitividad.

Partiendo de lo mencionado Martinez (2023) considera que aquellas empresas que
buscan experimentar el mejoramiento continuo de sus practicas son preciso que cuenten con
la colaboracion y predisposicion de todos los trabajadores que constituyen la empresa para que
asi haya efectividad al aplicar las metodologias basadas en la técnica 5S, expresando que las
5S no solo mejoran el ambiente fisico de trabajo, sino que también promueven una cultura de
disciplina y mejora continua entre los empleados. La implementacion de esta metodologia
permite a las organizaciones reducir desperdicios, optimizar recursos y mejorar
significativamente su eficiencia operativa, aspectos que son cruciales para la competitividad de

las microempresas.
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De igual forma, Manuel et al. (2021) sefialan que la adopcion de las 5S puede llevar a
un aumento considerable en la eficiencia de los procesos productivos, al facilitar una mejor
organizacion y uso de los recursos. Este aumento en la productividad no solo se traduce en una
mayor capacidad de produccién, sino también en una reduccién de los costos operativos, lo que
es especialmente beneficioso para las microempresas con recursos limitados. Segun Roy et al.
(2021), las empresas que adoptan esta metodologia logran una ventaja competitiva al ser
capaces de ofrecer productos de mejor calidad en menos tiempo, lo que les permite responder
de manera més efectiva a las demandas del mercado, asi la mejora en la competitividad también
se refleja en la capacidad de la empresa para innovar y adaptarse a los cambios del entorno

empresarial, factores clave para la sostenibilidad a largo plazo.

La literatura también destaca el papel de las 5S en la mejora de la calidad del producto.
Moiy Sing (2021) argumentan que una buena organizacién del lugar de trabajo, promovida por
las 5S, reduce la posibilidad de errores y defectos en los productos, lo que mejora la calidad
general y aumenta la satisfaccion del cliente. Esto es especialmente importante en el contexto
de las microempresas, donde la calidad del producto es un factor decisivo para la retencion de

clientes y el crecimiento del negocio.

Otro aspecto relevante es el impacto de las 5S en el bienestar y la moral de los
empleados. De acuerdo con Nastitisari et al. (2021), la implementacion de las 5S contribuye a
crear un ambiente de trabajo mas seguro y comodo, lo que mejora la moral y el compromiso de
los empleados. Un ambiente de trabajo bien organizado y limpio reduce el estrés y aumenta la
satisfaccion laboral, lo que se traduce en una mayor productividad y una menor rotacion de

personal, aspectos que son criticos para la estabilidad y crecimiento de las microempresas.

Por su parte, Chavez (2011) explica la técnica 5S exponiendo que tiene como objetivos
centrales el mejorar y mantener caracteristicas como la clasificacién, orden y limpieza en el

trabajo del entorno, con el proposito de mejorar las condiciones en las que se desenvuelve un
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trabajador brindando seguridad, clima laboral, motivacion y eficiencia obteniendo asi la mejora
en la calidad productividad y competitividad de la organizacion. El autor organiza la metodologia

basada en las técnicas 5S como se expone en la siguiente tabla.

Tabla 1
Técnicas 5S
TECNICA DESCRIPCION
SEIRI-Clasificar Separar en el area de trabajo lo que sirve de lo que no

es util, lo necesario de lo innecesario, lo suficiente de lo

excesivo, y eliminar lo innecesario y excesivo.
SEITON-Organizar Ordenar los elementos de tal manera que estén listos

para ser usados cuando se necesiten, estableciendo un

lugar especifico para cada cosa segun Su uso O

caracteristicas.

Algunas recomendaciones para organizar pueden ser:

e Organizar los articulos mediante claves

alfanuméricas o numeéricas.

e Determinar lugares de almacenamiento por

periodos de utilizaciéon: a la mano lo que se utilice

diariamente, luego lo de uso semanal, mensual,

anual...

e Por caracteristicas como tamario, color,

funcionamiento, informacion que brindan u otras.

e También se pueden combinar métodos.
SEISO-Limpieza Eliminar la suciedad, manchas, polvo, y desperdicios

de todos los elementos y éareas de trabajo,

manteniendo condiciones adecuadas de aseo e

higiene.

Para ello se recomienda:

¢ Quitar la suciedad (aspirar, cepillar, barrer, fregar,

etc.).

o Reparar los elementos que  funcionan

incorrectamente o a los que le falta alguna pieza.

e Adecuar los medios para que su uso sea mas eficaz.

e Ajustar y poner a punto maquinas, herramientas y

¢ todo tipo de medios para que funcionen de forma

o eficaz.
SEIKETSU-Bienestar Mantener la "limpieza" mental y fisica, con medidas de
personal sanidad publica y condiciones de trabajo sin
contaminacion, promoviendo un ambiente saludable y
cémodo.

Algunos aspectos para considerar pueden ser:
e Recordar permanentemente la importancia de
mantener mente y cuerpo sanos.
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e Insistir en la necesidad de vestir con ropa limpia y
apropiada, y de cumplir con las normas de seguridad.
¢ Mantener excelentes condiciones de higiene en los
servicios comunes de los trabajadores, como
cafeterias, restaurantes, refrigerios o comidas
nutritivas, utensilios, vestidores, casilleros, areas
para fumar o para descanso
SHITSUKE-Autodisciplina Fomentar la disciplina y autocontrol en cada trabajador,
asegurando que se mantengan habitos como tirar
basura en su lugar, organizar herramientas y mantener
limpias las areas comunes.

Nota. Tomado de Chavez (2011)

Materiales y métodos

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension mas completa del impacto potencial de la
implementaciéon de la metodologia 5S en la productividad y competitividad de las
microempresas del cantdén Alausi (Sanchez et al., 2020). El nivel de investigacion es descriptivo
y exploratorio. Es descriptivo porque busca detallar las caracteristicas actuales de la
productividad y competitividad en las microempresas, y exploratorio porque pretende investigar
si la metodologia 5S ha sido implementada y cémo podria influir en estas variables (Galarza,

2020).

El procedimiento de la investigacion se divide en varias fases. En primer lugar, se realizd
una revision de la literatura para fundamentar tedricamente la metodologia 5S y su posible
impacto en la productividad y competitividad de las empresas. Posteriormente, se disefiaron
instrumentos de recoleccion de datos, especificamente encuestas estructuradas dirigidas a
empleados de las microempresas del canton Alausi. Estas encuestas incluyeron preguntas
destinadas a identificar si las microempresas han implementado o conocen la metodologia 5S,

asi como preguntas relacionadas con la percepcién de su productividad y competitividad.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con una muestra
selecta de propietarios para profundizar en su conocimiento, actitud y disposicién hacia la
implementacion de las 5S. La seleccidn de la muestra para las encuestas y entrevistas se realizd
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, centrdndose en microempresas

representativas de diferentes sectores econémicos dentro del cantén.

El andlisis de datos se llevé a cabo en dos etapas, correspondientes a los enfoques
cuantitativo y cualitativo. Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas se analizaran
mediante estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, medias) para describir las
caracteristicas de las microempresas y su conocimiento o implementacion de las 5S. Ademas,
se emplearon técnicas de andlisis de correlacion para explorar posibles relaciones entre la

implementacion de las 5S y variables como la productividad y competitividad.

Por otro lado, los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se analizaron utilizando
analisis de contenido, identificando patrones y temas recurrentes relacionados con la
percepciéon de la metodologia 5S y su impacto potencial. Este analisis permitirh complementar
los hallazgos cuantitativos y ofrecer una visibn mas holistica de la situacion actual y las

oportunidades para las microempresas del cantén Alausi.
Anélisis de resultados

Es importante destacar que en el cantdn Alausi de la provincia de Chimborazo se
destacan 29 microempresas dedicadas a diferentes actividades, mismas que se encuentran
dispersas en el cantdn. Ademas, es importante mencionar que tras la visita a las microempresas
14 de ellas estuvieron dispuestas a colaborar de manera abierta para el desarrollo investigativo,
motivo por el cual las entrevistas se han aplicado a 14 de los propietarios y se han aplicado las
encuestas a empleados que ocupan cargos operativos y de supervisidn en las empresas,

puesto que, estos trabajadores estan directamente involucrados en los procesos productivos y
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tienen un conocimiento profundo sobre la eficiencia operativa y la implementacion de
metodologias como las 5S en su entorno laboral. Por ende, se han aplicado un total de 84

encuestas.

Los propietarios de las diferentes microempresas entrevistados revelan tener un
conocimiento basico en relacién con la metodologia 5S, de manera que se puede apreciar que
muy pocos han llegado a considerar su implementacién, puesto que, se han resaltado
obstéculos como la falta de recursos financieros y tiempo para capacitar al personal, asi como
la percepcion de que la metodologia podria ser complicada de aplicar en pequefas estructuras

empresariales.

Es importante considerar que los entrevistados que si tiene conocimiento y se encuentra
familiarizados con esta metodologia, comparten la idea de que su aplicacion podria mejorar de
manera significativa la organizacion y la eficiencia operativa de las empresas, por lo que se han
identificado diferentes beneficios, tales como la reduccién del tiempo de busqueda de
herramientas y materiales, lo que, en su opinion, podria traducirse en un aumento de la

productividad y un mejor ambiente de trabajo.

En concordancia con los que si tienen conocimiento de las 5S se expresa que
actualmente es complicado ser y sentir que son competitivos en un mercado que evoluciona
constantemente por lo que si han considerado la metodologia 5S como un factor que puede
actuar como un diferenciador en el cual se destaque un ambiente mas organizado de trabajo y
sea aun mas eficiente a fin de mejorar la productividad y logra el incremento de calidad del

servicio con el objetivo de competir con mas fuerza en el mercado local.

Finalmente, en las entrevistas se logré6 apreciar que los propietarios perciben una
necesidad clara de apoyo externo para implementar la metodologia 5S, considerando que la

mayoria menciond que necesitarian asesoramiento técnico y capacitacion especifica para sus
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empleados, asi como financiamiento para hacer frente a los costos iniciales de la
implementacién, lo que sugiere que cualquier programa de adopcion de 5S deberia incluir

soporte integral para ser efectivo.

Una vez aplicadas las respectivas encuestas, se exponen a continuacion los resultados
basados en lo especificado en el andlisis datos mencionado con anterioridad, de manera que la

tabla 2, resume los resultados de la siguiente manera:

Tabla 2
Resultados de las encuestas

Totalmente En Neutral De Totalme Media
en desacuerd (3) acuerdo nte de (Promedio
desacuerd 0 (2) 4) acuerdo )

o (1) (5)

Pregunta

1. La metodologia 5S 5 (6%) 10 (12%) 25 (30%) 30 (36%) 14 (16%) 3.46
ha mejorado la

organizacibn en mi

lugar de trabajo.

2. La implementacion 6 (7%) 12 (14%) 28 (33%) 26 (31%) 12 (14%) 3.27
de 5S ha aumentado mi

productividad.

3. Considero que la 4 (5%) 11 (13%) 30 (36%) 29 (35%) 10 (12%) 3.35
metodologia 5S es facil

de aplicar en mi area de

trabajo.

4. La metodologia 5S 3 (4%) 9 (11%) 20 (24%) 35 (42%) 17 (20%) 3.62
ha mejorado la

seguridad en mi lugar

de trabajo.

5. Los procesos de 7 (8%) 13 (15%) 24 (29%) 28 (33%) 12 (14%) 3.23
limpieza y orden (parte

de 5S) son sostenibles

en el tiempo.

6. La metodologia 5S 8 (10%) 15 (18%) 22 (26%) 30 (36%) 9(10%) 3.08
ha fomentado una

cultura de disciplina en

la empresa.

7. La aplicacion de 5S 5 (6%) 9 (11%) 27 (32%) 31 (37%) 12 (14%) 3.32
ha sido apoyada por la

supervision y la

gerencia.

8. El entrenamiento 6 (7%) 14 (17%) 25 (30%) 28 (33%) 11 (13%) 3.19
recibido para aplicar 5S

ha sido adecuado.
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9. La implementacion 4 (5%) 10 (12%) 26 (31%) 30 (36%) 14 (16%) 3.46
de 5S ha mejorado la

eficiencia en la gestiéon

del tiempo.

10. La metodologia 5S 5 (6%) 8 (10%) 24 (29%) 32 (38%) 15(17%) 3.50
ha mejorado la calidad

del trabajo realizado en

la empresa.

Nota. Elaboracién a partir de los resultados de las encuestas

Como se puede visualizar en los resultados obtenidos, estos reflejan o visibilizan una
percepcidén mixta relacionada con la eficacia y el impacto de la metodologia 5S, especialmente
en el entorno laboral de las microempresas, puesto que, los encuestados valoran o califican
positivamente la implementacién de esta metodologia, especialmente en lo que respecta a la
mejora en la organizacion y la calidad del trabajo. La pregunta con la mayor media (3.62) indica
gue la mayoria de los empleados consideran que la metodologia 5S ha mejorado la seguridad
en su lugar de trabajo. Este dato sugiere que la metodologia no solo ha sido atil para la
organizacion y el orden, sino que también ha contribuido a un entorno de trabajo mas seguro,

lo cual es crucial para la satisfaccion y el bienestar de los empleados.

Por otro lado, la pregunta sobre si la metodologia 5S ha aumentado la productividad
muestra una media relativamente baja (3.27), indicando que la percepcién de los empleados
sobre el impacto de 5S en su productividad no es tan positiva como en otras areas. A pesar de
gue una parte significativa de los encuestados (31%) esta de acuerdo con que 5S ha aumentado
su productividad, un nimero considerable también se muestra neutral o en desacuerdo, lo cual
sefiala que, aunque la metodologia ayuda en algunos aspectos operativos, los beneficios en

términos de productividad alin no son plenamente evidentes para todos los empleados.

Finalmente, los resultados de las encuestas revelan una percepcién variada sobre la
facilidad de aplicacion de 5S y el soporte recibido para su implementacién, considerando una
media de 3.35 en la facilidad de aplicacion y 3.32 en el apoyo de la supervision y la gerencia,

parece que los empleados consideran que la metodologia es razonablemente facil de aplicar y
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gue el soporte gerencial es adecuado. Sin embargo, estos valores indican que aun hay espacio
para mejorar en términos de capacitacion y apoyo para asegurar que todos los empleados
puedan implementar las 5S de manera efectiva y sostenida. Asi, la variabilidad en las
respuestas resalta la necesidad de un enfoque méas uniforme en la capacitacion y el apoyo para

maximizar los beneficios de la metodologia 5S.
Discusion

Los resultados de la presente investigacibn muestran una percepcién mixta sobre la
eficacia de la metodologia 5S en las microempresas del cantén Alausi, considerando que los
propietarios y empleados revelan que la metodologia ha contribuido positivamente a la
organizacién y seguridad en el lugar de trabajo, con una media alta en la mejora de la seguridad
(3.62) y una media moderada en la organizacién (3.46). Sin embargo, la percepcién de la
productividad como resultado de la implementacién de 5S es menos positiva (media de 3.27),
y los empleados también reportan una necesidad de soporte y capacitacion adicionales. Estos
resultados se alinean con los obtenidos por Ulloa et al. (2021) quienes también identificaron que
existen areas de mejora significativas tras la implementacion de 5S, particularmente en la
reduccion de tiempos de espera y mejora del flujo de trabajo, de manera que, los autores
reportan una mejora mas marcada en la eficiencia operativa, con un aumento en la produccion
y una reduccion del tiempo de ciclo mediante ajustes en el nimero de trabajadores y la
organizacion de tareas. En conjunto, ambos estudios sugieren que, aunque la metodologia 5S
tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la organizacion, su éxito depende de la adecuada
implementacion y apoyo, asi como de la capacidad para superar barreras como la falta de

recursos y capacitacion.

En la investigacion de Flores et al. (2018), se identificaron problemas significativos
relacionados con el desorden y la falta de organizacion en el area de produccion antes de la

implementacion de las 5S, puesto que la metodologia ayudd a reducir los tiempos muertos en
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la busqueda de herramientas y materiales, y mejoré la seguridad y el ambiente de trabajo al
implementar una serie de pasos organizados y sistematicos. Los resultados mostraron una
mejora en la eficiencia operativa y la adopcién exitosa de la metodologia en la microempresa.
En contraste, los resultados de la presente investigacion indican una percepcién mixta sobre la
metodologia 5S en el cantdén Alausi. Aunque los empleados valoran positivamente la mejora en
la organizacion y la calidad del trabajo, y consideran que la metodologia ha mejorado la
seguridad en el lugar de trabajo, el impacto en la productividad es menos evidente. La media
mas baja en la percepcion sobre el aumento de la productividad (3.27) en comparacion con la
percepcion positiva de la mejora en la seguridad (3.62) y la calidad del trabajo (3.50) sugiere
que los beneficios en términos de eficiencia productiva aiin no son completamente claros para

todos los empleados.

Comparando los resultados de la presente investigacion con los hallazgos de Vera
(2023) se observan tanto coincidencias como diferencias significativas, asi ambos estudios
reconocen los beneficios de la metodologia 5S en términos de organizacién y la necesidad de
apoyo externo para su implementacion efectiva. Sin embargo, mientras que Vera destaca un
alto retorno econdémico y mejoras significativas en productividad con la implementacion de las
5S, la investigacion actual muestra una percepcion mixta respecto a este impacto, con una
media relativamente baja en la mejora de la productividad (3.27). Ademas, aunque Vera sefala
gue la 5S es accesible y de bajo costo, los resultados actuales indican que, aunque la
metodologia se percibe como relativamente facil de aplicar, ain se requiere mejorar la
capacitacion y el apoyo para maximizar sus beneficios. Por lo tanto, para lograr el alto retorno
econdmico descrito por Vera, las microempresas de la presente investigacion podrian necesitar

un enfoque mas integral en la aplicacion y el soporte de las 5S.
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Conclusiones

El analisis del nivel de conocimiento y aplicacion de la metodologia 5S entre los
propietarios y empleados de las microempresas del cantén Alausi revela que, en general, existe
una familiarizacion basica con esta metodologia. Sin embargo, la implementacién efectiva es
limitada, de manera que, la mayoria de los propietarios muestra un conocimiento superficial, y
solo algunos han considerado seriamente su aplicacién. Cabe mencionar que, esta falta de
profundizacion en el concepto de las 5S se debe a obstaculos como la falta de recursos
financieros, tiempo para capacitacion, y la percepcion de complejidad. Por lo tanto, es evidente
gue existe una necesidad significativa de educacién y soporte técnico para mejorar la

comprension y aplicacion de las 5S en este contexto.

La determinacién de los cambios en la productividad de las microempresas tras la
implementacién de las técnicas 5S muestra una percepcion mixta entre los empleados, aunque
hay indicios de mejoras en aspectos como la organizacion y la calidad del trabajo, los resultados
reflejan que la influencia de las 5S en la productividad no ha sido igualmente evidente para
todos los encuestados. Con una media de 3.27 en la pregunta relacionada con el aumento de
productividad, es claro que, aunque la metodologia contribuye a la eficiencia operativa, los
beneficios en términos de productividad aun no estan completamente consolidados, lo que
sugiere que la implementacion de las 5S puede requerir ajustes adicionales y un enfoque mas

robusto para lograr un impacto significativo en la productividad.

La identificacion de la relacién entre la adopcién de las 5S y la competitividad de las
microempresas en el mercado local indica que, aunque algunos propietarios reconocen el
potencial de las 5S para mejorar la competitividad, la aplicacion practica atin esta en desarrollo.
Los entrevistados que estan familiarizados con las 5S perciben que su implementacion puede
actuar como un diferenciador en un mercado competitivo al ofrecer un entorno méas organizado

y eficiente. Sin embargo, para que esta metodologia se traduzca en una ventaja competitiva
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real, es crucial superar los desafios actuales relacionados con la capacitacion y el apoyo. La
investigacion sugiere que, con un apoyo integral y la superacion de barreras practicas, las 5S

pueden fortalecer la posicion competitiva de las microempresas en el mercado local.
Recomendaciones

Para mejorar el conocimiento y la aplicacién de la metodologia 5S en las microempresas
del cantén Alausi, es fundamental desarrollar programas de capacitacion adaptados a las
necesidades especificas de los propietarios y empleados. Estos programas deben incluir
formacion practica y tedrica sobre los principios y beneficios de las 5S, abordando de manera
directa los obstaculos percibidos como la falta de tiempo y recursos. Ademas, se recomienda
ofrecer asesoramiento técnico continuo para garantizar que las microempresas puedan
implementar las técnicas de manera efectiva y sostenible, promoviendo una cultura de mejora

continua en el entorno laboral.

En cuanto a los cambios en la productividad tras la implementacién de las técnicas 5S,
es aconsejable que las microempresas realicen evaluaciones periédicas del impacto de estas
practicas en sus procesos operativos. Se sugiere establecer indicadores de rendimientos claros
para medir los beneficios especificos de las 5S en areas clave como la eficiencia, la reduccién
de tiempos muertos y la calidad del trabajo. Ademas, las empresas deberian considerar ajustes
en la implementacion de las 5S basados en los resultados obtenidos, asegurando que las
técnicas se adapten a las realidades operativas y que se maximice su impacto en la

productividad.

Para fortalecer la relacion entre la adopcién de las 5S y la competitividad en el mercado
local, las microempresas deben integrar las 5S como parte de su estrategia global de mejora 'y
diferenciacion. Es crucial que los propietarios y gerentes comprendan el valor competitivo que

las 5S pueden aportar y que promuevan su implementaciéon de manera coherente en toda la
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organizacién. Se recomienda fomentar la participacion de todos los niveles de la empresa en el
proceso de adopcion y proporcionar incentivos para mantener la motivacion y el compromiso.
Finalmente, la colaboracién con expertos externos y la obtencién de apoyo financiero para la
implementacién pueden ser beneficiosos para superar barreras iniciales y lograr una ventaja

competitiva duradera.
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