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Resumen

El presente estudio se enfoca en evaluar la equidad de género en el sector
hotelero de la ciudad de Manta, con el propdsito de identificar desafios y
oportunidades para implementar estrategias que contribuyan a la igualdad de
oportunidades laborales. A través de una metodologia cualitativa que incluyo
entrevistas con empleados de mandos medios y altos de hoteles de cuatro y
cinco estrellas, se identificaron diversas areas de preocupacion. Los resultados
revelaron una marcada brecha de género en el sector hotelero, con el 80% de
la planilla conformada por hombres y solo el 20% por mujeres. Ademas, se
identificaron desafios relacionados con la falta de transparencia salarial,
discriminacion en oportunidades de ascenso y diferencias en la capacitacion
proporcionada a hombres y mujeres. A pesar de que la mayoria de los
encuestados considera que hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades laborales, aun existe un porcentaje significativo que percibe un
trato diferenciado y discriminacién de género en el Ecuador. Sin embargo, se
reconoce la importancia de promover la equidad de género en el sector
hotelero, no solo desde una perspectiva ética, sino también como un factor
clave para la competitividad y el éxito empresarial.

Palabras clave: Indicadores de género, sector hotelero, equidad, género.

Abstract

The present study focuses on evaluating gender equity in the hotel
sector of the city of Manta, with the purpose of identifying challenges and
opportunities to implement strategies that contribute to equal employment
opportunities. Through a qualitative methodology that included interviews with
middle and senior management employees of four- and five-star hotels, various
areas of concern were identified. The results revealed a marked gender gap in
the hotel sector, with 80% of the workforce made up of men and only 20% of
women. Additionally, challenges were identified related to a lack of salary
transparency, discrimination in promotion opportunities, and differences in the
training provided to men and women. Although the majority of respondents
consider that men and women have the same job opportunities, there is still a
significant percentage that perceives differential treatment and gender
discrimination in Ecuador. However, the importance of promoting gender
equality in the hotel sector is recognized, not only from an ethical perspective,
but also as a key factor for competitiveness and business success.

Keywords : Gender indicators, hotel sector, equity, gender.
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Introduccion

Marulanda y Restrepo (2020) reconocen que el sector del turismo involucra un
namero variable de subsectores y agencias, de los cuales el hospedaje se considera uno
de los principales sectores de las actividades turisticas. Para Clavijo y Guaranguay (2021)
el turismo es un motor socioeconémico a nivel mundial debido a su crecimiento en el
comercio y la diversificaciébn de productos. La expansion del turismo trae ventajas a los
paises que lo utilizan como una fuente importante de ingresos, ya sea en el sector turistico
0 en relacién con la creacion de empleo en campos relacionados como la parte hotelera,
que ayuda a sustentar el motor del crecimiento permanente.

Segun Clavijo y Guaranguay (2021) la fuerza laboral de la industria del turismo y el
hoteleria estd compuesta predominantemente por mujeres, sin embargo, la brecha de
género restante guia los esfuerzos de toda la industria para cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en busca de romper los estereotipos y promover oportunidades
independientes en un entorno dinamico. Prieto (2022) considera que, en los ultimos
tiempos, la industria hotelera en Ecuador ha experimentado cambios significativos en
respuesta al creciente de la demanda en el sector turistico; este incremento ha llevado a
gue la préactica del turismo se promueva con mayor intensidad, generando una notable
rentabilidad.

Ecuador se ha convertido en un destino turistico muy buscado a nivel mundial, por
lo tanto, es fundamental tener conocimiento del estado actual de los establecimientos
hoteleros y comprender como atraen la atencidon de los turistas para que utilicen sus
servicios. Pinargote y Loor (2021) describen que Manta, conocida como el principal puerto
turistico, maritimo y pesquero de Ecuador, se ha convertido en un destino imperdible tanto
para los cruceros internacionales como para los turistas que desean disfrutar de los
encantos de la costa ecuatoriana. EI mismo autor, sefiala que esta ciudad es considerada

una puerta de entrada internacional y recibe tanto a visitantes nacionales como extranjeros.
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A pesar de la catastrofe natural que ocurrié en 2016, Manta ha logrado convertirse en un
centro de desarrollo turistico, es asi que segin Jonas (2019), se han registrado un total de
55 establecimientos hoteleros, los cuales emplean aproximadamente 1.108 personas
durante la temporada baja y hasta 1.425 personas durante la temporada alta.

A pesar de los avances hacia la equidad de género en la industria hotelera
ecuatoriana, es necesario considerar el sector turistico y hotelero en este estudio, ya que
las organizaciones o empresas de todos los sectores estan en la constante blsqueda de
cumplir o alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, buscando con esto promover la
igualdad de oportunidades, eliminar las diferencias salariales y crear un entorno laboral
inclusivo para todos los trabajadores de la hoteleria cerrando brechas de desigualdad
respecto a los distintos campos de trabajo que pueden ser ocupados equitativamente por
hombres y mujeres.

Valorar y respetar a todos los empleados, independientemente de las diferencias,
es la piedra angular de un entorno de trabajo inclusivo. Esto significa brindar a todos las
mismas oportunidades para contribuir y avanzar en sus carreras, independientemente de la
edad, el género, el origen étnico, la discapacidad, la orientacién sexual o cualquier otro
aspecto de la diversidad. Si bien ha aumentado la conciencia sobre la importancia de la
inclusion en el lugar de trabajo, la industria de la hospitalidad y otros sectores aln enfrentan
obstaculos considerables para lograr y mantener un entorno de trabajo verdaderamente
inclusivo.

En la sociedad, la industria hotelera enfrenta desafios cuando se trata de contratar
y mantener una fuerza laboral diversa que refleje la variedad de identidades y origenes.
Incluso con empleados variados, la industria aun lucha por mantener una fuerza laboral
diversa. La ausencia de diversidad dentro de un ambiente de trabajo puede impedir el
progreso y obstaculizar el potencial de crecimiento. La existencia de barreras, tanto

culturales como estructurales, puede dificultar el establecimiento de un ambiente de trabajo
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acogedor. Estos obstaculos pueden presentarse a través de prejuicios, ideas preconcebidas
arraigadas y practicas discriminatorias en la contratacion y los ascensos que resultan en la
exclusion de poblaciones especificas de empleados de las oportunidades de crecimiento y
avance.

Los entornos de trabajo inclusivos son cruciales para mantener la productividad y el
bienestar de los empleados. Cuando existen discriminacién y oportunidades limitadas, la
moral y el compromiso se resienten, lo que lleva a una disminucién de la calidad del trabajo
y la retencion del talento. Sin embargo, implementar politicas y estrategias inclusivas puede
ser un desafio debido a obstaculos logisticos y culturales. La resistencia de la alta gerencia
y la falta de apoyo pueden dificultar la integracion de practicas inclusivas en la cultura
organizacional.

Para fomentar un lugar de trabajo equilibrado, mejorar la competitividad y promover
la sostenibilidad, es vital examinar y abordar los problemas de igualdad de género dentro
de la industria hotelera. Abordar esto también estimulara la innovacién, cumplira con los
requisitos legales y aumentara la inclusion. En este sentido a continuacion se detalla la
importancia de investigar el tema de " la equidad de género en el sector hotelero de la ciudad
de Manta" considerando varios motivos. Por medio de este estudio se identifica si existe la
debida promocién de la igualdad y los derechos humanos. En la industria hotelera, es
importante investigar si las desigualdades de género estan presentes para defender la
igualdad de oportunidades para todas las personas, independientemente de su género. La
igualdad de género, un principio fundamental de los derechos humanos, tiene como objetivo
proporcionar a todas las personas un acceso idéntico a los recursos, derechos y
oportunidades.

La industria hotelera se beneficiaria de investigar y abordar las posibles
desigualdades de género para cumplir con las obligaciones legales y evitar sanciones o

litigios. Muchos paises tienen leyes y reglamentos que promueven la igualdad de género en
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el lugar de trabajo, por lo que es imperativo que las empresas tomen medidas. Contribuir al
logro de objetivos de desarrollo sostenible mas amplios investigando y abordando las
desigualdades de género en el sector hotelero. La promocion de la igualdad de género en
esta industria se alinea con los ODS de Naciones Unidas, especificamente con el ODS 5:
Igualdad de género.

En este sentido, esta investigacion tiene como propdsito evaluar la equidad de
género para implementar estrategias que contribuyan la igualdad de oportunidades
laborales en el sector hotelero de la ciudad de Manta. Para ello se realiza un diagnéstico de
las normativas que impulsan la equidad y estadisticas de la situacién actual de género para
el establecimiento de una linea base. Posteriormente se establecen indicadores que
permitan la evaluacion de la equidad de género en el sector hotelero de la ciudad de Manta,
y finalmente, se propone un plan de accidon que fomente la equidad de género en el &mbito

laboral para la mejora de la competitividad.

Métodos y materiales

La metodologia que se utilizé en el presente trabajo, es la cualitativa, la cual se base en
una poblacién finita. Se procedié con la recoleccion de datos de forma presencial, siendo los
sujetos de estudio los empleados de mandos medios y altos de los principales hoteles de cuatro
y cinco estrellas de la ciudad de Manta. Fueron entrevistados utilizando el muestreo por
conveniencia, para ello, se inicié con la identificacion de cuantos hoteles se encuentran en la
ciudad de Manta. En este sentido, para armar la base de datos de los principales hoteles, se
verificd la informacidn existente en las fuentes de informacién pertinentes, tales como: Camara
de Turismo de la Provincia de Manabi, Ministerio de Turismo a nivel Nacional, y catastro de la
ciudad de Manta.

Esta investigacion es no experimental y se sustenta en tipos de investigacion como la

bibliografica, que permiti6 mediante la buUsqueda de informacién en libros, revistas y
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repositorios, describir cada una de las variables de estudios apoyada en fuentes primarias y
secundarias segun lo determina Martin y Lafuente (2017), asimismo, se uso la investigacion de
campo, puesto que, se dan las entrevista directamente en los hoteles de la ciudad de Manta,
en este sentido. Por otro lado, entre los métodos de investigacion que se distinguen dentro de
este estudio son los métodos como el inductivo el cual permitira conocer los procedimientos
para llegar de observaciones particulares a conclusiones generales basadas en la informacion
obtenida. En cuanto al método deductivo sirve en esta investigacion para recopilar datos que
seran analizados y sintetizados para comprobar la hipétesis de estudio ambos métodos
fundamentados en lo que considera Andrade et al. (2018), y finalmente, el analitico-sintético, el
cual se utilizé en la investigacién para estudiar cada elemento individualmente obteniendo una
respuesta légica que llevé a la validacién de la hip6tesis planteada segun lo establecido por
Ramos (2020).

Entre las técnicas de investigacién se utilizaron las siguientes: como se indico la
entrevista es fundamental, la cual fue estructurada, para su ejecucion se consideraron estudios
antes realizados que guiaron su contenido, que se enfocé en la identificacion de cémo se
conforma el personal del sector hotelero, que se considera dentro de la contratacion, identificar
los roles que se cumple y quienes los desempefian, identificar si existe la igualdad salarial, para
Gomes et al. (2016) la entrevista permite la obtencién de informacién que resulta interaccion
dialégica entre investigador e individuo.

Otro instrumento utilizado fue la encuesta aplicada a una muestra de los trabajadores
de los hoteles de Manta, con esto se logré corroborar la equidad de género dentro de este
sector de gran relevancia para la ciudad de Manta, para Gonzales et al. (2017) la encuesta es
una técnica que se emplea para la recopilacién de datos e informacion cuantitativa, es decir
esta brinda resultados de caracter numéricos. Los instrumentos antes mencionados, seran
validados por medio del método Delphi que segun Lopez (2018) este método se ha desarrollado

en diversas areas de la investigacion cientifica.
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Asimismo, se identifico la literatura en torno a indicadores que validaron la equidad de
género. Una vez aplicados todos los instrumentos se realizé el analisis de las falencias halladas
en la investigacion utilizando el diagrama de Pareto, cuyo objetivo es ayudar a localizar el o los
problemas vitales, asi como sus causas mas importantes, segun lo dictaminado por el Colegio
Militar de Veracruz (2023), posteriormente se realizo el diagrama de Ishikawa, Basilio y Campos
(2021) consideran que el diagrama de Ishikawa tiene la capacidad de separar la causa del
efecto de un problema dado, de tal forma en este trabajo se busco establecer las principales
falencias. Finalmente, empleando el método 5W1H se plantean estrategias, la cuales se
ejecutan con el desarrollo de preguntas: ¢Quién?, ¢Qué?, ¢Dbonde?, ¢ Cuando?, ¢Por qué?,
¢Cémo? siendo esta una herramienta valiosa para la investigacion, porque se logra generar
estrategias exitosas para impulsar la competitividad en nuevos mercados, con esta herramienta
las organizaciones pueden aumentar sus posibilidades de éxito en nuevos mercados (Mendoza

& Vivas, 2019).

Anélisis de Resultados

En Ecuador, la existencia de varios decretos y leyes que promueven la igualdad de
género y la equidad refleja un compromiso legal con la proteccién de los derechos de las
mujeres. La Constitucion de 2008 establece la igualdad de género como un principio
fundamental, prohibiendo la discriminacion de género en su articulo 70 que refleja una postura
positiva hacia la promocion de la igualdad de género, estableciendo no solo un compromiso
general, sino también mecanismos especificos y medidas concretas para integrar el enfoque de
género en las politicas y programas gubernamentales. Sin embargo, la efectividad real
dependerda de la implementacién y el seguimiento adecuados de estas politicas en la préactica.

La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia de Género contra las
Mujeres aborda la violencia de género y protege a las victimas, demostrando una respuesta

legal especifica a un problema grave. La Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control
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Social incorpora disposiciones para garantizar la equidad de género en la participacién politica
y ciudadana, reconociendo la importancia de la inclusion de género en los procesos
democréticos. La Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo establece la promocion y defensa
de los derechos humanos, incluyendo la igualdad de género, como un objetivo fundamental,
destacando la importancia de proteger los derechos de las mujeres.

El Codigo Organico de la Economia Social del Conocimiento, Creatividad e Innovacion,
en vigor desde 2018, incluye disposiciones para promover la igualdad de género en ambitos
economicos, cientificos e innovadores, reconociendo la importancia de la participacion
equitativa. El Plan Nacional para la Igualdad de Género (2017-2021) establece politicas y
estrategias integrales para promover la igualdad de género en areas clave como educacion,
salud, participacion politica y econdmica, reflejando una vision a largo plazo para abordar la
desigualdad.

En el ambito turistico, segun registros de la Direccion Municipal de Turismo del canton
Manta en 2019, se identifican 107 establecimientos hoteleros con 2,261 habitaciones y una
capacidad total de 5,969 plazas. Estos datos proporcionan una vision de la infraestructura
turistica local, que podria ser analizada en términos de inclusién de género en la gestién y
operacion de estos establecimientos.

El manejo de la informacién comprendié etapas que abarcaron la organizacion, analisis
e interpretacion de los datos, todo ello en concordancia con los objetivos especificos de la
investigacion actual. Los hallazgos obtenidos se presentan a continuacion. Entre los
encuestados se puede analizar que el 56% de los encuestados son mujeres y el 44% son

hombres.
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Figura 1: Genero de los encuestados.

Genero

= Mujer = Hombre

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Por otro lado, los resultados demuestran que la gran mayoria esto es el 56% de los
encuetados estan totalmente de acuerdo que hay discriminacion de género en el Ecuador,
asimismo, el 24% se pronuncia como de acuerdo, el 12% dice estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en contraste, solo el 8% expresa desacuerdo con la percepcién de discriminacion
de género en el pais.

Figura 2. Discriminacién de género en el Ecuador

¢ Cree que hay discriminacién de género en el Ecuador?
0%

8%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Desde la misma Optica de los resultados anteriormente expuestos, se determiné que el

32% se encuentra en ni de acuerdo ni en desacuerdo que hombres y mujeres que se
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desempefian dentro del hotel reciben un trato diferenciado en cuestiones laborales, por otro
lado, el 28% manifiesta estar totalmente en desacuerdo con la idea de que existe un trato
diferenciado entre géneros en el &mbito laboral del hotel. Sin embargo, el 20% muestra una
posicién opuesta al sostener que esta completamente de acuerdo con la existencia de dicho
trato diferenciado. Un 12% expresa estar en desacuerdo, mientras que el 8% se posiciona como
de acuerdo con la afirmacion.

Figura 3. Trato diferenciado en cuestiones laborales

¢Cree usted que hombres y mujeres que se desempefian dentro del hotel
reciben un trato diferenciado en cuestiones laborales?

u Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

En relacion con las capacitaciones recibidas, el 28% de los participantes se muestra
completamente en desacuerdo con la existencia de diferencias entre la formacién
proporcionada a hombres y mujeres. Asimismo, otro 28% se sitlla en una posicién neutral, sin
manifestar ni acuerdo ni desacuerdo. Por otro lado, el 24% expresa estar en desacuerdo con la
equiparacion de las capacitaciones entre géneros. En contraste, el 12% sostiene estar de
acuerdo con la existencia de diferencias en las capacitaciones recibidas, mientras que un 8%

esta totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.
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Figura 4. Diferencias entre la capacitacion de hombres y mujeres

¢ Cree usted que existe diferencias entre la capacitacion de hombres y
mujeres?

8%
12%

u Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

La mayoria significativa de los encuestados indica un completo acuerdo con la idea de
gue tanto hombres como mujeres cuentan en la actualidad con iguales oportunidades laborales,
alcanzando un 40%. En contraste, el 20% manifiesta estar en desacuerdo, el 16% sostiene una
posicion favorable, el 12% se encuentra totalmente en desacuerdo, y otro 12% adopta una
postura neutral, es decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 5. Oportunidades laborales entre tanto hombres como mujeres

¢ Cree usted que tanto hombres como mujeres tienen actualmente las mismas
oportunidades laborales?

12%

20%

u Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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La gran mayoria de los encuestados, es decir el 50% estan en total desacuerdo con que
hay discriminacion dentro de su lugar de trabajo, asi también lo afirma el 24% que esta en
desacuerdo, el 12% dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y con una postura contraria se
identifica el 8% con estar de acuerdo en que hay discriminacion dentro de su lugar de trabajo y
un 4% totalmente de acuerdo.

Figura 6. Discriminacién dentro de su lugar de trabajo

¢, Cree que hay discriminacién dentro de su lugar de trabajo?

8% 4%

u Totalmente en desacuerdo En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Al analizar la parte salarial de los encuestados la gran mayoria, es decir, el 52% estan
totalmente en desacuerdo que existe un salario diferencial debido a su género, mientras que el
28% responde de forma neutral ya que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que
el 12% afirma que no existe dicha diferencia respondiendo no estar de acuerdo con aquello y
con una respuesta afirmativa existe el 8% que estd de acuerdo con que si existe un salario

diferencial debido a su género.
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Figura 7. Salario diferencial debido a su género

¢Considera que existe un salario diferencial debido a su género?

0%

u Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo
Fuente. Elaboracion propia de los autores.

En dltima instancia, los hallazgos evidenciaron un consenso total en desacuerdo,
representado por el 32%, con respecto a la percepcion de que alguna vez han experimentado
una limitacion en las oportunidades de desarrollo profesional debido a su género. Un 24% se
mantiene en una posicion neutral, indicando que no se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado, el 20% expresa estar en desacuerdo, el 16% se posiciona totalmente
de acuerdo, y el 8% manifiesta estar de acuerdo con esta afirmacion.

Figura 8. Oportunidades de desarrollo profesional debido a su género

¢Ha sentido alguna vez que tiene menos oportunidades de desarrollo
profesional debido a su género?

8%

B

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Otro de los instrumentos plateados fue la realizacién de entrevistas focalizadas en la
equidad de género en el sector hotelero de la ciudad de manta, en las cuales participaron
personal administrativo de hoteles como: Balandra, Poseidén, Rishuo, Oceanik y Mantahost de
los cuales el 60% de los encuestados son hombres y el 40% mujeres, identificando que la
mayoria de los cargos administrativos son desempefiados por sexo masculino. En cuanto a
interrogantes planteadas respecto a que existen cargos especificos para determinados géneros,
dos administradores que consideran que, si existen, puesto que ciertos puestos demanda mayor
fuerza fisica, por ende, deben de ser ejercidas por hombres, ademas, que se lo realiza de esta
manera por estrategia comercial y sus diferentes habilidades, asi como también se reconoce
los perfiles profesionales de cada empleado.

Otra de las incognitas planteadas es respecto a la conformacién del personal, en las
cuales se pudo constatar que los Hoteles estudiados su planilla esta conformada por el 80% de
hombres y el 20% mujeres, lo que permite evidenciar la desigualdad en cuanto a la contratacion
de mujeres en este sector. Al momento de investigar respecto a si el puesto administrativo
puede ser desarrollado por otra persona opuesta a su género, las respuestas fuero afirmativas,
ya que, establecen que hombres y mujeres tienen la capacidad de desarrollar cualquier perfil
profesional siempre y cuando cuente con las aptitudes que demanda el puesto de trabajo.

Respecto a los puestos mas desarrollados por las mujeres, destacan que se
desempefian mas en roles de amas de llaves y recepcién se centra mas mujeres, mientras que
los hombres se desempefan en oficios de mayor fuerza. Se investigd respecto a la posibilidad
de que tanto mujeres y hombres puedan acceder a un cargo de mayor rango, supieron
manifestar que es posible siempre y cuando desarrollen capacidades y destrezas necesarias
para la ocupacion de puestos de mayor jerarquia. Asimismo, se tratd referente a la
diferenciacién salarial, la cual aclararon que existe diferencia no por género, mas bien por
puesto, porque una recepcionista no gana igual gue un administrativo, es decir, que el salario

esta determinado por el puesto que cada empleado desempefia.
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Por otro lado, se reconoce que existe igualdad de oportunidades laborales para hombres
y mujeres dentro del sector hotelero en Manta, ya que consideran que las contrataciones no se
realizan porque sean hombre o mujeres, siempre se enfocan en identificar las necesidades del
puesto e identificar si los participantes cumplen con los perfiles profesionales que requiere el
puesto de trabajo. Sin embargo, dentro de los Hoteles no se han desarrollado algun proceso de
formacion para sensibilizar sobre equidad de género, puesto que consideran que no es
necesario realizar capacitaciones respecto al tema planteado. Y finalmente, los administradores
consideran que el sector turistico hotelero ofrece oportunidades de ubicaciéon laboral que
permitan una autonomia econdmica a las mujeres y a los hombres, ya que, el sector turistico
hotelero emplea a una gran cantidad de personas en roles diversos, que van desde trabajadores
en la recepcion, personal de limpieza, chefs, hasta roles de gestion y administracién. Estos
empleos pueden proporcionar salarios competitivos y oportunidades de crecimiento profesional.

Una vez aplicados los instrumentos tales como, encuesta y entrevista se procedié con
el andlisis de indicadores de equidad de género, para lo cual, se considera el estudio de
literatura especifica que hace valida la aplicacién de los mismo, en este sentido, Guerra (2020)
sefala que, un indicador se asemeja a un mapa que facilita la comprensién y la navegaciéon a
través del intrincado terreno de la realidad. Puede presentarse en diversas formas, como cifras,
mediciones, hechos, opiniones o inclusive percepciones. Estos indicadores actlian como
instantaneas en el tiempo que permiten analizar una situacién y rastrear su desarrollo a lo largo
del tiempo. Funcionan como faros, iluminando areas donde se han producido cambios y
avances, asi como resaltando aquellas que requieren mejoras. En este sentido, los indicadores
son guias invaluables en nuestro camino hacia la mejora.

Del mismo modo, sefiala que cuando se hace referencia a un indicador de género, se
esta hablando de una herramienta que revela la magnitud de las disparidades entre hombres y
mujeres en un momento especifico. Se enfoca especialmente en las desigualdades derivadas

de las diferencias sexuales o de género, centrandose particularmente en aquellas que son
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evitables o injustas. En consecuencia, estos indicadores deberian servir como valiosa

orientacion para las intervenciones dirigidas a lograr una mayor igualdad de género en el corto,

mediano y largo plazo (Guerra, 2020). En este sentido en la tabla 1 se destacan indicadores

gue surgen a partir de la informacién recopilada.

Tabla 1.

Indicadores y brechas de género

Resultad  Factores que contribuyen a la brecha
Brecha Indicador
0 de género
NUmero de mujeres Discriminacién de Género
Fuerza 50/165*10
empleadas/total de Los estereotipos tradicionales sobre
laboral 0= 30.30%
empleados*100 roles y habilidades de género
Salario promedio de La falta de transparencia en las
mujeres-salario $450- politicas salariales.
Brecha promedio de $550/550* La discriminacion directa basada en
salarial hombres/salario 100= el género, donde las mujeres reciben
promedio de -18.18% un salario mas bajo que los hombres
hombres*100 por realizar un trabajo similar
NUumero de mujeres La discriminacion en las
Ascenso  promovidas a oportunidades de ascenso y
2/10*100=
por puestos de altos promocién, donde las mujeres
20%
género mandos/ total de pueden tener menos acceso a roles
promociones*100 de liderazgo

Fuente. Elaboracion propia.

La proporcién de mujeres en la fuerza laboral es del 30.30%, lo que indica que hay una

brecha significativa. Los factores identificados, como la discriminacion de género y los
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estereotipos, pueden estar contribuyendo a esta desigualdad. La brecha salarial indica un
resultado negativo del -18.18%, lo que sugiere que, en promedio, las mujeres ganan menos que
los hombres. Los factores identificados, como la falta de transparencia salarial y la
discriminacién directa, son areas clave para abordar la desigualdad salarial. EI 20% indica que
un ndmero relativamente bajo de mujeres ha sido promovido a puestos de altos mandos en
comparacion con el total de promociones. La discriminacion en las oportunidades de ascenso
es un factor clave que debe abordarse para lograr una mayor equidad en roles de liderazgo.
Otro de los instrumentos utilizados para la identificacién de falencias es el diagrama de
Pareto el cual tiene como propdésito priorizar las causas por las cuales se genera la inequidad
de género en el sector hotelero de Manta, en la cual se puede identificar que los tres factores
en los que se debe de tener mejoras son: Discriminacion de género en el Ecuador, Trato
diferenciado en cuestiones laborales y Oportunidades de desarrollo profesional debido a su

género.

Tabla 2.

Tabla de frecuencia diagrama de Pareto.

Datos Porcentaje
Causa/ problemal/fracaso Porcentaje
recolectados acumulado
Discriminacién de género en
14 43,75% 43,75%
el Ecuador
Trato diferenciado en
5 15,63% 59,38%

cuestiones laborales
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Oportunidades de desarrollo
profesional debido a su 4 12,50% 71,88%

género

Oportunidades laborales entre

3 9,38% 81,25%
tanto hombres como mujeres
Diferencias entre la
capacitacion de hombres y 2 6,25% 87,50%
mujeres
Discriminacion dentro de su
2 6,25% 93,75%
lugar de trabajo
Salario diferencial debido a su
2 6,25% 100,00%
género
total 32 100,00%
Fuente. Elaboracion propia.
50.00% 120.00%
45.00%
40.00% 100.00%
;g-ggz//“ 80.00%
25.00% 60.00%
20.00% .
15.00% 40.00%
12-88?/“ I I 20.00%
0.00% . I . 0.00%
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Fuente. Elaboracion propia.
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especifico. En el contexto de la equidad de género en el sector hotelero de la ciudad de Manta,
el Diagrama Ishikawa podria ser util para entender las causas subyacentes de cualquier
desigualdad de género y proporcionar un marco para desarrollar soluciones efectivas. Es decir,
es una herramienta valiosa para analizar y abordar la equidad de género en el sector hotelero
de la ciudad de Manta, proporcionando una estructura para identificar, comprender y solucionar
las causas subyacentes del problema.

Figura 9. Diagrama Ishikawa

Politicas y Practicas Laborales ‘ | Cultura Organizacional ‘ | Educacion y Capacitacion |

Estereotipos de género,

Acceso desigual a \\
arraigados en la cultura \

oportunidades de formacion
[

A
Discriminacion en las
politicas de contratacion y,
\

i6 organizacional. \
promocion. \ . , '
\ \ Falta de programas de \ Estereotipos de género en
\\ Falta de politicas especificas \ sensibilizacién de A los pr ogramas de
\de equidad de género. género. \ capacitacion.
\ Discriminacion de \

Bre: )\ énero e A Falta de concienci b \
i ! lat d € conciencia sobre la
recha salarial entre \ g N la toma de \

géneros. \ decisiones. \ il;iy:;ancia de la equidad de \
N \ : e
\ \\ g \ Desigualdad de género en el
| ] « sector hotelero de la cindad de
< < Manta.
‘ . TImpacto de los este.reotlpns de Acceso desigual a recursos /4
Falta de medidas para prevenir y género en la seleccion de roles / y oportunidades para el /
el acoso sexual. /

7/
/

/ Ausencia de politicas de
/ equilibrio trabajo-vida
/ para ambos géneros. /
/ /-

Falta de instalaciones /

adecuadas para mujeres /
en el lugar de trabajo. /
—

/

Ambiente Laboral

y responsabilidades laborales. /
/

desarrollo profesional.  /

/ /Falta de politicas de
A . /- .
/Expectativas sociales que / licencia parental
/ limitan las oportunidades / equitativas.

para
/
Falta de modelosa ~ /
seguir femeninos en /
roles de liderazgo. /
—/

ciertos géneros. /
X /
Insuficiente apoyo para las /
necesidades especificas de,/
muijeres en el trabajo. /

/

Estereotipos Sociales y

Recurses y Apoyo

Expectativas

Fuente. Elaboracion propia.
Una vez identificados los factores y condiciones que provocan la desigualdad de género
en el sector hotelero de la ciudad de Manta se procedié a la elaboracién de la matriz 5wlh que
funciona como estrategia para mitigar las brechas en cuanto a la inequidad de género en el

sector hotelero de la ciudad de Manta.
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Tabla 3.

Matriz 5wlh

Riesgo/
oportunidad
Barreras de
Acceso a Roles

de Liderazgo

Mayor
compromiso de
los empleados,
reduccion  de
conflictos y
mejor
rendimiento
general del
personal.
Implementar
programas
especificos de
desarrollo
profesional para
mujeres,  que
incluyan
mentorias,
capacitacion en
liderazgo y
oportunidades
para adquirir
nuevas
habilidades.

¢ Qué?
Establecer y
comunicar politicas

claras que respalden
la igualdad de
oportunidades para el
avance profesional,
independientemente

del género.

Fomentar una
comunicacion abierta
y transparente entre
la direccion y los

empleados.

Realizar un
diagnéstico de las
necesidades

especificas de
desarrollo profesional
paralas mujeres en la

organizacion.
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¢ Quién? ¢ Cuando? ¢;Doénde?

Responsables = Retroalimentar En las

encargados de @ cada 6 meses instalaciones

la  formacion del hotel
empresarial
Responsables = Realizar En las

encargados de = conversatorios instalaciones
la formacién @ cada 3 meses del hotel
empresarial

Encargados Diagnosticar En las
de RRHH cada 6 mese instalaciones

del hotel

Fuente. Elaboracion propia.

¢Por qué?
Estas politicas
ayudan a garantizar
que todos los
empleados,
independientemente

de su género, tengan

igualdad de
oportunidades para
avanzar en  sus
carreras.

La comunicacion

abierta y transparente
contribuye a que los
empleados se sientan
valorados y
comprendidos. Esto
aumenta su nivel de
compromiso y
satisfaccién laboral.
Porque

contribuyen al éxito y
la efectividad de los
programas disefiados
para promover la
equidad de género y
el avance de las
mujeres en el &mbito

laboral.

¢ Cémo?
Con reuniones
constantes en las
que se socialicen

las politicas

Esto incluye la
comunicacion de
metas
organizativas,
expectativas
laborales y la
retroalimentacién

regular.

Evaluar

la informacién

existente
relacionada con
el desarrollo

profesional de las
mujeres en la
organizacion.
Esto puede incluir
datos de recursos
humanos,
informes de
retroalimentacion,
evaluaciones de
desempefio y
cualquier otra
informacién

relevante.
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Discusion

Para Datos Macro (2021) en Ecuador, existe una marcada brecha de género con una
asombrosa magnitud del 73,7%. Esta desalentadora estadistica ha colocado a Ecuador en el
puesto 50 en el ranking internacional de brechas de género. Es desalentador observar que esta
disparidad incluso ha aumentado en comparacion con el afio 2020. Para comprender
plenamente la gravedad de esta cuestion, hay que profundizar en las complejidades del indice
de brecha de género, que examina meticulosamente la asignacion de recursos y oportunidades.
entre hombres y mujeres en un total de 155 paises. Este indice sirve como herramienta de
medicién, midiendo meticulosamente el alcance de la desigualdad de género que prevalece en
diversas esferas, como la participacién econémica, el acceso a la educacién, la representacion
politica y la participacion en profesiones calificadas.

En el &mbito de las condiciones laborales, Bidegain et al. (2023) indica que, existe una
notable discrepancia entre géneros, particularmente en lo que respecta a salarios, seguridad
laboral y formalidades. Para empezar, existe una evidente disparidad salarial entre hombres y
mujeres que realizan tareas idénticas. Ademas, es fundamental destacar que un porcentaje
sustancialmente mayor de mujeres se encuentran en puestos de trabajo temporales en
comparacion con sus homdélogos masculinos. En realidad, dentro de las cadenas globales de
valor, las mujeres exhiben tasas mas altas de participaciébn en trabajos informales en
comparacion con los hombres. La brecha salarial de género que prevalece en las Cadenas
Globales de Valor abarca la diferencia relativa de salarios entre hombres y mujeres que forman
parte de este contexto especifico. La inclusion de las mujeres en el lugar de trabajo y la
oportunidad de obtener su primer trabajo remunerado han sido parte de la conversacion sobre
género y salarios en las empresas. También se debate sobre la brecha salarial de género no

ajustada, que compara en términos generales la remuneracion de hombres y mujeres en una
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industria determinada. Ademas, al analizar la brecha salarial de género ajustada se tienen en
cuenta factores como la ocupacion, la edad, la experiencia y la educacion.

En particular, incluso en areas donde la participacion de las mujeres en el turismo supera
a otros sectores econdmicos, las mujeres todavia estan muy por detras de los hombres. Esto
incluye la situacion de quienes tienen empleo formal, la escasez de graduados en el sector de
servicios, el elevado nimero de mujeres en el sector informal y el nimero relativamente bajo
de mujeres en puestos directivos en turismo. Las mujeres se concentran en ocupaciones poco
calificadas en el sector del turismo. Las mujeres tienen alin menos probabilidades que los
hombres de ocupar puestos de liderazgo en la industria del turismo. Las mujeres tienen mas
probabilidades de trabajar como trabajadoras familiares no remuneradas (Vazquez, 2017).

Las mujeres, que representan la mitad del empleo formal en la industria del turismo,
tienden a ser relegadas a puestos de menor estatus. Estos roles son esencialmente una
extension de las responsabilidades femeninas tradicionales dentro del hogar, perpetuando una
divisién horizontal que las confina a tareas asociadas con las tareas domésticas como cocinar,
limpiar, servir mesas, lavar la ropa y planchar. Ademas, a las mujeres a menudo se les asignan
roles que se alinean con las expectativas sociales de la feminidad, incluido el servicio al cliente,
el trabajo de recepcionista, asistentes de ventas, tareas administrativas, trabajo de secretaria y
caja. Desafortunadamente, estas ocupaciones suelen ser las menos lucrativas dentro del sector
turistico. La concentracion de mujeres en estos puestos y su representacion minoritaria entre
categorias profesionales como directoras y gerentes no sélo explica la brecha salarial de género
que prevalece en esta industria, sino que también refuerza la creencia persistente de que el
trabajo remunerado de las mujeres tiene menos valor que el de los hombres (Murguialday et al.

2015).
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Conclusiones

Existe una brecha de género en el sector hotelero de la ciudad de Manta, ya que el 80%
de la planilla esta conformada por hombres y solo el 20% por mujeres. Ademas, se identificaron
factores como la falta de transparencia salarial y la discriminacién directa que contribuyen a la
desigualdad salarial entre hombres y mujeres. Aunque la mayoria de los encuestados considera
gue tanto hombres como mujeres tienen actualmente las mismas oportunidades laborales, adn
hay un porcentaje significativo que percibe un trato diferenciado en cuestiones laborales y
discriminacion de género en el Ecuador. Ademas, se identificaron diferencias en la capacitacion
proporcionada a hombres y mujeres.

Para promover la equidad de género en el sector hotelero, es necesario abordar los
factores que contribuyen a la brecha de género, como la discriminacion en las oportunidades
de ascenso y la falta de transparencia salarial. Las empresas hoteleras pueden contribuir a
promover la equidad de género mediante la implementacion de politicas y practicas que
fomenten la igualdad de oportunidades y la transparencia salarial, asi como la promocién de la
diversidad y la inclusion en todos los niveles de la organizacion. La comunicacion abierta y
transparente entre la direccién y los empleados es fundamental para fomentar la equidad de
género en el sector hotelero. La retroalimentacion regular y la socializacién de politicas que
respalden la igualdad de oportunidades para el avance profesional, independientemente del
género, pueden ayudar a garantizar que todos los empleados tengan igualdad de oportunidades
para avanzar en sus carreras.

La capacitacion y el desarrollo profesional son fundamentales para promover la equidad
de género en el sector hotelero. Las empresas hoteleras pueden ofrecer programas de
capacitacion y desarrollo que fomenten la igualdad de oportunidades y la diversidad en el lugar
de trabajo, asi como la promocién de mujeres a puestos de liderazgo y la eliminacién de
barreras de acceso a roles de liderazgo. La promocion de la equidad de género en el sector

hotelero no solo es importante desde una perspectiva ética, sino que también puede contribuir
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a la competitividad y el éxito empresarial. Las empresas hoteleras que promueven la igualdad
de oportunidades y la diversidad en el lugar de trabajo pueden atraer y retener a los mejores
talentos, mejorar la satisfaccién y el compromiso de los empleados, y mejorar la reputacion y la

imagen de la marca.
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