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Resumen 

Se presenta un análisis de la importancia de los entornos virtuales en la 
educación superior y su papel en la promoción de la equidad educativa. Este estudio se 
basa en una revisión sistemática de la literatura científica publicada entre 2020 y 2024 en 
América Latina y Europa, evaluando diez estudios relevantes. Los trabajos seleccionados 
se enfocaron en examinar la relevancia de los entornos virtuales en la educación superior 
y su contribución a la promoción. Los resultados de la revisión indican que los entornos 
virtuales ofrecen múltiples beneficios para la enseñanza-aprendizaje. Mejoran la calidad 
educativa al facilitar la comunicación y el acceso a recursos educativos. Además, 
promueven destrezas interpersonales, complementando la presencialidad y permiten un 
alcance más efectivo en el campo educativo. La interactividad, flexibilidad, escalabilidad 
y ubicuidad de estos entornos son características destacadas que contribuyen 
significativamente a la motivación estudiantil. Sin embargo, también se identificaron 
algunos obstáculos en la implementación y adopción de estos entornos virtuales. Entre 
los desafíos más comunes se encuentran el temor al cambio por parte de los docentes y 
estudiantes, el desinterés de algunos estudiantes y la infraestructura no adecuada para 
soportar estas plataformas. Los entornos virtuales son fundamentales para una educación 
superior, no solo por mejorar la calidad educativa, sino también por promover la equidad 
y la inclusión al proporcionar un acceso flexible y escalable a los recursos de aprendizaje. 
La implementación efectiva de estos entornos, haciéndola más accesible para todos los 
estudiantes. 
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Abstract 
An analysis of the importance of virtual environments in higher education and 

their role in promoting educational equity is presented. This study is based on a systematic 
review of the scientific literature published between 2020 and 2024 in Latin America and 
Europe, evaluating ten relevant studies. The selected papers focused on examining the 
relevance of virtual environments in higher education and their contribution to promotion. 
The results of the review indicate that virtual environments offer multiple benefits for 
teaching-learning. They improve educational quality by facilitating communication and 
access to educational resources. In addition, they promote interpersonal skills, 
complementing in-person attendance and allowing a more effective reach in the 
educational field. The interactivity, flexibility, scalability and ubiquity of these environments 
are prominent characteristics that contribute significantly to student motivation. However, 
some obstacles were also identified in the implementation and adoption of these virtual 
environments. Among the most common challenges are the fear of change on the part of 
teachers and students, the disinterest of some students, and the infrastructure not 
adequate to support these platforms. Virtual environments are essential for higher 
education, not only for improving educational quality, but also for promoting equity and 
inclusion by providing flexible and scalable access to learning resources. The effective 
implementation of these environments, making it more accessible for all students. 
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Introducción 

La educación superior enfrenta desafíos significativos en términos de equidad y 

accesibilidad. Los entornos virtuales ofrecen una solución prometedora al facilitar el acceso a la 

educación para una población más amplia y diversa. Este artículo revisa la literatura sobre el 

impacto de los entornos virtuales en la educación, juegan un papel crucial al contribuir a la 

equidad educativa. 

En este sentido, la educación superior ha experimentado una transformación significativa 

gracias a la incorporación de entornos virtuales de aprendizaje. Estos espacios, definidos como 

software o aplicaciones informáticas que facilitan la comunicación y el acceso a recursos 

educativos en la red, han demostrado ser esenciales para mejorar los procesos educativos. 

Caracterizados por su colaboración, interactividad, flexibilidad, estandarización y escalabilidad, 

los entornos virtuales no solo complementan la educación presencial, también promueven el 

desarrollo y seguimiento. 

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la importancia de los entornos virtuales 

en la educación superior y su impacto en la promoción de la equidad educativa. Se llevó a cabo 

una revisión sistemática de la literatura, a incluir diez estudios científicos publicados entre 2020 

y 2024 en América Latina y Europa. Los resultados revelan que estos entornos mejoran la calidad 

educativa y aumentan la motivación de los estudiantes, aunque enfrentan desafíos como el 

miedo al cambio, el desinterés de los alumnos y la falta de infraestructura adecuada (Vargas et 

al., 2020). 

Este artículo se centra en los espacios virtuales como entornos de aprendizaje, 

abordando la virtualidad desde una perspectiva creativa, tal como lo menciona Romero en su 

estudio "Los entornos virtuales como espacios de aprendizaje" (2022). En la investigación 

destacan que estos entornos contribuyen a mejorar la calidad educativa y la motivación de los 
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estudiantes. No obstante, también se identifican obstáculos significativos, como el miedo al 

cambio, la falta de interés de los estudiantes y la insuficiente infraestructura adecuada. 

Su análisis, el autor discute tanto los beneficios como los desafíos que los entornos 

virtuales presentan en el ámbito educativo. Por un lado, destaca la mejora en la calidad educativa 

y el aumento de la motivación entre los estudiantes. Por otro lado, reconoce los obstáculos que 

pueden obstaculizar su efectiva implementación, como el temor al cambio, la falta de interés por 

parte de los alumnos e insuficiencia infraestructura para soportar este tipo de entornos. (Romero, 

2022).  En su artículo, Ciriaco, L. A. G. (2024), resalta de manera significativa la versatilidad de 

los entornos virtuales en la amalgama de estrategias didácticas y pedagógicas que abrazan una 

variedad de herramientas tecnológicas. Este enfoque, permite no solo la creación, sino también 

el fortalecimiento de comunidades de aprendizaje en el entorno virtual, las cuales se erigen como 

auténticos reflejos de las complejidades socioculturales que caracterizan tanto a los docentes 

como a los estudiantes. Es en este cruce entre la innovación tecnológica y la sensibilidad humana 

donde se encuentra el corazón de su análisis. Más allá de ser meros espacios digitales, estos 

entornos se convierten en campos fértiles para el intercambio de conocimientos, experiencias y 

perspectivas, enriqueciendo así el proceso educativo de manera profunda y significativa. La 

capacidad de adaptación de estas plataformas a las diversas realidades culturales y contextos 

de aprendizaje es el pilar sobre el cual se cimienta su potencial transformador. En este sentido, 

el artículo de Ciriaco arroja luz sobre el papel crucial que juegan los entornos virtuales en la 

educación inclusiva y contextualizada, capaz de resonar con la diversidad y complejidad del 

mundo contemporáneo. 

A raíz de la pandemia de COVID-19, docentes y estudiantes tuvieron que adaptarse 

rápidamente del modelo presencial tradicional a los entornos virtuales, enfrentando la necesidad 

de adquirir nuevas competencias y recursos informáticos. Este contexto ha resaltado la 

importancia de la competencia digital docente y los desafíos que enfrenta la comunidad educativa 
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para adaptarse a esta modalidad. La presente investigación se basa en una revisión sistemática 

de artículos científicos sobre la competencia digital docente en entornos virtuales de aprendizaje, 

utilizando bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier y Google Académico. 

El objetivo de este artículo es abordar el tema desde una perspectiva compleja, 

intercultural y transdisciplinaria., las prácticas pedagógicas en las aulas universitarias, 

defendiendo la equidad social a través de la inclusión de saberes ancestrales en los currículos. 

Utilizando un enfoque cualitativo y métodos descriptivos y analíticos, se busca reflexionar sobre 

la integración de tecnologías educativas y su impacto en el aprendizaje, así como identificar 

estrategias para reducir la brecha digital y promover la equidad educativa en la educación 

superior. 

Los entornos virtuales representan pieza fundamental, modalidad más inclusiva y 

equitativa. Autores como Vargas, L. R. I. A., & Rondero, E. O. O. (2020), sobre la importancia de 

los entornos virtuales en los procesos educativos, subrayan cómo estas plataformas tecnológicas 

no solo mejoran la calidad educativa al facilitar el acceso a recursos y herramientas didácticas 

innovadoras, sino que también contribuyen a la equidad al romper barreras geográficas y 

socioeconómicas. Al proporcionar un espacio común donde los estudiantes pueden interactuar y 

colaborar independientemente de su ubicación física, los entornos virtuales democratizan el 

acceso al conocimiento y promueven la diversidad de perspectivas en el aula virtual, fomentando 

así la equidad educativa. 

Por otro lado, autores como Zempoalteca Durán, B., González Martínez, J., & Guzmán 

Flores, T. (2023), en su estudio sobre la competencia digital docente para la mediación en 

ambientes virtuales mixtos, destacan cómo los docentes desempeñan un papel crucial en 

entornos virtuales. Al capacitarse en creación de ambientes virtuales inclusivos, los educadores 

pueden adaptar sus estrategias pedagógicas, garantizando así que todos tengan la oportunidad 

de participar y prosperar académicamente. En última instancia, la combinación del potencial 



REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN:  2806-5905                                                    

  

  

 

transformador de los entornos virtuales con la capacitación y compromiso de los docentes puede 

impulsar una educación superior más equitativa, a cada estudiante sin importar sus 

circunstancias individuales. 

Los entornos virtuales representan una solución alternativa invaluable para abordar los 

desafíos en la educación superior, mediante el acceso flexible y escalable a recursos de 

aprendizaje. En este sentido, este estudio se centra en ofrecer una visión integral, destacando 

su capacidad para romper barreras geográficas y socioeconómicas al proporcionar un ambiente 

de aprendizaje accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento. Además, se analizan 

las estrategias necesarias para superar efectivamente los entornos virtuales, con objetivo de 

maximizar y garantizar el aprendizaje. 

Métodos y materiales  

La metodología empleada en la literatura científica, enfocada evaluar estudios sobre la 

equidad educativa y entornos virtuales en la educación superior. La búsqueda exhaustiva en la 

base de datos Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier y Google Académico, sin restricciones 

de lenguaje, la equidad educativa y el papel crucial de los entornos virtuales en la inclusión en la 

educación. Datos recopilados fueron analizados utilizando estadística descriptiva, lo que permitió 

contrastar diferencias y registrar variables demográficas, así como otras variables específicas 

como equidad educativa, inclusión educativa y comportamiento. Esta metodología permitió una 

comprensión detallada y matizada de la interrelación entre la equidad educativa y los entornos 

virtuales. 

Criterios de elegibilidad 

Se incluyeron estudios que: 

1. Evaluaran la equidad educativa  
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2. Fueran publicados entre 2020 y 2024. 

3. Se centrarán en contextos de América Latina y Europa. 

4. Estuvieran disponibles en las bases de datos seleccionadas. 

5. No tuvieran restricciones de idioma. 

Tipo de participantes 

Los participantes en los estudios incluidos abarcaban: 

1. Estudiantes de educación superior. 

2. Docentes y personal académico involucrado en la educación superior. 

Tipos de intervenciones 

Se consideraron intervenciones relacionadas con: 

1. La implementación y uso de entornos virtuales en la educación superior. 

2. Programas y estrategias destinados a promover la equidad educativa a través de dichos 

entornos. 

Tipos de estudios 

Se incluyeron diversos tipos de estudios, tales como: 

1. Estudios cualitativos y cuantitativos. 

2. Artículos de revisión. 

3. Investigaciones basadas en análisis estadísticos descriptivos. 

Tipos de resultados 

Los resultados analizados en los estudios incluyeron: 

1. La mejora en la calidad educativa. 

2. El impacto en la motivación y habilidades de los estudiantes. 

3. La identificación de obstáculos y desafíos en la implementación de entornos virtuales. 

4. La evaluación de la equidad e inclusión educativa. 

Búsqueda de estudios 
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Se realizaron búsquedas exhaustivas en las siguientes bases de datos: 

1. Scopus 

2. Redalyc 

3. Scielo 

4. Dialnet 

5. Elsevier 

6. Google Académico 

No se impusieron restricciones de idioma ni de período de tiempo en las búsquedas. 

Selección de estudios 

     El proceso riguroso empleado para identificar y seleccionar estudios relevantes y de alta 

calidad: 

1. Identificación: Se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva en las bases de datos 

seleccionadas para encontrar todos los estudios potencialmente relevantes. 

2. Cribado: Se revisaron los títulos y resúmenes de los estudios encontrados, excluyendo 

aquellos que no cumplían con los criterios de elegibilidad. 

3. Elegibilidad: Se evaluaron los textos completos de los estudios seleccionados durante el 

cribado para asegurar que cumplían con todos los criterios de inclusión. 

4. Inclusión: Se incluyeron en el análisis final únicamente los estudios que cumplían con todos 

los criterios de elegibilidad. 

     El proceso de selección de estudios fue realizado por dos revisores independientes y se 

llevó a cabo en dos fases: 

1. Primera fase: Revisión de los títulos y resúmenes de las referencias encontradas mediante la 

estrategia de búsqueda, seleccionando los estudios potencialmente elegibles. 
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2. Segunda fase: Revisión del texto completo de los estudios preseleccionados para determinar 

su elegibilidad final. 

Esta metodología de selección rigurosa y en dos etapas garantizó que solo los estudios más 

relevantes y de alta calidad fueran incluidos en el análisis final. 

Análisis de Datos 

Los datos recopilados fueron analizados utilizando estadística descriptiva. Se 

contrastaron las diferencias entre estudios y se registraron variables demográficas, así como 

otras variables específicas como la equidad educativa, la inclusión educativa y el 

comportamiento. Esta metodología permitió obtener una comprensión detallada y matizada de la 

interrelación entre la equidad educativa y los entornos virtuales en la educación superior. 

Resultados 

     Se identificaron 50 referencias., se encontraron y eliminaron 5 referencias duplicadas. De las 

45 referencias restantes, se eliminaron 35 tras la revisión de títulos y resúmenes, Esto dejó 10 

referencias.    Después de completar la revisión de 10 estudios, se confirmará que todos 

cumplieron con los criterios de inclusión establecidos. Esta revisión exhaustiva validó que los 

estudios seleccionados eran pertinentes y de alta calidad, proporcionando una base sólida para 

análisis final. 

   

 

 

 

 

Fuente: autores del presente artículo 
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Características de los Estudios Realizados 

Exploraron diversas facetas de los entornos virtuales, subrayando su papel crucial en la 

educación y promoción de habilidades interpersonales. Estos entornos ofrecen una amplia gama 

de herramientas innovadoras que enriquecen la experiencia educativa tanto para docentes como 

para estudiantes. Además, proporcionan un espacio colaborativo donde el trabajo en equipo 

florece, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo, se evidenció la 

capacidad de complementar la presencialidad, enriqueciendo el currículo con estrategias 

pedagógicas adaptadas al entorno digital actual. La integración de estos entornos diversifica las 

metodologías educativas y se adapta a las preferencias de los estudiantes, ampliando así las 

oportunidades de aprendizaje. 

Otro aspecto destacado fue la facilidad de seguimiento del aprendizaje que ofrecen estos 

entornos, permitiendo un acceso rápido a recursos, un seguimiento detallado del progreso 

académico y una retroalimentación inmediata. Esta personalización del proceso educativo 

contribuye a una experiencia más efectiva y centrada en el estudiante. Estos estudios analizados 

resaltaron la versatilidad y el potencial transformador; Su impacto positivo está redefiniendo en 

el siglo XXI, ofreciendo una experiencia educativa más adaptativa, colaborativa y efectiva. 
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Referencia 

bibliográfica (APA)

Link: URL o 

DOI

Los 

entornos 

virtuales 

como 

espacios de 
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Virtual 
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learning 

spaces
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a digital 
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INVEST
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MEXICO
 SciELO 

México

SciELO 

Analyt
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El cambio repentino del modelo presencial 

tradicional hacia ambientes virtuales ha dejado al 

descubierto diversas dificultades en los intentos 

de innovación educativa hacia metodologías 

socioconstructivistas. En esta investigación se 

identificaron diferentes situaciones (favorables y 

adversas), entre las cuales destaca la falta de 

competencia digital del profesorado para trabajar 

en ambientes virtuales, situación que es 

provocada particularmente por la falta de 

conocimiento en estrategias didácticas en los 

ambientes virtuales mixtos. También se ha 

evidenciado la ausencia de una formación 

continua y permanente, además de la carencia de 

conocimientos pedagógicos-curriculares con y 

por medio de las TIC, en donde, conforme a las 

investigaciones y a pesar de la autocapacitación -

formación específica en algunos casos- y buena 

actitud para adaptarse al cambio repentino, la 

competencia digital de los docentes aún no es la 

más óptima, ya que no existen lineamientos claros 

para que canalicen sus esfuerzos de 

autoformación y trabajo de intervención didáctica 

en el aula.

Derivado del confinamiento por la 

pandemia de la covid-19, docentes y 

estudiantes se vieron obligados a migrar 

rápidamente del modelo presencial a los 

ambientes virtuales, requiriendo nuevas 

competencias y recursos informáticos. Este 

artículo describe el desarrollo de la 

competencia digital docente y los 

principales problemas enfrentados por la 

comunidad educativa para adaptarse a los 

ambientes virtuales, proponiendo 

soluciones para un desempeño eficiente en 

esta modalidad. La investigación, basada 

en una revisión sistemática de artículos 

científicos en bases de datos como 

Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier y 

Google Académico, revela que la 

competencia digital docente aún no es 

óptima, siendo la formación y el desarrollo 

las soluciones más recurrentes. Dada la 

incertidumbre actual en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, esta investigación 

plantea una alternativa de solución.

Zempoalteca Durán, B., 

González Martínez, J., & 

Guzmán Flores, T. 

(2023). Competencia 

digital docente para la 

mediación en ambientes 

virtuales 

mixtos. Apertura 

(Guadalajara, 

Jal.) , 15 (1), 102-121.

https://www.s

cielo.org.mx/s

cielo.php?pid

=S1665-

61802023000

100102&script

=sci_arttext

La 

transdiscipl

inariedad 

del 

currículo 

para 

fomentar la 

equidad 

social en 

las 

Institucione

s de 

Educación 

Superior del 

Ecuador

2022

ARTÍC

ULOS 

DE 

INVEST

IGACIÓ

N

ECUADOR 

SciELO - 

Scientifi

c 

Electron

ic 

Library 

Online

SciELO 

Analyt

ics

Se resalta la necesidad de transdisciplinar el 

currículum en la formación de futuros profesores, 

subrayando que el ejemplo es la enseñanza más 

poderosa. Insta a los docentes universitarios a 

reflexionar sobre las actividades que implementan 

en sus aulas para fomentar esta 

transdisciplinariedad, ya que no se puede esperar 

que los estudiantes realicen tareas para las que 

no han sido preparados. Además, enfatiza que si 

estas prácticas educativas son efectivas, pueden 

generar un efecto en cadena, donde los 

graduados las reproduzcan en sus contextos 

profesionales y con su alumnado, representando 

así una formación en cascada.

El objetivo del artículo es abordar, desde 

una visión compleja, intercultural y 

transdisciplinar, las prácticas pedagógicas 

en las aulas universitarias, desarrollando 

un posicionamiento epistemológico que 

promueve la equidad social mediante la 

inclusión de saberes ancestrales en los 

currículos para fomentar la reflexión y el 

replanteamiento del modo de vida actual. 

Utilizando una metodología analítica, 

exploratoria e interpretativa, con un diseño 

no experimental, se estudió a 384 

estudiantes de la Universidad Nacional de 

Educación, Universidad Nacional de 

Chimborazo y Universidad Técnica de 

Manabí. Los resultados indican que el 

currículum, al ser cohesionador, inclusivo 

y equitativo, propone mecanismos para 

definir el tipo de sociedad deseada y con 

quiénes construirla.

Estrada-García, A., 

Collado-Ruano, J., 

Fernández, J. L. D. R., & 

Zambrano, F. T. (2021). 

La transdisciplinariedad 

del currículo para 

fomentar la equidad 

social en las 

Instituciones de 

Educación Superior del 

Ecuador. Práxis 

Educativa, 16.

http://educa.fc

c.org.br/scielo

.php?pid=S18

09-

43092021000

100125&script

=sci_arttext

Equidad e 

inclusión 

en 

ambientes 

virtuales: 

un reto 

constante 

para la 

Institución 

Universitari

a 

Politécnico 

Grancolomb

iano

2021

articulo 

investig

aciòn 

Colombia

REVIS

VIRTU

@LME

NTE

Dalnet

El  escenario presentado  por  el  Politécnico  

Grancolombiano  como  líder  en  educación 

superior virtual equitativa e inclusivabrinda un 

aporte valioso en la investigación científica para  

que  másinstituciones  de  educación  superior 

que  oferten  programas virtualesdiseñen e 

implementenactividades y estrategias que 

promuevan la equidad y la inclusión, 

especialmente en tiempos como los que está 

afrontando el país,en los que,debido a la 

pandemia generada por el Covid-19, ha quedado 

en evidencia la falta de oportunidades y de 

acceso a la educación de muchos jóvenes de 

regiones apartadas de Colombia. De esta manera, 

habrá más instituciones de educación superior 

que contribuyan a disminuir las  brechas  de  

desigualdad  y  acceso  a  la  educación,  por  

medio  de  sus  programas académicos virtuales.

Este artículo explora la relación entre la 

educación superior virtual y la promoción 

de la equidad e inclusión, midiendo la 

percepción de los estudiantes del 

Politécnico Grancolombiano sobre estos 

aspectos en sus programas académicos 

virtuales. Mediante un enfoque 

cuantitativo y un diseño no experimental 

descriptivo, se utilizaron encuestas para 

recolectar datos. Los programas virtuales 

del Politécnico han favorecido la inclusión 

de personas de regiones como Santander, 

Amazonas, Arauca, Casanare y Putumayo, 

demostrando un impacto significativo en 

poblaciones vulnerables. Los resultados 

evidencian que la institución promueve la 

formación profesional respetando la 

diversidad cultural, mejorando las 

oportunidades laborales con un éxito 

superior al 90 %, cumpliendo así con su 

proyecto educativo institucional. Se 

concluye la importancia de seguir 

generando actividades que fomenten la 

equidad, inclusión y accesibilidad laboral.

Arias-Vera, J. A., & 

Chicas-Sierra, S. M. 

(2021). Equidad e 

inclusión en ambientes 

virtuales: un reto 

constante para la 

Institución 

Universitaria 

Politécnico 

Grancolombiano. 

Revista Virtu@ lmente 

volumen, 9(1).

https://journal.

universidadea

n.edu.co/inde

x.php/vir/articl

e/view/3020
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e  destacó  la  importancia  de  realizar  

evaluaciones  periódicas  del  proyecto  piloto, 

utilizando indicadores de rendimiento y métricas 

de participación. Estas evaluaciones permitieron 

ajustar estrategias según fuera necesario y 

garantizar una mejoracontinua en la 

implementación de políticas inclusivas 

tecnológicas. Asimismo, se propuso la promoción 

de la sensibilización a través  de  campañas  

dirigidas  a  la  comunidad  educativa,  con  el  

objetivo  de  fomentar  la comprensión de estas 

en favor de la comunidad educativa.

El proyecto investigó la inclusión de 

personas con diversidad funcional en 

entornos virtuales de aprendizaje en la 

Universidad Católica de Salta mediante 

métodos descriptivos y analíticos. Se 

identificaron áreas de mejora, como la 

implementación de herramientas de 

accesibilidad y la flexibilización de métodos 

de evaluación, destacando la importancia 

de la participación equitativa de todos los 

estudiantes. Se recomienda seguir 

investigando para profundizar en las 

experiencias de los estudiantes con 

diversidad funcional y promover prácticas 

educativas inclusivas y adaptadas.

Visa, R. (2024). Las 

TIC's como 

Herramientas de 

Accesibilidad a los 

Entornos Virtuales de 

Aprendizaje para 

Personas con 

Diversidad Funcional. 

Ciencia Latina Revista 

Científica 

Multidisciplinar, 8(2), 

4891-4901.

https://ciencia

latina.org/inde

x.php/ciencial

a/article/view/

10905

 Inclusión 

educación 

superior

En conclusión, una educación inclusiva de 

calidad, que verdaderamente apunte a integrar las 

diferencias, debe convocar a los gobiernos, a los 

docentes, a las familias

y a la sociedad civil, como copartícipes frente a 

estos desafíos en relación con la formación de 

ciudadanos que se adapten a la complejidad de 

cada una de las realidades

que se presentan. Es fundamental que las 

prácticas pedagógicas asuman un papel 

protagónico dentro de la lectura y comprensión 

de las realidades contextuales de los estudiantes 

y que los retos en Colombia en materia de 

educación, abarquen los entornos

sociales y académicos a fin de promover la 

universalización de ese derecho, como

un pilar propuesto en la agenda del 2030, a fin de 

reducir la inequidad y la pobreza.
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En el análisis detallado de la narrativa estudiantil 

durante la educación de emergencia, se destaca la 

complejidad  del  fenómeno.  La  disponibilidad  

de  tecnología  y  conectividad  se  presenta  

como  un  factor  con  posibles  implicaciones  en  

la  deserción  estudiantil.    La    percepción    

variada    sobre    la    modalidad   virtual   subraya   

la   necesidad   de   un   enfoque integral en el 

diseño de políticas educativas adaptadas  a  las  

circunstancias  excepcionales, reconociendo las 

múltiples facetas del fenómeno.En  cuanto  a  las  

competencias  digitales  como  un  nuevo  factor  

de  deserción,  evidenciado  tras  la  pandemia,  se  

pueden  resaltar  algunos  datos  ya  

mencionados.  La  encuesta  se  llevó  a  cabo  en  

un  entorno  de  educación  virtual  asincrónica,  

donde  se  destaca  el  uso  predominante  de  

dispositivos  móviles  (86%),  seguido  de  

computadoras personales (53%) y de escritorio 

(32%), con el 74% utilizando el mismo dispositivo 

exclusivamente en el hogar. Respecto a la 

conectividad, el 54% utiliza datos de celular y el 

resto tiene conexión por fibra óptica.En  cuanto  a  

la  comunicación,  los  estudiantes  se  

desenvuelven  bien  en  redes  sociales  con  sus  

pares, pero el 60% tiene dificultades para acceder 

a  información  institucional  relevante,  lo  que  a 

menudo resulta en la pérdida de fechas 

importantes como exámenes e inscripciones.

La deserción en la educación superior es 

un desafío complejo, con definiciones 

poco claras y universales, abarcando la 

interrupción de estudios dentro de una 

institución, el traslado o el abandono total 

del sistema educativo. A pesar del 

aumento en el acceso, las tasas de 

finalización no han mejorado. Diversas 

causas y contextos influyen en este 

fenómeno, requiriendo enfoques 

específicos en la investigación. La 

pandemia de COVID-19 ha exacerbado 

estos desafíos, destacando la importancia 

de competencias digitales y revelando 

nuevas causas de deserción relacionadas 

con desigualdades previas.

Lorenzi, G. (2024). 

Deserción en la 

educación superior 

Argentina. Las 

competencias digitales 

como nuevo desafío 

para la inclusión. 

Revista de Ciencia, 

Tecnología e 

Innovación, 22(30), 269-

278.

https://revista

s.usfx.bo/inde

x.php/rcti/artic

le/view/968/78
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Mientrasque    las    tecnologías    educativas    

tienen    el    potencial    de    mejorar 

significativamente el aprendizaje y la enseñanza, 

su implementación exitosa depende de  abordar  

efectivamente  los  desafíos  relacionados  con  la  

formación  docente,  la resistencia  al cambio, y  la  

equidad  de acceso.  Es  esencial que  las  

políticas  educativas fomenten  un  enfoque  

holístico  que  incluya  capacitación  adecuada  

para  docentes, soporte  técnico  y  medidas  para  

garantizar  el  acceso  igualitario  a  la  tecnología. 

Además,  se  debe  alentar  la  reflexión  continua  

sobre  la  integración  de  la  tecnología para   

asegurar   que   se   alinea   con   los   objetivos   

pedagógicos   y   responde   a   las necesidades 

educativas y sociales actuales

Este estudio analiza la integración de 

tecnologías educativas en el aula y su 

impacto en el aprendizaje, en un contexto 

de digitalización que requiere la adaptación 

continua de los métodos de enseñanza. 

Utilizando un diseño exploratorio y 

descriptivo, se evaluó cómo las 

percepciones y actitudes de los docentes 

afectan la eficacia de estas tecnologías en 

la educación primaria y secundaria. El 

estudio concluye que el potencial 

transformador de las tecnologías 

educativas depende de la capacitación 

adecuada de los docentes, su integración 

pedagógica efectiva y el acceso equitativo 

a estos recursos. Aunque las tecnologías 

ofrecen muchas oportunidades para 

enriquecer la educación, su impacto varía 

según su implementación y integración en 

las estrategias pedagógicas.

Toledo, E. R. S., Chica, 

L. K. B., Guerrero, J. D. 

G., & Mendoza, L. K. O. 

(2024). Análisis de la 

implementación de 

tecnologías educativas 

en el aula y su impacto 

en el aprendizaje de los 

estudiantes. Revista 

Imaginario Social, 7(2).

https://revista-

imaginariosoci

al.com/index.

php/es/article/

view/185/339
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Es  crucial  que  las  políticas  y  estrategias  

futuras  para  abordar  la  brecha  digital  en  la  

educación superior adopten un enfoque holístico 

y multidimensional. Esto implica no solo mejorar 

el acceso a la tecnología, sino también asegurar 

su relevancia y utilidad adaptando las TIC a las 

necesidades  específicas  de  cada  contexto  

educativo.  Será  necesario  realizar  inversiones  

continuas  en  infraestructura  tecnológica,  

capacitación  y  desarrollo  profesional,  y  

adaptar  constantemente  las  prácticas  

educativas  a  las  dinámicas  cambiantes  del  

entorno  digital  para  promover un ambiente 

educativo inclusivo y equitativo. 

El artículo aborda el desafío de la brecha 

digital en la educación superior, agravado 

por la pandemia, y propone estrategias 

para promover la equidad educativa. A 

través de una revisión sistemática, se 

identifican la conectividad, la percepción 

de las TIC y las competencias digitales 

como factores críticos. Se destaca la 

necesidad de mejorar el acceso y la 

infraestructura tecnológica, así como 

fomentar habilidades digitales y adaptar 

estrategias a contextos institucionales 

específicos para una educación más 

inclusiva y equitativa.

Ciriaco, L. A. G. (2024). 

Desafíos y estrategias 

para superar la brecha 

digital en entornos 

universitarios: una 

revisión sistemática. 

Revista 

multidisciplinaria Voces 

de América y el Caribe, 

1(1), 217-243.

https://remuva

c.com/index.p

hp/home/articl

e/view/33

El tema de la inclusión social en la 

educación superior es un desafío crucial 

para el siglo XXI, alineado con los 

objetivos de desarrollo sostenible que 

exigen políticas claras para promover una 

educación inclusiva y equitativa para 2030. 

En Colombia, aunque hay una apertura 

legal para integrar a estudiantes en 

diversas condiciones, todavía existen 

acciones que no logran una verdadera 

inclusión. En este contexto, la presente 

investigación reflexiona sobre el proceso 

de evaluación y su relación con la 

inclusión social, con el objetivo de conocer 

la percepción de docentes universitarios 

sobre este tema, especialmente en cuanto a 

la evaluación. Utilizando un enfoque 

cualitativo y la metodología de 

investigación acción reflexiva crítica de 

Norka Arellano, se encontró la necesidad 

de integrar herramientas en espacios 

físicos y virtuales, y de adaptar estrategias 

de evaluación que aborden la diversidad 

de habilidades y estilos de aprendizaje. Los 

resultados subrayan la importancia de 

prácticas de evaluación coherentes con 

una educación más justa y solidaria, 

destacando la necesidad de docentes 

comprometidos en buscar nuevos caminos 

y soluciones inclusivas.

Solano Hernández, E. 

(2023). Estrategia 

metodológica para la 

integración de las TIC 

en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje 

por parte de docentes 

de la educación 

superior colombiana.

https://reposit

ori.uib.es/xml

ui/handle/112

01/160507

El articulo permite concluir que se tiene como fin  

analizar la importancia de los entornos virtuales 

en la educación superior mediante una revisión 

sistemática de 22 trabajos científicos publicados 

entre 2011 y 2019 en América Latina y Europa. 

Los resultados indican que los entornos 

virtuales, definidos como software o aplicaciones 

en la red que facilitan la comunicación, se 

caracterizan por su colaboración, interactividad, 

flexibilidad, estandarización y escalabilidad. Estos 

espacios virtuales mejoran el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, promueven el desarrollo 

de habilidades interpersonales, complementan la 

educación presencial y facilitan el seguimiento 

del aprendizaje. Entre sus beneficios destacan la 

mejora de la calidad educativa y el incremento de 

la motivación estudiantil. Sin embargo, se 

enfrentan a obstáculos como el temor al cambio, 

el poco interés de los alumnos y la falta de 

infraestructura adecuada en las instituciones. En 

conclusión, los entornos virtuales facilitan la 

comunicación y el acceso a recursos educativos, 

destacándose por su interactividad, flexibilidad, 

escalabilidad y ubicuidad, además de ser un 

mecanismo de motivación y evaluación.

sobre los entornos virtuales como espacios de 

aprendizaje destacan la importancia de varias 

dimensiones que favorecen los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. Es crucial mantener un 

alto nivel de participación, especialmente cuando 

es motivada por actividades específicas como 

asignaturas o proyectos. La interacción y 

socialización en estos entornos son 

fundamentales, apoyadas por la constante 

realimentación y motivación extrínseca. Los 

participantes más activos y pasivos muestran 

diferentes niveles de compromiso, influenciados 

por la dinámica y flujo de la información. El rol del 

docente virtual es esencial como guía en el 

desarrollo del conocimiento y habilidades de los 

estudiantes, quienes participan tanto en 

actividades individuales como grupales. Además, 

la gestión de contenidos debe seguir criterios 

humanistas, dialógicos y de convergencia 

tecnológica para fomentar un aprendizaje integral 

y colaborativo.

Este artículo se centrará en abordar los 

espacios virtuales como espacios de 

aprendizaje, donde la virtualidad, 

entendida como una analogía de la 

realidad, siempre ha estado presente en los 

diversos espacios y contextos en los que 

el ser humano interactúa. Según autores 

como Vygotsky (2017), McLuhan (2015) y 

Abbagnano (2017), se considera la 

virtualidad desde la capacidad creativa 

como una característica esencial, lo que 

permite entretejer estrategias didácticas y 

pedagógicas que involucren herramientas 

tecnológicas diversas para construir 

comunidades de aprendizaje virtuales 

auténticas y pertinentes a las realidades 

socioculturales de docentes y estudiantes. 

A raíz de lo anterior, este artículo tiene 

como propósito analizar la virtualidad y los 

espacios virtuales en el proceso de 

aprendizaje en la educación superior 

venezolana, encontrando estrategias de 

aplicación de conocimiento a través de 

enfoques creativos, innovadores y 

pertinentes, fortaleciendo la educación 

semipresencial. Para esto, se aplicó el 

método fenomenológico-hermenéutico con 

un enfoque cualitativo y un tipo de 

investigación descriptiva, concluyendo 

que la educación y la virtualidad se 

complementan, permitiendo que la 

educación se beneficie de las posibilidades 

creativas para diversificar los procesos 

actuales de enseñanza y aprendizaje.

Romero, L. E. A. (2022). 

Los entornos virtuales 

como espacios de 

aprendizaje. Revista 

ciencias de la 

educación, (59), 256-

285.

http://servicio.

bc.uc.edu.ve/

educacion/revi

sta/59/art12.p

df
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El articulo permite concluir que se tiene 

como fin  analizar la importancia de los 

entornos virtuales en la educación superior 

mediante una revisión sistemática de 22 

trabajos científicos publicados entre 2011 y 

2019 en América Latina y Europa. Los 

resultados indican que los entornos 

virtuales, definidos como software o 

aplicaciones en la red que facilitan la 

comunicación, se caracterizan por su 

colaboración, interactividad, flexibilidad, 

estandarización y escalabilidad. Estos 

espacios virtuales mejoran el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, promueven el 

desarrollo de habilidades interpersonales, 

complementan la educación presencial y 

facilitan el seguimiento del aprendizaje. 

Entre sus beneficios destacan la mejora de 

la calidad educativa y el incremento de la 

motivación estudiantil. Sin embargo, se 

enfrentan a obstáculos como el temor al 

cambio, el poco interés de los alumnos y la 

falta de infraestructura adecuada en las 

instituciones. En conclusión, los entornos 

virtuales facilitan la comunicación y el 

acceso a recursos educativos, 

destacándose por su interactividad, 

flexibilidad, escalabilidad y ubicuidad, 

además de ser un mecanismo de 

motivación y evaluación.

Vargas, L. R. I. A., & 

Rondero, E. O. O. 

(2020). Análisis 

documental: 

importancia de los 

entornos virtuales en 

los procesos 

educativos en el nivel 

superior. Revista 

tecnologia, ciencia y 

educacion, 57-77.
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Resultados y Discusión: 

El problema identificado en la investigación, radica en que, aunque se destaca mejorar la 

calidad educativa, también se subestiman obstáculos significativos como el temor al cambio y 

infraestructura inadecuada en las instituciones. Este enfoque puede parecer desequilibrado, 

pues mientras se resaltan los aspectos positivos de la virtualidad, no se profundiza lo suficiente 

en las soluciones prácticas y viables para superar estos desafíos. La investigación podría 

beneficiarse de un análisis más detallado y específico sobre cómo las instituciones pueden 

superar estas barreras, incorporando estrategias creativas e innovadoras que no solo 

reconozcan los problemas, sino que ofrezcan pasos concretos hacia su resolución. Esto 

permitiría una implementación más efectiva y realista de los entornos virtuales. 

En ese sentido el autor Vargas, L. R. I. A., & Rondero, E. O. O. (2020), en el   artículo 

“Análisis documental: importancia de los entornos virtuales en los procesos educativos en el nivel 

superior”, realiza un análisis documental sobre, la contribución en mejorar la calidad educativa. 

Sin embargo, también identifica obstáculos como el temor al cambio y infraestructura 

inadecuada. Autores valoran positivamente los entornos virtuales como facilitadores del 

aprendizaje, pero reconocen los desafíos que enfrentan. Su enfoque parece centrarse en resaltar 

los aspectos positivos mientras señalan áreas de mejora. 

Se aborda la virtualidad como espacios de aprendizaje, enfatizando su potencial para 

diversificar los procesos de enseñanza y aprendizaje en la educación superior venezolana. Se 

destaca la importancia de estrategias creativas e innovadoras para fortalecer la educación 

semipresencial, según lo menciona el autor (Romero, L. E. A. (2022),). El autor enfatiza la 

capacidad transformadora de los entornos virtuales en el proceso educativo, adoptando un 

enfoque optimista sobre su potencial, diversificación de los métodos de enseñanza. 
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En este artículo de “Competencia digital docente para la mediación en ambientes virtuales 

mixtos”, Zempoalteca Durán, B., González Martínez, J., & Guzmán Flores, T. (2023), destacando 

como adaptarse eficientemente a esta modalidad de enseñanza. Los autores reconocen la 

necesidad de mejorar las competencias digitales de los docentes para garantizar un desempeño 

eficiente en entornos virtuales, sugiriendo soluciones para superar los desafíos identificados. 

Estrada-García, A., Collado-Ruano, J., Fernández, J. L. D. R., & Zambrano, F. T. (2021), 

abordan la transdisciplinariedad del currículo como un medio para fomentar la equidad social , la 

inclusión , saberes ancestrales en los currículos. Estos autores adoptan un enfoque intercultural 

y transdisciplinario, reconociendo la diversidad cultural y la importancia de promover prácticas 

educativas inclusivas para impulsar la equidad social. 

En el artículo “Equidad e inclusión en ambientes virtuales: un reto constante para la 

Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano” de Arias-Vera, J. A., & Chicas-Sierra, S. M. 

(2021), se examina la relación entre la equidad e inclusión en ambientes virtuales y la percepción 

de los estudiantes del Politécnico Grancolombiano, destacando el impacto positivo de los 

programas virtuales en poblaciones vulnerables. Los autores enfatizan el compromiso del 

Politécnico Grancolombiano con la equidad e inclusión, reconociendo su efecto positivo en el 

acceso a la educación superior y las oportunidades laborales de diversas comunidades. 

Se investiga la inclusión de personas con diversidad funcional en entornos virtuales de 

aprendizaje, identificando áreas de mejora y destacando la importancia de prácticas educativas 

inclusivas y adaptadas. (Visa, R. (2024), El autor resalta la necesidad de promover la 

participación equitativa de todos los estudiantes, reconociendo la importancia de adaptar los 

entornos virtuales para satisfacer las necesidades de diversidad funcional. 



REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN:  2806-5905                                                    

  

  

 

El autor, Solano Hernández, E. (2023), subraya la necesidad de prácticas evaluativas 

coherentes con una educación inclusiva, reconociendo el papel crucial de los docentes en la 

búsqueda de soluciones equitativas. En su reflexión sobre la inclusión social en la educación y 

evaluación, destaca importancia de implementar herramientas y estrategias de evaluación 

inclusivas para promover una educación más justa y solidaria. 

Lorenzi, G. (2024) aborda la deserción en la educación superior argentina y su relación 

con las competencias digitales, subrayando la importancia de enfrentar las desigualdades 

preexistentes, exacerbadas por la pandemia de COVID-19. El autor reconoce la complejidad de 

la deserción universitaria y la necesidad de enfoques específicos que aborden las desigualdades 

digitales y promuevan la inclusión en la educación superior. 

Toledo, E. R. S., Chica, L. K. B., Guerrero, J. D. G., & Mendoza, L. K. O. (2024), se analiza 

la implementación de tecnologías educativas en el aula y su impacto en el aprendizaje, 

resaltando la importancia de la capacitación docente y la integración pedagógica efectiva de 

estas tecnologías. Los autores destacan la necesidad de una capacitación adecuada para los 

docentes y una integración efectiva de las tecnologías educativas para maximizar su potencial 

transformador en el proceso educativo. En su artículo científico “Análisis de la implementación 

de tecnologías educativas en el aula y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes” 

Ciriaco, L. A. G. (2024), este artículo aborda el desafío de la brecha digital en la educación 

superior y propone estrategias para promover la equidad educativa, resaltando la importancia de 

mejorar el acceso y la infraestructura tecnológica. El autor destaca la necesidad de abordar la 

brecha digital en entornos universitarios para garantizar una educación más inclusiva y equitativa, 

proponiendo soluciones para mejorar el acceso y fomentar habilidades digitales. 
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Conclusión 

Las conclusiones de este estudio destacan la importancia crucial de los entornos virtuales 

en la educación superior, subrayando su capacidad para mejorar continuamente el rendimiento 

estudiantil. No obstante, también es evidente que estos entornos enfrentan desafíos 

significativos, como el miedo al cambio, la falta de interés por parte de los alumnos y la 

insuficiencia de infraestructura adecuada. Estos desafíos, aunque reconocidos, no se abordan 

con la profundidad necesaria en términos de soluciones prácticas y viables. La literatura revisada 

muestra que, mientras los entornos virtuales tienen un gran potencial para transformar y 

diversificar los procesos educativos, es esencial que las instituciones desarrollen estrategias 

creativas e innovadoras para superar estos obstáculos y asegurar una implementación efectiva. 

Además, el estudio subraya la relevancia de los entornos virtuales en la promoción de la 

equidad educativa, especialmente en contextos diversos y con poblaciones vulnerables. Los 

trabajos revisados destacan cómo estos entornos pueden facilitar el acceso a la educación 

superior y mejorar las oportunidades laborales para diversos grupos, incluyendo aquellos con 

diversidad funcional. No obstante, para maximizar este impacto positivo, es crucial que las 

instituciones educativas inviertan en mejorar la infraestructura tecnológica y en la capacitación 

docente, fomentando competencias digitales que permitan una adaptación eficiente a las nuevas 

modalidades de enseñanza. Solo así se podrá garantizar una educación más inclusiva y de 

calidad, que realmente promueva la equidad en el ámbito educativo superior. 
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