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Resumen

Se presenta un andlisis de la importancia de los entornos virtuales en la
educacion superior y su papel en la promocién de la equidad educativa. Este estudio se
basa en una revision sistematica de la literatura cientifica publicada entre 2020 y 2024 en
América Latina y Europa, evaluando diez estudios relevantes. Los trabajos seleccionados
se enfocaron en examinar la relevancia de los entornos virtuales en la educacion superior
y su contribucién a la promocién. Los resultados de la revisién indican que los entornos
virtuales ofrecen multiples beneficios para la ensefianza-aprendizaje. Mejoran la calidad
educativa al facilitar la comunicacion y el acceso a recursos educativos. Ademas,
promueven destrezas interpersonales, complementando la presencialidad y permiten un
alcance mas efectivo en el campo educativo. La interactividad, flexibilidad, escalabilidad
y ubicuidad de estos entornos son caracteristicas destacadas que contribuyen
significativamente a la motivacion estudiantil. Sin embargo, también se identificaron
algunos obstaculos en la implementacién y adopcién de estos entornos virtuales. Entre
los desafios mas comunes se encuentran el temor al cambio por parte de los docentes y
estudiantes, el desinterés de algunos estudiantes y la infraestructura no adecuada para
soportar estas plataformas. Los entornos virtuales son fundamentales para una educacion
superior, no solo por mejorar la calidad educativa, sino también por promover la equidad
y la inclusion al proporcionar un acceso flexible y escalable a los recursos de aprendizaje.
La implementacioén efectiva de estos entornos, haciéndola mas accesible para todos los
estudiantes.

Palabras Claves: equidad, entornos virtuales, calidad educativa.

Abstract

An analysis of the importance of virtual environments in higher education and
their role in promoting educational equity is presented. This study is based on a systematic
review of the scientific literature published between 2020 and 2024 in Latin America and
Europe, evaluating ten relevant studies. The selected papers focused on examining the
relevance of virtual environments in higher education and their contribution to promotion.
The results of the review indicate that virtual environments offer multiple benefits for
teaching-learning. They improve educational quality by facilitating communication and
access to educational resources. In addition, they promote interpersonal skills,
complementing in-person attendance and allowing a more effective reach in the
educational field. The interactivity, flexibility, scalability and ubiquity of these environments
are prominent characteristics that contribute significantly to student motivation. However,
some obstacles were also identified in the implementation and adoption of these virtual
environments. Among the most common challenges are the fear of change on the part of
teachers and students, the disinterest of some students, and the infrastructure not
adequate to support these platforms. Virtual environments are essential for higher
education, not only for improving educational quality, but also for promoting equity and
inclusion by providing flexible and scalable access to learning resources. The effective
implementation of these environments, making it more accessible for all students.

Keywords: equity, virtual environments, educational quality.
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Introduccidn
La educacion superior enfrenta desafios significativos en términos de equidad y
accesibilidad. Los entornos virtuales ofrecen una solucion prometedora al facilitar el acceso a la
educacioén para una poblacién mas amplia y diversa. Este articulo revisa la literatura sobre el
impacto de los entornos virtuales en la educacion, juegan un papel crucial al contribuir a la

equidad educativa.

En este sentido, la educacion superior ha experimentado una transformacion significativa
gracias a la incorporacién de entornos virtuales de aprendizaje. Estos espacios, definidos como
software o aplicaciones informaticas que facilitan la comunicacion y el acceso a recursos
educativos en la red, han demostrado ser esenciales para mejorar los procesos educativos.
Caracterizados por su colaboracion, interactividad, flexibilidad, estandarizacion y escalabilidad,
los entornos virtuales no solo complementan la educacién presencial, también promueven el

desarrollo y seguimiento.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la importancia de los entornos virtuales
en la educacioén superior y su impacto en la promocién de la equidad educativa. Se llevo a cabo
una revision sistemética de la literatura, a incluir diez estudios cientificos publicados entre 2020
y 2024 en América Latina y Europa. Los resultados revelan que estos entornos mejoran la calidad
educativa y aumentan la motivacion de los estudiantes, aunque enfrentan desafios como el
miedo al cambio, el desinterés de los alumnos y la falta de infraestructura adecuada (Vargas et

al., 2020).

Este articulo se centra en los espacios virtuales como entornos de aprendizaje,
abordando la virtualidad desde una perspectiva creativa, tal como o menciona Romero en su
estudio "Los entornos virtuales como espacios de aprendizaje" (2022). En la investigacion

destacan que estos entornos contribuyen a mejorar la calidad educativa y la motivacion de los
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estudiantes. No obstante, también se identifican obstaculos significativos, como el miedo al

cambio, la falta de interés de los estudiantes y la insuficiente infraestructura adecuada.

Su analisis, el autor discute tanto los beneficios como los desafios que los entornos
virtuales presentan en el ambito educativo. Por un lado, destaca la mejora en la calidad educativa
y el aumento de la motivacion entre los estudiantes. Por otro lado, reconoce los obstaculos que
pueden obstaculizar su efectiva implementacién, como el temor al cambio, la falta de interés por
parte de los alumnos e insuficiencia infraestructura para soportar este tipo de entornos. (Romero,
2022). En su articulo, Ciriaco, L. A. G. (2024), resalta de manera significativa la versatilidad de
los entornos virtuales en la amalgama de estrategias didacticas y pedagogicas que abrazan una
variedad de herramientas tecnoldgicas. Este enfoque, permite no solo la creacion, sino también
el fortalecimiento de comunidades de aprendizaje en el entorno virtual, las cuales se erigen como
auténticos reflejos de las complejidades socioculturales que caracterizan tanto a los docentes
como a los estudiantes. Es en este cruce entre la innovacién tecnolégica y la sensibilidad humana
donde se encuentra el corazén de su andlisis. Mas alla de ser meros espacios digitales, estos
entornos se convierten en campos fértiles para el intercambio de conocimientos, experiencias y
perspectivas, enriqueciendo asi el proceso educativo de manera profunda y significativa. La
capacidad de adaptacion de estas plataformas a las diversas realidades culturales y contextos
de aprendizaje es el pilar sobre el cual se cimienta su potencial transformador. En este sentido,
el articulo de Ciriaco arroja luz sobre el papel crucial que juegan los entornos virtuales en la
educacion inclusiva y contextualizada, capaz de resonar con la diversidad y complejidad del

mundo contemporaneo.

A raiz de la pandemia de COVID-19, docentes y estudiantes tuvieron que adaptarse
rapidamente del modelo presencial tradicional a los entornos virtuales, enfrentando la necesidad
de adquirir nuevas competencias y recursos informaticos. Este contexto ha resaltado la

importancia de la competencia digital docente y los desafios que enfrenta la comunidad educativa
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para adaptarse a esta modalidad. La presente investigacion se basa en una revision sistematica
de articulos cientificos sobre la competencia digital docente en entornos virtuales de aprendizaje,
utilizando bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier y Google Académico.

El objetivo de este articulo es abordar el tema desde una perspectiva compleja,
intercultural y transdisciplinaria., las practicas pedagégicas en las aulas universitarias,
defendiendo la equidad social a través de la inclusion de saberes ancestrales en los curriculos.
Utilizando un enfoque cualitativo y métodos descriptivos y analiticos, se busca reflexionar sobre
la integracién de tecnologias educativas y su impacto en el aprendizaje, asi como identificar
estrategias para reducir la brecha digital y promover la equidad educativa en la educacion
superior.

Los entornos virtuales representan pieza fundamental, modalidad mas inclusiva y
equitativa. Autores como Vargas, L. R. I. A., & Rondero, E. O. O. (2020), sobre la importancia de
los entornos virtuales en los procesos educativos, subrayan cédmo estas plataformas tecnolégicas
no solo mejoran la calidad educativa al facilitar el acceso a recursos y herramientas didacticas
innovadoras, sino que también contribuyen a la equidad al romper barreras geograficas y
socioecondmicas. Al proporcionar un espacio comun donde los estudiantes pueden interactuar y
colaborar independientemente de su ubicacion fisica, los entornos virtuales democratizan el
acceso al conocimiento y promueven la diversidad de perspectivas en el aula virtual, fomentando

asi la equidad educativa.

Por otro lado, autores como Zempoalteca Duran, B., Gonzalez Martinez, J., & Guzman
Flores, T. (2023), en su estudio sobre la competencia digital docente para la mediacion en
ambientes virtuales mixtos, destacan cémo los docentes desempefian un papel crucial en
entornos virtuales. Al capacitarse en creacion de ambientes virtuales inclusivos, los educadores
pueden adaptar sus estrategias pedagdgicas, garantizando asi que todos tengan la oportunidad

de participar y prosperar académicamente. En Ultima instancia, la combinacion del potencial
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transformador de los entornos virtuales con la capacitacién y compromiso de los docentes puede
impulsar una educacién superior mas equitativa, a cada estudiante sin importar sus

circunstancias individuales.

Los entornos virtuales representan una solucién alternativa invaluable para abordar los
desafios en la educacion superior, mediante el acceso flexible y escalable a recursos de
aprendizaje. En este sentido, este estudio se centra en ofrecer una visién integral, destacando
su capacidad para romper barreras geograficas y socioeconémicas al proporcionar un ambiente
de aprendizaje accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento. Ademas, se analizan
las estrategias necesarias para superar efectivamente los entornos virtuales, con objetivo de

maximizar y garantizar el aprendizaje.

Métodos y materiales

La metodologia empleada en la literatura cientifica, enfocada evaluar estudios sobre la
equidad educativa y entornos virtuales en la educacién superior. La busqueda exhaustiva en la
base de datos Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier y Google Académico, sin restricciones
de lenguaje, la equidad educativa y el papel crucial de los entornos virtuales en la inclusion en la
educacion. Datos recopilados fueron analizados utilizando estadistica descriptiva, lo que permitio
contrastar diferencias y registrar variables demograficas, asi como otras variables especificas
como equidad educativa, inclusion educativa y comportamiento. Esta metodologia permitié una
comprension detallada y matizada de la interrelacion entre la equidad educativa y los entornos

virtuales.
Criterios de elegibilidad
Se incluyeron estudios que:

1. Evaluaran la equidad educativa
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2. Fueran publicados entre 2020 y 2024.
3. Se centraran en contextos de América Latina y Europa.
4.  Estuvieran disponibles en las bases de datos seleccionadas.

5. No tuvieran restricciones de idioma.

Tipo de participantes
Los participantes en los estudios incluidos abarcaban:
1. Estudiantes de educacion superior.
2. Docentes y personal académico involucrado en la educacion superior.
Tipos de intervenciones
Se consideraron intervenciones relacionadas con:
1. Laimplementacion y uso de entornos virtuales en la educacion superior.
2. Programas y estrategias destinados a promover la equidad educativa a través de dichos
entornos.
Tipos de estudios
Se incluyeron diversos tipos de estudios, tales como:
1. Estudios cualitativos y cuantitativos.
2. Atrticulos de revision.
3. Investigaciones basadas en analisis estadisticos descriptivos.
Tipos de resultados
Los resultados analizados en los estudios incluyeron:
1. La mejora en la calidad educativa.
2. Elimpacto en la motivacion y habilidades de los estudiantes.
3. Laidentificacion de obstaculos y desafios en la implementacién de entornos virtuales.
4. La evaluacién de la equidad e inclusién educativa.

Busqueda de estudios
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Se realizaron busquedas exhaustivas en las siguientes bases de datos:

1. Scopus
2. Redalyc
3. Scielo
4. Dialnet
5. Elsevier

6. Google Académico

No se impusieron restricciones de idioma ni de periodo de tiempo en las busquedas.
Seleccion de estudios

El proceso riguroso empleado para identificar y seleccionar estudios relevantes y de alta
calidad:
1. Identificacion: Se llev6 a cabo una busqueda exhaustiva en las bases de datos

seleccionadas para encontrar todos los estudios potencialmente relevantes.

2. Cribado: Se revisaron los titulos y resumenes de los estudios encontrados, excluyendo

aquellos que no cumplian con los criterios de elegibilidad.

3. Elegibilidad: Se evaluaron los textos completos de los estudios seleccionados durante el

cribado para asegurar que cumplian con todos los criterios de inclusion.

4. Inclusion: Se incluyeron en el analisis final tnicamente los estudios que cumplian con todos

los criterios de elegibilidad.

El proceso de seleccién de estudios fue realizado por dos revisores independientes y se

llevé a cabo en dos fases:

1. Primera fase: Revision de los titulos y resiimenes de las referencias encontradas mediante la

estrategia de busqueda, seleccionando los estudios potencialmente elegibles.
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2. Segunda fase: Revision del texto completo de los estudios preseleccionados para determinar

su elegibilidad final.

Esta metodologia de seleccion rigurosa y en dos etapas garantizd que solo los estudios mas
relevantes y de alta calidad fueran incluidos en el analisis final.
Andlisis de Datos
Los datos recopilados fueron analizados utilizando estadistica descriptiva. Se

contrastaron las diferencias entre estudios y se registraron variables demogréficas, asi como
otras variables especificas como la equidad educativa, la inclusion educativa y el
comportamiento. Esta metodologia permitié obtener una comprension detallada y matizada de la
interrelacién entre la equidad educativa y los entornos virtuales en la educacion superior.
Resultados

Se identificaron 50 referencias., se encontraron y eliminaron 5 referencias duplicadas. De las
45 referencias restantes, se eliminaron 35 tras la revisién de titulos y resimenes, Esto dej6é 10
referencias. Después de completar la revision de 10 estudios, se confirmara que todos
cumplieron con los criterios de inclusion establecidos. Esta revision exhaustiva validé que los
estudios seleccionados eran pertinentes y de alta calidad, proporcionando una base sélida para

analisis final.

ETAPA DEL PROCESO DE SELECCION

Articulos identificados inicialmente Articulos eliminados (duplicados)
Busqueda de bases de datos (IN=50) Fuentes (N= 5)

| | L

Registro después de eliminar los |::> Registros exchudos

Duplicados (N=3) (IN=35)
- ﬂ - — Agsticulos de textos
Registros examinados (IN=35) | |::> completos excluidos (IN= 35)

4

Articulos evaluados en texto completo para
elegibilidad (N = 10)

|

Austiculos incluidos en las sintesis cualitativas

@=10)

Incluido | Elegibilidad ‘ | Triaje | ‘ l:lemificatién‘

Fuente: autores del presente articulo
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Caracteristicas de los Estudios Realizados

Exploraron diversas facetas de los entornos virtuales, subrayando su papel crucial en la
educacién y promocion de habilidades interpersonales. Estos entornos ofrecen una amplia gama
de herramientas innovadoras que enriguecen la experiencia educativa tanto para docentes como
para estudiantes. Ademas, proporcionan un espacio colaborativo donde el trabajo en equipo
florece, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo, se evidencié la
capacidad de complementar la presencialidad, enriqueciendo el curriculo con estrategias
pedagodgicas adaptadas al entorno digital actual. La integracion de estos entornos diversifica las
metodologias educativas y se adapta a las preferencias de los estudiantes, ampliando asi las

oportunidades de aprendizaje.

Otro aspecto destacado fue la facilidad de seguimiento del aprendizaje que ofrecen estos
entornos, permitiendo un acceso rapido a recursos, un seguimiento detallado del progreso
académico y una retroalimentacion inmediata. Esta personalizacion del proceso educativo
contribuye a una experiencia mas efectiva y centrada en el estudiante. Estos estudios analizados
resaltaron la versatilidad y el potencial transformador; Su impacto positivo esta redefiniendo en

el siglo XXI, ofreciendo una experiencia educativa mas adaptativa, colaborativa y efectiva.
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Resultados y Discusion:

El problema identificado en la investigacion, radica en que, aunque se destaca mejorar la
calidad educativa, también se subestiman obstaculos significativos como el temor al cambio y
infraestructura inadecuada en las instituciones. Este enfoque puede parecer desequilibrado,
pues mientras se resaltan los aspectos positivos de la virtualidad, no se profundiza lo suficiente
en las soluciones practicas y viables para superar estos desafios. La investigacion podria
beneficiarse de un analisis mas detallado y especifico sobre cémo las instituciones pueden
superar estas barreras, incorporando estrategias creativas e innovadoras que no solo
reconozcan los problemas, sino que ofrezcan pasos concretos hacia su resolucién. Esto

permitiria una implementacién mas efectiva y realista de los entornos virtuales.

En ese sentido el autor Vargas, L. R. I. A., & Rondero, E. O. O. (2020), en el articulo
“Analisis documental: importancia de los entornos virtuales en los procesos educativos en el nivel
superior”, realiza un analisis documental sobre, la contribucién en mejorar la calidad educativa.
Sin embargo, también identifica obstaculos como el temor al cambio y infraestructura
inadecuada. Autores valoran positivamente los entornos virtuales como facilitadores del
aprendizaje, pero reconocen los desafios que enfrentan. Su enfoque parece centrarse en resaltar

los aspectos positivos mientras sefialan areas de mejora.

Se aborda la virtualidad como espacios de aprendizaje, enfatizando su potencial para
diversificar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién superior venezolana. Se
destaca la importancia de estrategias creativas e innovadoras para fortalecer la educacion
semipresencial, segun lo menciona el autor (Romero, L. E. A. (2022),). El autor enfatiza la
capacidad transformadora de los entornos virtuales en el proceso educativo, adoptando un

enfoque optimista sobre su potencial, diversificacion de los métodos de ensefianza.
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En este articulo de “Competencia digital docente para la mediacidén en ambientes virtuales
mixtos”, Zempoalteca Duran, B., Gonzalez Martinez, J., & Guzman Flores, T. (2023), destacando
como adaptarse eficientemente a esta modalidad de ensefianza. Los autores reconocen la
necesidad de mejorar las competencias digitales de los docentes para garantizar un desempefio

eficiente en entornos virtuales, sugiriendo soluciones para superar los desafios identificados.

Estrada-Garcia, A., Collado-Ruano, J., Fernandez, J. L. D. R., & Zambrano, F. T. (2021),
abordan la transdisciplinariedad del curriculo como un medio para fomentar la equidad social , la
inclusion , saberes ancestrales en los curriculos. Estos autores adoptan un enfoque intercultural
y transdisciplinario, reconociendo la diversidad cultural y la importancia de promover practicas

educativas inclusivas para impulsar la equidad social.

En el articulo “Equidad e inclusibn en ambientes virtuales: un reto constante para la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano” de Arias-Vera, J. A., & Chicas-Sierra, S. M.
(2021), se examina la relacion entre la equidad e inclusién en ambientes virtuales y la percepcion
de los estudiantes del Politécnico Grancolombiano, destacando el impacto positivo de los
programas virtuales en poblaciones vulnerables. Los autores enfatizan el compromiso del
Politécnico Grancolombiano con la equidad e inclusion, reconociendo su efecto positivo en el

acceso a la educacion superior y las oportunidades laborales de diversas comunidades.

Se investiga la inclusién de personas con diversidad funcional en entornos virtuales de
aprendizaje, identificando areas de mejora y destacando la importancia de practicas educativas
inclusivas y adaptadas. (Visa, R. (2024), El autor resalta la necesidad de promover la
participacion equitativa de todos los estudiantes, reconociendo la importancia de adaptar los

entornos virtuales para satisfacer las necesidades de diversidad funcional.
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El autor, Solano Hernandez, E. (2023), subraya la necesidad de practicas evaluativas
coherentes con una educacion inclusiva, reconociendo el papel crucial de los docentes en la
blusqueda de soluciones equitativas. En su reflexion sobre la inclusion social en la educaciéon y
evaluacién, destaca importancia de implementar herramientas y estrategias de evaluacion

inclusivas para promover una educacion mas justa y solidaria.

Lorenzi, G. (2024) aborda la desercion en la educacion superior argentina y su relacion
con las competencias digitales, subrayando la importancia de enfrentar las desigualdades
preexistentes, exacerbadas por la pandemia de COVID-19. El autor reconoce la complejidad de
la desercién universitaria y la necesidad de enfoques especificos que aborden las desigualdades

digitales y promuevan la inclusién en la educacion superior.

Toledo, E. R. S., Chica, L. K. B., Guerrero, J. D. G., & Mendoza, L. K. O. (2024), se analiza
la implementacion de tecnologias educativas en el aula y su impacto en el aprendizaje,
resaltando la importancia de la capacitacion docente y la integracion pedagdgica efectiva de
estas tecnologias. Los autores destacan la necesidad de una capacitacion adecuada para los
docentes y una integracién efectiva de las tecnologias educativas para maximizar su potencial
transformador en el proceso educativo. En su articulo cientifico “Analisis de la implementacién

de tecnologias educativas en el aula y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes”

Ciriaco, L. A. G. (2024), este articulo aborda el desafio de la brecha digital en la educacién
superior y propone estrategias para promover la equidad educativa, resaltando la importancia de
mejorar el acceso y la infraestructura tecnoldgica. El autor destaca la necesidad de abordar la
brecha digital en entornos universitarios para garantizar una educacion mas inclusiva y equitativa,

proponiendo soluciones para mejorar el acceso y fomentar habilidades digitales.
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Conclusién

Las conclusiones de este estudio destacan la importancia crucial de los entornos virtuales
en la educacién superior, subrayando su capacidad para mejorar continuamente el rendimiento
estudiantil. No obstante, también es evidente que estos entornos enfrentan desafios
significativos, como el miedo al cambio, la falta de interés por parte de los alumnos y la
insuficiencia de infraestructura adecuada. Estos desafios, aunque reconocidos, no se abordan
con la profundidad necesaria en términos de soluciones practicas y viables. La literatura revisada
muestra que, mientras los entornos virtuales tienen un gran potencial para transformar y
diversificar los procesos educativos, es esencial que las instituciones desarrollen estrategias

creativas e innovadoras para superar estos obstaculos y asegurar una implementacion efectiva.

Ademas, el estudio subraya la relevancia de los entornos virtuales en la promocion de la
equidad educativa, especialmente en contextos diversos y con poblaciones vulnerables. Los
trabajos revisados destacan como estos entornos pueden facilitar el acceso a la educacién
superior y mejorar las oportunidades laborales para diversos grupos, incluyendo aquellos con
diversidad funcional. No obstante, para maximizar este impacto positivo, es crucial que las
instituciones educativas inviertan en mejorar la infraestructura tecnolégica y en la capacitacion
docente, fomentando competencias digitales que permitan una adaptacion eficiente a las nuevas
modalidades de ensefianza. Solo asi se podrd garantizar una educaciéon mas inclusiva y de

calidad, que realmente promueva la equidad en el ambito educativo superior.
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