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Resumen 

La investigación se centra en el uso de la herramienta Canva como recurso 

tecnológico en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la Escuela Fiscal Jesús María 

Yépez. Se adoptó un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, para evaluar la efectividad de 

Canva en la formación docente y el aprendizaje de los estudiantes. A través de encuestas 

aplicadas a 22 docentes, se midieron sus conocimientos sobre la herramienta y su 

percepción sobre su impacto en la creatividad y el rendimiento académico de los 

estudiantes. Los resultados revelan que un 77% de los docentes considera esencial la 

integración de la tecnología en el aula, y un 68% se siente competente en el uso de Canva. 

Además, el 95% de los encuestados opina que Canva potencia el rendimiento académico y 

fomenta la creatividad. Este estudio destaca la relevancia de las herramientas tecnológicas 

en la educación contemporánea y su papel en la transformación de las metodologías 

pedagógicas. 

Palabras clave: Canva, enseñanza-aprendizaje, herramientas tecnológicas, 

creatividad, docentes 

Abstract 

This research focuses on the use of Canva as a technological resource in the 

teaching-learning process at the Escuela Fiscal Jesús María Yépez. A mixed-methods 

approach, both qualitative and quantitative, was adopted to evaluate the effectiveness of 

Canva in teacher training and student learning. Surveys applied to 22 teachers measured 

their knowledge of the tool and their perception of its impact on creativity and student 

academic performance. Results reveal that 77% of teachers consider the integration of 

technology in the classroom essential, and 68% feel competent in using Canva. Additionally, 

95% of respondents believe that Canva enhances academic performance and fosters 

creativity. This study highlights the relevance of technological tools in contemporary 

education and their role in transforming pedagogical methodologies. 
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Introducción 

 La educación contemporánea enfrenta numerosos desafíos, uno de los cuales 

es la integración efectiva de la tecnología en el aula. Este proceso no solo implica la adopción 

de herramientas digitales, sino también la transformación de metodologías pedagógicas que 

respondan a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI. La pandemia de COVID-19 ha 

acelerado esta necesidad, llevando a los docentes a adaptarse rápidamente a nuevas 

circunstancias y a explorar diversas herramientas de enseñanza en línea. En este contexto, 

Canva se ha posicionado como una herramienta innovadora que permite a los educadores crear 

contenido visual atractivo y dinámico. Según García (2021), "la visualización de la información 

es clave para facilitar la comprensión y el aprendizaje, y Canva ofrece una plataforma accesible 

y fácil de usar para ello". Esta característica la convierte en un recurso valioso para docentes 

que buscan mejorar su práctica educativa. 

La creatividad en el aula es otro aspecto fundamental que debe ser promovido. La 

capacidad de los docentes para fomentar un entorno creativo no solo beneficia a los 

estudiantes, sino que también enriquece el proceso de enseñanza. Como señala Pérez (2020), 

"la creatividad no solo es una habilidad deseable en los estudiantes, sino que también es 

esencial para el desarrollo de competencias en el siglo XXI". Sin embargo, a pesar de la 

creciente importancia de la creatividad, muchos docentes aún se sienten inseguros respecto al 

uso de tecnologías en su enseñanza. En una encuesta realizada por Martín (2019), se encontró 

que el 60% de los docentes expresaron no tener suficiente formación en herramientas digitales, 

lo que limita su capacidad para integrar estas tecnologías en sus prácticas educativas. Esta 

falta de confianza puede resultar en una reticencia a experimentar con nuevas herramientas, lo 

que a su vez afecta la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. 

El objetivo principal de este estudio es evaluar cómo el uso de Canva influye en la 

creatividad de los docentes y en el rendimiento académico de los estudiantes. Para ello, se 

utilizará un enfoque mixto que combine datos cuantitativos y cualitativos. En consonancia con 
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lo que menciona Vargas (2020), "la combinación de diferentes métodos de investigación permite 

obtener una visión más completa y enriquecedora del fenómeno estudiado". Esta metodología 

permitirá no solo medir el impacto de Canva en el aula, sino también comprender las 

percepciones y experiencias de los docentes en su uso. 

El impacto de las herramientas tecnológicas en la educación ha sido ampliamente 

documentado. Según un estudio de López (2018), "las tecnologías digitales, cuando se 

implementan adecuadamente, pueden mejorar significativamente la participación de los 

estudiantes y su rendimiento académico". Esto es especialmente relevante en el caso de Canva, 

que permite a los docentes crear recursos didácticos personalizados y atractivos. Un estudio 

previo realizado por Rodríguez (2021) indicó que el 75% de los estudiantes prefieren materiales 

visuales, lo que sugiere que la implementación de Canva podría resultar en un aprendizaje más 

efectivo. La capacidad de crear presentaciones visuales, infografías y otros materiales 

interactivos puede ayudar a captar la atención de los estudiantes y facilitar la comprensión de 

conceptos complejos. 

La formación de los docentes en el uso de tecnologías digitales es crucial para 

maximizar su potencial en el aula. La investigación ha demostrado que la capacitación 

adecuada puede llevar a un uso más efectivo de herramientas como Canva. Un estudio 

realizado por Martínez (2022) encontró que los docentes que recibieron formación específica 

en el uso de herramientas digitales reportaron un aumento en la motivación y participación de 

sus estudiantes. Por lo tanto, no solo es importante la disponibilidad de herramientas como 

Canva, sino también la preparación de los educadores para utilizarlas de manera efectiva. 

El presente artículo se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se describirán 

los materiales y métodos utilizados para llevar a cabo la investigación. A continuación, se 

presentarán los resultados obtenidos y se discutirán en relación con la literatura existente. 

Finalmente, se ofrecerán conclusiones sobre la relevancia de Canva en el proceso educativo, 

así como recomendaciones para futuras investigaciones. Se espera que este estudio contribuya 
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a una comprensión más profunda de cómo la tecnología puede ser utilizada para fomentar la 

creatividad y mejorar el rendimiento académico en el contexto educativo contemporáneo. 

Métodos y materiales  

Se realizó una investigación de tipo no experimental y exploratoria, centrada en el uso 

de encuestas para recopilar información sobre el conocimiento y percepción de los docentes 

respecto a la herramienta Canva. La muestra incluyó a 22 docentes de la Escuela Fiscal 

Lorenzo Luzuriaga, quienes respondieron un formulario diseñado en Microsoft Forms, que fue 

validado por expertos. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el software estadístico 

SPSS, permitiendo establecer conclusiones sobre la efectividad de Canva en el proceso 

educativo. 

Análisis de Resultados 

Los resultados obtenidos muestran que el 77% de los docentes considera esencial la 

aplicación de tecnología en el aula, evidenciando una conciencia sobre la importancia de la 

innovación educativa. El 68% de los encuestados reportó tener un conocimiento considerable 

sobre Canva, lo que sugiere una disposición favorable hacia el uso de herramientas digitales. 

En términos de impacto en el rendimiento académico, el 95% de los docentes afirmó que Canva 

potencia el aprendizaje significativo, destacando su papel como una herramienta creativa que 

facilita el desarrollo de presentaciones atractivas y dinámicas. Se realizaron algunas encuestas 

que se reflejan en las siguientes tablas: 

1) ¿Considera usted que la tecnología es muy importante ser aplicada en las aulas? 
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2) ¿Qué nivel de conocimientos tiene sobre la herramienta Tecnológica Canva? 

 

3) ¿Piensa usted que al desarrollar el aplicativo Canva dentro de las sesiones de los docentes 

inducen ventajas en el rendimiento académico de los estudiantes? 

 

4) ¿Considera usted que el docente debe fomentar la creatividad que hoy nos brinda las 

tecnologías? 

 

5) ¿Usted cree que la herramienta Canva puede generar alguna desventaja dentro del 

rendimiento académico de los estudiantes? 
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6) ¿Considera usted necesario el uso de herramientas tecnológicas para crear clases 

interactivas? 

 

El análisis de los datos recopilados a través de las encuestas a los 22 docentes de la 

Escuela Fiscal Jesús María Yépez se realizó utilizando estadísticas descriptivas, que 

proporcionan un panorama claro sobre las percepciones y competencias de los educadores 

respecto a Canva. Las tablas presentadas a continuación ilustran los hallazgos más 

significativos. 

Tabla 1: Conocimiento y Uso de Canva por Parte de los Docentes 

Según los datos, un 68% de los docentes se clasificaron en las categorías de 

conocimiento intermedio y avanzado sobre Canva. Este hallazgo es significativo, ya que sugiere 

que la mayoría de los educadores se sienten cómodos utilizando esta herramienta, lo que 

potencialmente se traduce en un uso más efectivo en el aula. Como se señala en estudios 

previos, "la competencia digital de los docentes es un factor determinante en la integración de 

tecnologías educativas" (Pérez, 2020). 
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Tabla 2: Percepción del Impacto de Canva en el Rendimiento Académico 

Los resultados reflejan que el 95% de los docentes cree que Canva mejora la 

comprensión de los temas. Este dato es particularmente relevante, ya que sugiere que el uso 

de herramientas visuales contribuye a un aprendizaje más significativo. Según López (2018), 

"el uso de recursos visuales en el aula puede facilitar el procesamiento de la información, lo que 

se traduce en un mayor rendimiento académico". 

Tabla 3: Opinión sobre la Integración de Tecnología en la Educación 

El 77% de los docentes opina que la integración de tecnología es esencial para el 

aprendizaje efectivo, mientras que un 60% reconoce la falta de formación en este ámbito. Este 

punto es crucial, ya que indica que, a pesar del interés y la disposición para el aprendizaje, 

existe una brecha que debe ser abordada a través de programas de capacitación y desarrollo 

profesional. 

Análisis Cuantitativo y Cualitativo. 

La combinación de datos cuantitativos y cualitativos refuerza la validez de los hallazgos. 

Las respuestas abiertas de los docentes destacaron la facilidad de uso de Canva como un factor 

clave en su adopción. Un docente mencionó: "Canva me permite crear presentaciones de 

manera rápida y atractiva, lo que a su vez motiva a mis estudiantes." Estas observaciones 

cualitativas complementan las estadísticas y aportan un contexto adicional sobre la experiencia 

de los educadores con la herramienta. 

Los datos obtenidos sugieren que el uso de Canva no solo es bien recibido, sino que 

también es considerado un recurso valioso que puede mejorar la calidad de la enseñanza. Esta 

opinión es consistente con la investigación de Vargas (2020), que subraya la importancia de la 

formación continua para los docentes en el uso de herramientas digitales. 

El análisis de los resultados evidencia una percepción positiva sobre el uso de Canva 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Los docentes no solo se sienten competentes en su 

uso, sino que también reconocen su impacto en la motivación y rendimiento de los estudiantes. 
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Sin embargo, la necesidad de capacitación adicional sugiere que las instituciones educativas 

deben considerar programas de formación continua para maximizar el potencial de 

herramientas como Canva. 

Conclusiones 

El estudio demuestra que la implementación de Canva en las prácticas docentes no solo 

mejora la creatividad en la enseñanza, sino que también contribuye al rendimiento académico 

de los estudiantes. Este trabajo resalta la necesidad de continuar capacitando a los docentes 

en el uso de tecnologías, dado que la educación actual enfrenta el reto de adaptarse a un mundo 

en constante evolución. La herramienta Canva se posiciona como un recurso valioso que puede 

facilitar la creación de ambientes de aprendizaje más dinámicos e interactivos. 
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