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Resumen
Este estudio evalud el impacto de un curso intensivo de Moodle nivel intermedio en

el desarrollo de las competencias digitales de un grupo de docentes universitarios. A través
de un disefio cuasi-experimental, se midieron los conocimientos y habilidades de los
docentes antes y después de la intervencion formativa. Los resultados obtenidos evidencian
un progreso significativo en el dominio de herramientas y funcionalidades avanzadas de
Moodle, lo que se tradujo en un aumento considerable de las capacidades de los docentes
para disefiar experiencias de aprendizaje enriquecedoras y personalizadas. La capacitacion
permitié a los docentes adquirir habilidades sdlidas en la creacién de actividades interactivas
utilizando herramientas como H5P, lo que fomenta una mayor participacion y compromiso de
los estudiantes. Asimismo, los participantes desarrollaron competencias en el disefio de
evaluaciones formativas y sumativas, asi como en la implementacién de estrategias de
retroalimentacion efectiva. Estas habilidades son fundamentales para promover un
aprendizaje profundo y significativo. Los resultados de este estudio también subrayan la
importancia de la formacién continua de los docentes en el uso de herramientas tecnolédgicas
para la ensefianza en linea. Al equipar a los docentes con las habilidades necesarias para
aprovechar al maximo el potencial de plataformas como Moodle, se contribuye a mejorar la
calidad de la educacion en linea y a garantizar que los estudiantes dispongan de experiencias
de aprendizaje relevantes y motivadoras.

Palabras clave: aprendizaje en linea, plataforma digital, Moodle intermedio,
actividades interactivas, evaluacion avanzada.

Abstract

This study evaluated the impact of an intensive intermediate level Moodle course on
the development of digital competencies of a group of university teachers. Through a quasi-
experimental design, teachers' knowledge and skills were measured before and after the
training intervention. The results obtained show significant progress in the mastery of
advanced Moodle tools and functionalities, which translated into a considerable increase in
teachers' capacities to design enriching and personalized learning experiences. The training
allowed teachers to gain strong skills in creating interactive activities using tools such as H5P,
which encourages greater student participation and engagement. Likewise, participants
developed competencies in the design of formative and summative assessments, as well as
in the implementation of effective feedback strategies. These skills are critical to promoting
deep and meaningful learning. The results of this study also underline the importance of
continuous training of teachers in the use of technological tools for online teaching. By
equipping teachers with the skills to make the most of the potential of platforms like Moodle,
it helps to improve the quality of online education and ensure that students have relevant and
motivating learning experiences.

Keyworks: online learning, digital platform, intermediate Moodle, interactive
activities, advanced assessment.
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Introduccion
En el panorama educativo global, las plataformas de aprendizaje en linea han
revolucionado la forma en que se imparte y se accede a la educacion (Fernandez y Riviero,
2014). Los LMS (Sistemas de Gestion de Aprendizaje) como Moodle, Canvas, y Blackboard
han ganado una presencia significativa en instituciones educativas de todo el mundo. Segun un
informe de Grand View Research (2021), se espera que el mercado global de LMS alcance los
$28.1 mil millones para 2025, impulsado por la creciente adopcion de tecnologias digitales en

la educacion y la necesidad de sistemas de aprendizaje flexibles y accesibles.

A nivel internacional, universidades de prestigio como el MIT (Instituto de Tecnologia de
Massachusetts), Harvard y Stanford han adoptado plataformas LMS para complementar sus
programas presenciales y ofrecer cursos en linea. EI MIT y Harvard, por ejemplo, utilizan Open
edX para sus iniciativas de educacién en linea, mientras que Stanford ha desarrollado su propia
plataforma, Lagunita, basada en Open edX (Gonda et al., 2018). Estas instituciones han
demostrado cémo las plataformas de aprendizaje en linea pueden enriquecer la experiencia

educativa y ampliar el alcance de la educacién superior.

En Ecuador, la adopciéon de plataformas educativas ha experimentado un crecimiento
notable en los Ultimos afios. En el estudio de Estrada et al., (2024) exponen que; en la pandemia
de COVID-19 aceler6 esta tendencia, obligando a las instituciones educativas a implementar
rapidamente soluciones de aprendizaje en linea. Un estudio realizado por Ponce et al. (2020)
reveld que el 78% de las universidades ecuatorianas utilizaban algun tipo de LMS antes de la
pandemia, cifra que aumento al 95% durante la crisis sanitaria. Esta rapida adopcion ha puesto

de manifiesto la necesidad de una formacidn continua en el uso de estas herramientas.

En la misma linea, las universidades de Ecuador también han adoptado diversas
plataformas LMS. La Escuela Politécnica Nacional y la Universidad Central del Ecuador utilizan

Moodle, mientras que la Universidad San Francisco de Quito ha implementado Canvas,
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Brigtspace (D2L) y Zoom (Vinueza & Morocho, 2017). La Universidad Técnica “Luis Vargas
Torres” de Esmeraldas (UTLVTE), al igual que muchas otras instituciones ecuatorianas, ha
reconocido la importancia de estas plataformas para mejorar la calidad y accesibilidad de la

educacion.

De este modo, entre las diversas plataformas disponibles, Moodle se destaca como una
de las mas populares y versatiles. Con mas de 300 millones de usuarios en todo el mundo y
presencia en mas de 240 paises, Moodle lidera el mercado de LMS de cédigo abierto (Moodle,
2024). Su flexibilidad, robustez y amplia comunidad de desarrolladores la convierten en una
opcion ideal para instituciones educativas de todos los tamafios. Cabe mencionar, que Moodle
ofrece una gama completa de herramientas para la creacién de contenido, ademas, se basa en
recursos; que son elementos que proporcionan informacion o contenido a los estudiantes como
(archivo, area de texto y medios, carpeta, libro, pagina, URL, entre otros), y, actividades; que
son componentes interactivos que involucran a los estudiantes para ser evaluados los cuales

incluyen (asistencia, cuestionario, encuesta, H5P, taller, tareas, entre otros) (Hernandez, 2022).

Este curso intermedio de Moodle radica en la creciente importancia de las competencias
digitales en la educacion superior. Aunque las carreras en la UTLVTE son presenciales, la
integracion de tecnologias de aprendizaje en linea puede enriquecer significativamente la
experiencia educativa. Como sefialan Badia et al. (2019), el uso efectivo de Moodle puede
mejorar la participacion de los estudiantes, facilitar la colaboracion y proporcionar valiosos datos
sobre el progreso del aprendizaje. Ademas, en un mundo cada vez mas digital, equipar a los
docentes con habilidades avanzadas en el uso de LMS los prepara para adaptarse a futuros

cambios en el panorama educativo.

Con base en lo expuesto anteriormente, este curso intermedio de Moodle no solo
mejorara las habilidades técnicas de los docentes, sino que también los capacitara para innovar

en sus practicas pedagogicas. Por ende, al dominar las caracteristicas avanzadas de Moodle,
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los educadores podran crear experiencias de aprendizaje atractivas, interactivas y efectivas,
beneficiando directamente a los estudiantes de la UTLVTE. Como afirman Martin-Blas y
Serrano-Fernandez (2009), la integracion efectiva de tecnologias como Moodle puede tener un
impacto positivo significativo en los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los

estudiantes.

Este articulo esta organizado en varias secciones clave. A continuacion, se presenta el
marco teorico, donde se describen los conceptos clave de las herramientas empleadas en el
curso. Luego la metodologia, donde se detallan los métodos y procedimientos utilizados para
llevar a cabo la investigacién. Los resultados se exponen en la siguiente seccion,
proporcionando datos y analisis relevantes. Posteriormente, se discute la conclusion, que
resume los hallazgos principales y sugiere posibles implicaciones. Finalmente, se incluyen las

referencias, que enumeran todas las fuentes consultadas durante la elaboracion del articulo.
Encuesta en Moodle

Las encuestas son herramientas fundamentales en el &mbito educativo, proporcionando
valiosos insights sobre las percepciones, experiencias y necesidades de los estudiantes y
docentes. En el contexto de la educacion superior, las encuestas se utilizan para evaluar la
calidad de la ensefianza, medir la satisfaccion de los estudiantes, y recopilar feedback para la

mejora continua de los programas académicos (Hasan et al., 2019).

Los beneficios de realizar encuestas en el ambito educativo son multiples. En primer
lugar, proporcionan una via directa para la retroalimentacion de los estudiantes, permitiendo a

los educadores ajustar sus métodos de ensefianza y contenidos del curso en tiempo real.

Ademas, las encuestas fomentan la participacién de los estudiantes en su proceso de

aprendizaje, haciéndolos sentir valorados y escuchados. El estudio reciente de Kuhfeld et al.
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(2023), expone que el uso regular de encuestas en el aula puede mejorar la motivacion de los

estudiantes y su sentido de pertenencia, factores cruciales para el éxito académico.

En el contexto de las plataformas de aprendizaje en linea, la actividad de encuesta en
Moodle se destaca como una herramienta particularmente util. Desde Moodle, (2023) afirman

gue ofrece varios tipos de encuestas predefinidas, como:

COLLES “Encuesta del Entorno de Aprendizaje en Linea Constructivista” (Constructivist
On-Line Learning Environment Survey), se utiliza para evaluar el entorno de aprendizaje en
linea desde una perspectiva constructivista, también, ayuda a comprender cémo los estudiantes
perciben su experiencia de aprendizaje en un entorno virtual, este se centra en aspectos como
la interaccion social, la autenticidad de las tareas, la reflexién y la colaboracion. El uso

recomendado es:

- Al principio del curso: como herramienta de diagndstico para comprender las expectativas
y necesidades de los estudiantes;
- Durante el curso: para evaluar la efectividad del disefio del entorno de aprendizaje; v,

- Alfinal del curso: para reflexionar sobre la experiencia de aprendizaje y realizar mejoras.

Del mismo modo, también se tiene el tipo de encuesta predefinida ATTLS “Encuesta de
Actitudes hacia el Pensamiento y el Aprendizaje” (Attitudes to Thinking and Learning Survey),
esta evalla las actitudes y creencias de los estudiantes sobre el pensamiento y el aprendizaje.
También, se enfoca en cdmo los estudiantes abordan el proceso de aprendizaje. Ademas,
analiza aspectos como la autorregulacién, la motivacién, la confianza en las habilidades de

pensamiento y la disposicion para aprender. El uso recomendado es:

- Al principio del curso: para comprender las actitudes iniciales de los estudiantes hacia el

aprendizaje;
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- Durante el curso: para monitorear cambios en las actitudes y adaptar la ensefianza segun
sea necesario; y,
- Al final del curso: para evaluar si las actitudes han evolucionado y como influyeron en el

aprendizaje.

Por otra parte, también se tiene la actividad de encuestas manuales, permiten que un
profesor pueda crear una encuesta personalizada para obtener la opinién de los participantes
utilizando una variedad de tipos de pregunta, como opcion multiple, si/no o texto. Ademas, las
respuestas de la Encuesta pueden ser anénimas si asi se quiere, y los resultados pueden ser
mostrados a todos los participantes o bien sélo a los profesores. Cualquier Encuesta situada en
la pagina principal del sitio podra ser cumplimentada por usuarios no registrados. Estas pueden

ser utilizadas para:

- La evaluaciéon del curso, ayudando a mejorar el contenido de este para los futuros
participantes;

- Permitir que los participantes se inscriban en médulos de cursos, eventos, etc.;

- Encuestar a los invitados a la hora de la eleccién de cursos, las politicas escolares, etc.;y,

- Que en caso de "acoso escolar" los estudiantes pueden reportar incidentes de forma

anénima.

Estas encuestas no solo facilitan la recopilacion de datos, sino que también
proporcionan andlisis integrados que pueden ayudar a los educadores a interpretar los
resultados rapidamente. Como sefialan Balderas et al. (2023) en su investigacién sobre
analiticas de aprendizaje en Moodle, la integraciéon de encuestas en la plataforma permite a los
educadores correlacionar las respuestas de los estudiantes con otros indicadores de

rendimiento, proporcionando una visién holistica del proceso de aprendizaje.
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Taller en Moodle

La actividad de taller en Moodle representa una herramienta pedagoégica avanzada que
facilita el aprendizaje colaborativo y la evaluacién entre pares en entornos educativos en linea.
Esta funcionalidad, que ha evolucionado significativamente desde su introduccion, permite a los
estudiantes no solo enviar sus propios trabajos, sino también participar activamente en la
evaluacioén de los trabajos de sus comparieros (Moodle, 2024). La implementacion efectiva de
talleres en Moodle puede enriquecer considerablemente la experiencia de aprendizaje,
fomentando el desarrollo de habilidades criticas y metacognitivas esenciales para el éxito

académico y profesional (Rodriguez, 2022).

Investigaciones recientes han demostrado la eficacia de los talleres en Moodle para
mejorar los resultados de aprendizaje. Un estudio realizado por Ortega-Arranz et al. (2021)
revel6 que la participacion en talleres de Moodle esta positivamente correlacionada con un
aumento en el rendimiento académico de los estudiantes. Los autores atribuyen este efecto a
la combinacion de aprendizaje activo y evaluacién formativa que los talleres facilitan. Ademas,
la naturaleza estructurada de los talleres en Moodle permite a los educadores disefar
experiencias de aprendizaje que promueven la reflexion critica y el pensamiento de orden

superior.

En este contexto, la evaluacién entre pares es un componente central de los talleres en
Moodle y han sido objeto de considerable atencién en la literatura educativa reciente. Johansen
y Almas (2023) exploraron el impacto de la evaluacion entre pares en el desarrollo de
habilidades de autoevaluacion en estudiantes universitarios. Sus hallazgos sugieren que la
participacion regular en actividades de evaluacion entre pares, como las facilitadas por los
talleres de Moodle, puede mejorar significativamente la capacidad de los estudiantes para

evaluar criticamente su propio trabajo. Este proceso no solo beneficia a los estudiantes en
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términos de mejora de habilidades, sino que también proporciona a los educadores una valiosa

fuente de datos para la evaluacion formativa.

No obstante, la implementacién de talleres en Moodle también presenta desafios que
requieren consideracion cuidadosa. El estudio de Hoon et al. (2022) identifico la necesidad de
proporcionar formaciéon adecuada a los docentes y estudiantes sobre cOmo proporcionar
retroalimentacién constructiva y utilizar las rabricas de evaluacién efectivamente. Estos autores
sugieren que la calidad de la evaluacion entre pares puede mejorarse significativamente
mediante la inclusion de sesiones de capacitacién y ejemplos de buenas practicas antes de la
implementacion del taller. Ademas, la investigacion destaca la importancia de disefar rabricas

claras y detalladas para guiar el proceso de evaluacion.
Rubrica en Moodle

Las rubricas de calificacion son herramientas fundamentales en el proceso de
evaluacién educativa, proporcionan criterios claros y objetivos para valorar el desempefio de
los estudiantes. Segun Andrade (2020), las rubricas no solo facilitan la calificacién consistente
y transparente, sino que también promueven el aprendizaje autorregulado al comunicar
expectativas claras a los estudiantes. Este enfoque estructurado de evaluacion ha ganado
popularidad en diversos contextos educativos, desde la educacion primaria hasta la superior,
debido a su capacidad para alinear la instruccion con la evaluacion y fomentar la

retroalimentacion constructiva (Panadero y Jonsson, 2020).

En el ambito de la educacién en linea y mixta, las rdbricas han demostrado ser
particularmente valiosas. Un estudio reciente de Marin-Garcia et al. (2022) revel6 que el uso de
rdbricas en entornos de aprendizaje virtual mejora significativamente la percepciéon de justicia
en la evaluacion por parte de los estudiantes y reduce la ansiedad relacionada con las tareas.

Ademas, las rubricas digitales facilitan la retroalimentacion inmediata y detallada, un aspecto
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crucial para mantener el compromiso de los estudiantes en contextos de aprendizaje a distancia

(Rapanta et al., 2021).

En este sentido, la plataforma Moodle, ofrece robustas funcionalidades para la
implementacion de rabricas de calificacion. De acuerdo con Saiz-Manzanares et al. (2022), la
integracién de rubricas en Moodle no solo simplifica el proceso de evaluacién para los docentes,
sino que también proporciona a los estudiantes una comprensiéon clara de los criterios de
evaluacion y les permite realizar un seguimiento de su progreso. La flexibilidad de Moodle en la
creacion y aplicacion de rubricas permite adaptarlas a diversos tipos de actividades, desde foros

de discusion hasta proyectos colaborativos complejos.

En la misma linea, para maximizar la efectividad de las rabricas en Moodle, es esencial
considerar su disefio y aplicacion. Cebrian-de-la-Serna y Bergman (2022) sugieren que las
rdbricas en entornos virtuales deben ser lo suficientemente detalladas para guiar el aprendizaje,
pero también manejables para facilitar una evaluacion eficiente. Estos autores proponen un
enfoque iterativo en el desarrollo de rubricas, donde se refinan continuamente basandose en la
retroalimentacion de estudiantes y colegas. Esta practica no solo mejora la calidad de la
evaluacién, sino que también contribuye al desarrollo profesional de los docentes en el uso de

tecnologias educativas.

La plataforma Moodle ofrece dos tipos distintos de rabricas para facilitar la evaluacion y
retroalimentacion en el proceso educativo: la rabrica de evaluacion y la rabrica de calificacion.
a) la guia de evaluacion, también conocida como rabrica avanzada, permite a los docentes crear
criterios detallados con niveles de desempefio especificos, proporcionando una
retroalimentacién cualitativa y cuantitativa mas completa (Moodle, 2024). Esta herramienta es
particularmente (til para evaluaciones formativas y sumativas complejas, permitiendo a los
estudiantes comprender claramente las expectativas y areas de mejora. b) la rubrica, o guia de

puntuacién, es una version simplificada que se enfoca principalmente en asignar puntuaciones



/7 n,
i -ner@ndo
50 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

numeéricas a criterios predefinidos (Saiz-Manzanares et al., 2022). Esta opciébn es mas
adecuada para evaluaciones rapidas o cuando se requiere una calificacion directa sin
necesidad de comentarios extensos, siendo especialmente eficiente para grandes grupos de

estudiantes o evaluaciones frecuentes.
Contenido H5P en Moodle

H5P, que significa "HTML5 Package", es una innovadora tecnologia de cddigo abierto
disefiada para crear y compartir contenido interactivo en la web. Desarrollada originalmente por
Joubel, una empresa noruega, H5P se lanz6 en 2013 con el objetivo de simplificar la creacién
de contenido educativo interactivo (H5P, 2024). En este sentido, la plataforma oficial, h5p.org,
sirve como un hub central para la comunidad H5P, ofreciendo documentacion, ejemplos y un
foro para desarrolladores y educadores. Una de las caracteristicas mas destacadas de H5P es
su capacidad para integrarse facilmente en diversos Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)
y Sistemas de Gestion de Contenido (CMS), siendo Moodle una de las integraciones mas

populares y robustas (Moodle, 2024).

Ademéas de Moodle, H5P se puede incorporar en otros LMS como Canvas, Blackboard
y Brightspace, asi como en CMS como WordPress y Drupal. Esta versatilidad ha contribuido
significativamente a su adopcién generalizada en instituciones educativas y organizaciones de
formacion en todo el mundo. Segun Rodriguez-Hernandez et al. (2023), la flexibilidad de H5P y
su amplia gama de tipos de contenido lo han convertido en una herramienta esencial para la
creacion de experiencias de aprendizaje interactivas y atractivas en la educacién superior

contemporanea.

Es necesario mencionar, que H5P ofrece una amplia gama de actividades interactivas
que incluyen: acordedn, agamotto, cuestionario de aritmética, audio, grabadora de audio,

espacios en blanco, escenario ramificado, gréafico, collage, columna, presentacién de curso,



/7 n,
i -ner@ndo
50 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

tarjetas de dialogo, dictado, herramienta de documentacién, arrastrar y soltar, arrastrar las
palabras, ensayo, rellenar los espacios en blanco, encontrar mdltiples puntos calientes,
encontrar el punto caliente, encontrar las palabras, tarjetas de memoria, adivina la respuesta,
lincrustador de iFrame, puntos calientes de imagen, yuxtaposicion de imagenes, pregunta de
opcién mdultiple con imagenes, emparejamiento de imagenes, secuenciacion de imagenes,
deslizador de imagenes, libro interactivo, video interactivo, codigo KewAr, marcar las palabras,
juego de memoria, opcién mdltiple, cuestionario de personalidad, cuestionario (conjunto de
preguntas), conjunto de eleccion unica, hablar las palabras, conjunto de hablar las palabras,
resumen, linea de tiempo, pregunta verdadero/falso, tour virtual (360), rellenar los espacios en
blanco avanzado y crucigrama (H5P, 2024). Esta diversidad de herramientas permite a los
educadores crear experiencias de aprendizaje dinAmicas y personalizadas en entornos

digitales.

De este modo, a continuacién, se presentan los contenidos H5P que han sido evaluados

y sugeridos:

Los videos interactivos siguen siendo una de las herramientas méas populares de H5P.
Segun un estudio reciente de Mubarak et al. (2023), los estudiantes que utilizaron videos
interactivos mostraron una mejora significativa en la retenciébn de informacion y en la
participacion en comparacion con aquellos que utilizaron videos tradicionales. Las
presentaciones dinamicas han evolucionado para incorporar elementos de gamificacion. Issa et
al. (2023) destacan como esta integracion ha mejorado la motivacién y el compromiso de los
estudiantes, especialmente en cursos de ciencias e ingenieria. En cuanto a las lineas de tiempo
interactivas, Taqvi y Butt (2023) subrayan su eficacia en la ensefianza de historia y estudios
sociales, permitiendo a los estudiantes visualizar y comprender mejor las relaciones temporales
entre eventos histéricos. Los graficos estadisticos interactivos han ganado relevancia en la era

del big data. Como sefialan Pribeanu et al. (2023), estas herramientas son cruciales para
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desarrollar la alfabetizacion en datos entre los estudiantes de diversas disciplinas. La funcion
de collage, aunque menos estudiada, ha demostrado ser Util en campos creativos. Garcia-
Trevifio et al. (2024) exploran su aplicacion en cursos de disefio gréfico, destacando su potencial
para fomentar el pensamiento visual y la creatividad. Las preguntas de aritmética y los
cuestionarios personalizados siguen siendo herramientas fundamentales para la evaluacion
formativa. Un metaanalisis reciente de Zhang y Li (2023) muestra que el uso regular de estas
herramientas interactivas puede mejorar significativamente el rendimiento académico en
matematicas y ciencias. Los tours virtuales han cobrado especial relevancia en el contexto de
la educaciéon a distancia. Segun Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2023), estas
herramientas han sido particularmente valiosas en campos como la arquitectura y la
arqueologia, permitiendo experiencias inmersivas a distancia. La herramienta de rellenar los
huecos sigue siendo eficaz en el aprendizaje de idiomas. Un estudio de Bai et al. (2024)
demuestra su eficacia en la adquisicién de vocabulario en estudiantes de inglés como segundo
idioma. La yuxtaposicion de imagenes ha encontrado aplicaciones innovadoras en la educacion
médica. Khamis et al. (2023) reportan su uso efectivo en la ensefianza de anatomia, permitiendo
comparaciones detalladas de estructuras anatémicas. El reconocimiento de voz en H5P ha
mejorado significativamente. Wang et al. (2024) destacan su potencial en la ensefianza de
idiomas, especialmente para la practica de pronunciacion y fluidez. Por ultimo, pero no menos
importante se tienen los libros interactivos han ganado popularidad en diversas disciplinas. El
estudio de Fernandez-Robles et al. (2023) muestra cOmo estos recursos pueden mejorar la

comprension lectora y el pensamiento critico en estudiantes universitarios.
Asistencia en Moodle

La asistencia regular a clases es un factor crucial en el éxito académico de los
estudiantes. Segun un estudio realizado por Gottfried (2019), "la asistencia constante esta

directamente relacionada con un mejor rendimiento académico, especialmente en materias
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como matematicas y ciencias" (p. 215). Por ende, esta correlacion subraya la importancia de
implementar sistemas efectivos para el seguimiento y fomento de la asistencia en entornos

educativos.

En este sentido, los beneficios de una buena asistencia van mas alla del rendimiento
académico. Balfanz y Byrnes (2018) sefialan que "los estudiantes con alta asistencia desarrollan
mejores habilidades sociales, tienen una mayor probabilidad de graduarse a tiempo y estan
mejor preparados para la vida profesional" (p. 124). Asi pues, estos hallazgos resaltan el

impacto a largo plazo que tiene la asistencia regular en el desarrollo integral de los estudiantes.

Inclusive, el impacto de la asistencia en los estudiantes es particularmente significativo
en el contexto de la educacién superior. Un estudio reciente de Credé et al. (2020) encontr6
gue "la asistencia a clases es uno de los predictores mas fuertes del rendimiento académico en
la universidad, superando incluso factores como las puntuaciones en los examenes de
admision" (p. 417). Esta evidencia subraya la necesidad de implementar sistemas de

seguimiento de asistencia en instituciones de educacién superior.

En el contexto de la educacion en linea, semipresencial o presencial, las plataformas de
gestion del aprendizaje como Moodle han ganado prominencia. El médulo de asistencia de
Moodle ofrece una solucion integral para el seguimiento de la participacion de los estudiantes.
Segun Papadakis et al. (2021), "el médulo de asistencia de Moodle proporciona a los
educadores herramientas flexibles y personalizables para registrar y analizar los patrones de

asistencia de los estudiantes, facilitando intervenciones oportunas" (p. 89).

La configuraciéon y uso efectivo del médulo de asistencia en Moodle puede tener un
impacto significativo en la gestion del curso. Benta et al. (2023) argumentan que "la
implementacion adecuada de las funcionalidades de Moodle, incluido el médulo de asistencia,

no solo mejora el seguimiento de la participacion de los estudiantes, sino que también fomenta
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su autorregulacion y responsabilidad” (p. 570). Esto sugiere que el uso de esta herramienta
puede contribuir a desarrollar habilidades importantes en los estudiantes, mas alla del simple

registro de su presencia.
Area de texto y medios

El area de texto y medios en Moodle es una herramienta fundamental para la creacién
de contenido educativo en linea. Segun Costa et al. (2022), "esta funcionalidad permite a los
educadores combinar diversos elementos multimedia para crear experiencias de aprendizaje
mas ricas y atractivas" (p. 337). Esta versatilidad es crucial en el disefio de cursos en linea

efectivos.

Una de las principales ventajas del area de texto y medios es su flexibilidad. Martin-Blas
y Serrano-Fernandez (2023) sefialan que "los instructores pueden utilizar esta funcion para
crear una amplia gama de recursos educativos, desde simples lecturas hasta complejas
presentaciones multimedia" (p. 38). Esta capacidad permite adaptar el contenido a diferentes

estilos de aprendizaje y necesidades educativas.

El editor de texto enriquecido en el area de texto y medios ofrece opciones avanzadas
de formato. Segun Deng y Tavares (2023), "las capacidades de formateo permiten a los
instructores crear materiales de curso que son tanto informativos como visualmente atractivos,
lo que puede aumentar el compromiso de los estudiantes" (p. 412). Esta atencién al disefio

visual puede tener un impacto significativo en la efectividad del aprendizaje en linea.

Ademas, el area de texto y medios admite la incrustacion de contenido externo. Romero
et al. (2022) destacan que "la posibilidad de incrustar recursos como videos de YouTube o
presentaciones interactivas, amplia significativamente las opciones de los educadores para
enriguecer sus cursos" (p. 189). Esta caracteristica permite aprovechar una amplia gama de

recursos en linea sin salir de la plataforma Moodle.
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Recursos de carpeta

El recurso de carpetas en Moodle es una herramienta esencial para la organizaciéon y
presentacién de contenido en cursos en linea. Segun Sanchez y Garcia (2023), "las carpetas
permiten a los instructores estructurar y agrupar multiples archivos relacionados, facilitando una
navegacion mas intuitiva para los estudiantes" (p. 156). Esta funcionalidad es particularmente
atil en cursos con una gran cantidad de materiales, ya que ayuda a mantener el espacio de

trabajo ordenado y accesible.

Las carpetas en Moodle ofrecen flexibilidad en la gestion de archivos y recursos. Costa
et al. (2022) sefialan que "los educadores pueden utilizar carpetas para crear una jerarquia
I6gica de contenidos, permitiendo a los estudiantes acceder facilmente a materiales especificos
sin sentirse abrumados por la cantidad de informacién” (p. 340). Ademas, las carpetas pueden
configurarse para mostrar su contenido directamente en la pagina del curso o como un enlace

separado, adaptandose asi a diferentes estrategias de disefio instructivo.

Una caracteristica importante del recurso de carpetas es su capacidad para mejorar la
experiencia de aprendizaje. Martin-Blas y Serrano-Ferndndez (2023) argumentan que "al
organizar los materiales del curso en carpetas tematicas o cronoldgicas, los instructores pueden
guiar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de manera mas efectiva, fomentando una
progresion logica a través del contenido del curso" (p. 41). Esta organizacién estructurada no
solo facilita el acceso a los recursos, sino que también puede ayudar a los estudiantes a

comprender mejor la relacion entre diferentes temas y materiales del curso.
Método y materiales

En este estudio se implemento un disefio cuasi-experimental de pre-test y post-test con
dos grupos (Shadish et al., 2002). Este disefio permitid evaluar el impacto de la intervencion

educativa comparando las competencias de los participantes antes y después del curso.
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Ademés, se adopté un método mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos
(Creswell & Creswell, 2018). El enfoque cuantitativo se utiliz6 para medir los cambios en el
conocimiento y habilidades de los participantes, mientras que el enfoque cualitativo permitié
obtener informacién detallada sobre las percepciones y experiencias de los docentes. Por otra
parte, la muestra consistio en 66 docentes de educacion superior que participaron
voluntariamente en el curso de Moodle nivel intermedio. Los participantes fueron seleccionados
mediante un muestreo por conveniencia, basado en su interés por mejorar sus habilidades en

el uso de Moodle.
Intervencion educativa

1. Creacion y gestion de actividades interactivas y recursos.
2. Evaluacion y retroalimentacion avanzada.

3. Administracion de cursos y comunicacion efectiva.

La intervencidn tuvo una duracién de 2 semanas, con sesiones sincrénicas y actividades

asincronicas, siguiendo el modelo de aprendizaje mixto propuesto por Graham (2006).
Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos

1. Pre-test y Post-test: se disefidé un cuestionario de 8 preguntas para evaluar el conocimiento
de los participantes sobre funcionalidades avanzadas de Moodle. Este cuestionario incluy6
preguntas sobre la actividad "Encuesta", la herramienta "Taller", rabricas de calificacién,
contenido H5P, gestion de asistencia y recursos como "Area de texto y medios" y "Carpeta". El
mismo cuestionario se aplicé antes y después del curso para medir el cambio en el conocimiento

de los patrticipantes.

2. Encuesta de evaluacion del curso y tutor: se utiliz6 una encuesta tipo Likert para evaluar la

percepcion de los participantes sobre la organizacion del curso, los contenidos, las condiciones



/7 n,
i -ner@ndo
50 ﬁ REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

ambientales, el disefio curricular, la preparaciéon del docente, la didactica aplicada, la

comunicacion y el cumplimiento de objetivos y expectativas.

3. Observaciéon participante: durante las sesiones sincronicas, se realizaron observaciones
sobre la interaccion de los participantes con las herramientas de Moodle y su progreso en la

aplicacion de los conceptos aprendidos.
Andlisis de datos

Los datos cuantitativos del pre-test y post-test se analizaron utilizando estadisticas
descriptivas y pruebas t pareadas para determinar si hubo un cambio significativo en el
conocimiento de los participantes (Field, 2013). Los datos de la encuesta de evaluacion del

curso se analizaron utilizando estadisticas descriptivas y analisis de frecuencias.

Para los datos cualitativos obtenidos a través de la observacion participante y las
preguntas abiertas de la encuesta, se realizé un analisis tematico (Braun & Clarke, 2006) para

identificar patrones y temas recurrentes en las experiencias y percepciones de los participantes.

La aplicacion de esta metodologia permiti6 abordar las siguientes preguntas de

investigacion (PI):

PI1. ¢En qué medida la implementacion de actividades interactivas avanzadas en

Moodle mejora la participacion y el rendimiento académico de los estudiantes?

PI2. ¢Como influye el uso de herramientas de evaluacién y retroalimentacion

avanzadas en Moodle en la percepcién de los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje?

PI3. ¢Qué impacto tiene la capacitacion docente en Moodle nivel intermedio en la

calidad y efectividad de los cursos en linea impartidos por los participantes?
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Analisis de resultados

El presente estudio se disefié para evaluar el impacto de un curso intensivo de Moodle
nivel intermedio en el desarrollo de competencias digitales de un grupo de docentes
universitarios. A través de un disefio cuasi-experimental de pre-test y post-test, se busco
determinar si la intervencion educativa logré mejorar significativamente el conocimiento y las
habilidades de los participantes en el uso de herramientas avanzadas de Moodle. A

continuacion, se presentan los indices generados por cada pregunta del pre-test y post-test:
Figura 1

indices por cada pregunta del pre-test y post-test

Indice de Facilidad por Pregunta Eficiencia Discriminativa par Pregunta

Caracteristica Unica del recurso "Carpeta’ en Moodle Caracterfstica Unica del recurso ‘Carpeta’ en Moodle
Contenido en 'Area de texto y medios' en Moodle Contenido en 'Area de texto y medios' en Moodle
Funcién de asistencia en Moodle para multiples sesiones. Funcién de asistencia en Moodle para miltiples sesiones
Interaccién en video interactivo H5P Interaccion en video interactivo H5P

Tipo de contenido interactivo en H5P Tipo de contenido interactivo en H5P

Elemento esencial en rubrica de calificacién en Moodle Elemento esencial en ribrica de calificacién en Mcodle
Fase de evaluacién en "Taller' de Moodle Fase de evaluacion en Taller' de Moodle

Propésito principal de la actividad ‘Encuesta’ en Moodle Propésito principal de la actividad ‘Encuesta’ en Maodle

0 20 a0 60 80 100 10 0 10 20 30 40
Indice de Facilidad {%) Eficiencia Discriminativa (%)

Los analisis de los items del cuestionario Figura 1, permitieron evaluar la calidad de los
reactivos utilizados para medir el conocimiento previo y posterior de los participantes. En
términos de eficiencia discriminativa, los reactivos 4, 5, 6 y 7 (contando desde la parte inferior
hasta la superior) demostraron una mayor capacidad para diferenciar entre aquellos con un alto
y bajo nivel de conocimiento, al presentar indices superiores al promedio. Por el contrario, los
reactivos 1, 2, 3y 8 exhibieron indices de discriminacion cercanos o inferiores a cero, sugiriendo

gue estas preguntas no fueron lo suficientemente discriminantes para distinguir entre los
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diferentes niveles de conocimiento. En cuanto a la eficiencia de factibilidad, todos los reactivos
obtuvieron indices superiores al 95%, lo que indica que fueron percibidos como claros y faciles
de responder por la mayoria de los participantes. Este hallazgo sugiere que el cuestionario fue
bien disefiado en términos de su claridad y comprensibilidad. Es necesario mencionar, que la
presencia de preguntas con baja discriminacion podria afectar ligeramente la validez del
cuestionario en su conjunto. Sin embargo, dado que la mayoria de los reactivos mostraron una
buena capacidad discriminativa y que la eficiencia de factibilidad fue alta en general, se puede
concluir que el cuestionario utilizado fue un instrumento valido y confiable para medir los

cambios en el conocimiento de los participantes a lo largo de la intervencion.

Seguidamente, se presenta la tabla sobre el andlisis descriptivo de los resultados del

pre-test y post-test:
Tabla 1

Andlisis descriptivo del resultado del pre-test y post-test

item Meotliifre- Elsjtzsnvoilg(r?igrne- MedtiZSTOSt' DEesStVé:ggiaérn
_ test Post-Test
ltem 1 2.67 0.98 3.75 0.82
item 2 2.62 0.99 3.70 0.85
item 3 2.38 0.94 3.80 0.79
item 4 2.45 0.97 3.55 0.87
item 5 2.14 1.01 3.40 0.91
item 6 2.21 1.00 3.50 0.88
item 7 2.55 0.96 3.85 0.81

item 8 2.48 0.98 3.60 0.83
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El analisis comparativo de los resultados del pre-test y post-test Tabla 1, revela un
progreso generalizado en el desempefio de los participantes. Observamos un incremento
consistente en las puntuaciones medias de todos los items, lo cual sugiere la efectividad de la
intervencion educativa. No obstante, al examinar la desviacién estandar, apreciamos que, Si
bien en algunos items se observa una disminucién, indicando una mayor homogeneidad en las
respuestas, en otros se mantiene relativamente constante. Este hallazgo sugiere que, aunque
la intervencion ha sido efectiva en general, su impacto ha sido mas pronunciado en ciertos
contenidos que en otros. Por ejemplo, el notable aumento en el item 7, acompafiado de una
disminucion en su desviacion estandar, indica una mejora significativa y homogénea en la
comprension del tema relacionado. En contraste, el item 5 presenta un aumento en la media,
pero mantiene una alta variabilidad, lo que podria sugerir que, aunque hubo un progreso
general, aun existen disparidades en el dominio de este contenido especifico. Estos resultados

podrian estar influenciados por diversos factores, como la complejidad intrinseca de cada item.

En la misma linea, para determinar si hubo una mejora significativa en el conocimiento
de los participantes después del curso, se realizd una prueba t para muestras relacionadas. A

continuacion, se presenta la tabla con los resultados de esta prueba:
Tabla 2

Resultados de la prueba t para la comparacion de pre-test y post-test

Media

item Diferencia t P (< 0.01) Interpretacion
item 1 1.08 4.56 0.000%* SR
significativa
item 2 1.08 4.50 0.000%* Mejora
significativa
item 3 1.42 5.12 0.000%* MEITE!
significativa
item 4 1.10 4.78 0.000%* Mejora
significativa
item 5 1.26 4.98 0.000%* Mejora

significativa
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item 6 1.29 5.01 0.000%* Mejora
significativa
: Mejora
**
Item 7 1.30 5.05 0.000 significativa
item 8 1.12 4.67 0.000%* Mejora
significativa

Los resultados presentados en la Tabla 2 proporcionan evidencia sélida de que la

intervencion o tratamiento aplicado tuvo un efecto positivo y significativo en el rendimiento de

los participantes en todos los items evaluados. La probabilidad de que estos resultados se

deban al azar es extremadamente baja.

Por otra parte, a continuacién, se presenta el analisis de la encuesta tipo Likert para

evaluar la percepcion de los participantes sobre la organizacion del curso:

Gréfico 2

Percepcién de los participantes sobre la organizacion del curso

Organizacion del
curso

Contenidos recibidos

Condiciones
ambientales

Disefio curricular

Preparacion del
docente

Didactica aplicada

Comunicacion con el
usuario

30
m Excelente mm Muy bueno m Regular

60 90 120

La encuesta Likert revela una percepcion excepcionalmente positiva de los participantes

sobre diversos aspectos del curso, como se ilustra en el Grafico 2. Destaca notablemente el

disefio curricular, la preparacion del docente y la didactica aplicada, todos con un 97.14% de

calificaciones excelentes, lo que refleja una estructura curricular extraordinariamente bien

adaptada, una competencia excepcional del instructor y estrategias de ensefianza altamente
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efectivas. Por otra parte, la comunicacion con el usuario también sobresalid, con un 88.57% de
evaluaciones excelentes, subrayando la claridad y efectividad de la interaccién durante el curso.
Aunque las condiciones ambientales recibieron la calificacion mas baja en excelencia (74.29%),
aln mantuvieron un alto nivel de satisfaccion, con un 22.85% adicional considerandolas muy
buenas. Quizas el logro méas significativo se observa en el cumplimiento de objetivos y
expectativas, donde se alcanzé un perfecto 100% de satisfaccion, indicando que el curso no
solo cumplid, sino que probablemente superd las expectativas de todos los participantes. Estos
resultados subrayan la calidad excepcional del curso y su potencial para impactar positivamente

en la practica docente de los participantes.
Respuesta a las preguntas de investigacion

PI1. ¢En qué medida la implementacion de actividades interactivas avanzadas en

Moodle mejora la participacion y el rendimiento académico de los estudiantes?

Basandonos en los resultados del pre-test y post-test, especialmente en los items
relacionados con actividades interactivas (como el item 7, que mostré una mejora significativa),
podemos inferir que la implementacion de actividades interactivas avanzadas en Moodle tiene
un impacto positivo en la participacién y el rendimiento académico de los estudiantes. La mejora
en las habilidades de los docentes para crear y gestionar estas actividades sugiere un potencial

aumento en la participacion estudiantil y, consecuentemente, en su rendimiento académico.

P12. ¢ Como influye el uso de herramientas de evaluacion y retroalimentacion avanzadas

en Moodle en la percepcién de los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje?

Aunque el estudio no evalu6é directamente la percepciéon de los estudiantes, los
resultados obtenidos permiten inferir que el uso de herramientas de evaluacion y
retroalimentacién avanzadas en Moodle puede tener un impacto positivo en la percepcion de

los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje. Al proporcionar retroalimentacion detallada y
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personalizada, los docentes pueden ayudar a los estudiantes a identificar sus fortalezas y
debilidades, lo que a su vez puede aumentar su motivacién y compromiso con el aprendizaje.
Ademas, las herramientas de evaluacion integradas en Moodle permiten a los estudiantes
realizar autoevaluaciones y recibir retroalimentacion de sus comparieros, lo que fomenta un
aprendizaje colaborativo y reflexivo. Sin embargo, es fundamental realizar estudios adicionales
para explorar en profundidad como estas herramientas influyen en la percepcion de los

estudiantes y en su experiencia de aprendizaje en general.

PI13. ¢Qué impacto tiene la capacitaciébn docente en Moodle nivel intermedio en la

calidad y efectividad de los cursos en linea impartidos por los participantes?

Los resultados del estudio indican que la capacitacion docente en Moodle nivel
intermedio tiene un impacto positivo en la calidad y efectividad de los cursos en linea impartidos
por los participantes. Al adquirir nuevas habilidades y conocimientos sobre el uso de las
herramientas avanzadas de Moodle, los docentes estan preparados para disefiar cursos en
linea atractivos, interactivos y efectivos. Los resultados del pre-test y post-test muestran un
aumento significativo en el conocimiento y las habilidades de los docentes, lo que sugiere que
la capacitacion fue exitosa en sus objetivos. Sin embargo, es importante considerar que la
calidad y efectividad de un curso en linea dependen de mudltiples factores, no solo de las
habilidades en la plataforma Moodle del docente. Factores como el disefio curricular, los
recursos disponibles y el apoyo institucional también desempefian un papel crucial. Por lo tanto,
aunqgue la capacitacién docente es un componente esencial, es necesario complementar este

esfuerzo con otras iniciativas para garantizar la calidad de los cursos en linea.
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Conclusién

El curso intermedio de Moodle ha demostrado ser efectivo en el desarrollo de
competencias digitales avanzadas en los docentes, permitiéndoles disefiar experiencias de
aprendizaje interactivas, personalizadas y eficientes, o que a su vez fomenta una mayor

participacion y motivacion de los estudiantes.

Los resultados de este estudio subrayan la necesidad de implementar programas de
formacion continua para el profesorado, enfocados en el uso de herramientas tecnoldgicas
como Moodle. Esto es fundamental para garantizar que la educacion se adapte a las demandas

de un mundo cada vez mas digitalizado y para mejorar la calidad de la ensefianza.

La plataforma Moodle, cuando se utiliza de manera efectiva, puede convertirse en un
catalizador de cambio en las practicas docentes. Al proporcionar a los docentes las
herramientas necesarias para crear entornos de aprendizaje flexibles y dindmicos, Moodle
contribuye a una transformacién profunda de la educacién, favoreciendo un modelo centrado

en el estudiante y en el desarrollo de habilidades del siglo XXI.
Recomendacion

Se recomienda que los participantes apliguen activamente las habilidades vy
conocimientos adquiridos en sus propios cursos, experimentando con las diferentes
herramientas y funcionalidades aprendidas. Es importante que continlen su desarrollo
profesional en el uso de Moodle, manteniéndose actualizados sobre las nuevas caracteristicas
y mejores practicas en la ensefianza en linea para maximizar el potencial de la plataforma en

la mejora de los resultados de aprendizaje.
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