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Modelo preventivo basado en habilidades socioemocionales para disminuir la violencia escolar
Preventive Model Based on Socioemotional Skills to Reduce School Violence
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Resumen
La violencia escolar constituye una problematica que afecta la
convivencia, el bienestar emocional y los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. Sus manifestaciones pueden presentarse mediante agresiones
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fisicas, verbales, psicoldgicas, exclusion social y situaciones de acoso que
generan consecuencias negativas en el desarrollo integral de nifios y
adolescentes. Frente a esta realidad, la educacion socioemocional surge como

una estrategia preventiva orientada al fortalecimiento de habilidades personales y

PAIS sociales que permitan gestionar conflictos de manera pacifica. El presente articulo
e  Guayas - Ecuador tiene como objetivo analizar la influencia de un modelo preventivo basado en

e  Guayas - Ecuador habilidades socioemocionales para disminuir la violencia escolar en estudiantes

e  Guayas - Ecuador de Educacién Basica y Bachillerato. La investigacion se desarrollé mediante un

»  Santa Elena - Ecuador enfoque mixto, con disefio no experimental y alcance descriptivo-propositivo. Se
analizaron dimensiones relacionadas con autorregulacion emocional, empatia,
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, convivencia escolar y percepcion
de seguridad dentro del aula. Los resultados evidencian que el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales contribuye a reducir conductas agresivas, mejorar
las relaciones interpersonales y favorecer ambientes escolares basados en
respeto y cooperacion. Asimismo, se identific6 que la participacion docente,
familiar e institucional resulta fundamental para garantizar la sostenibilidad de las
acciones preventivas. Se concluye que un modelo preventivo basado en
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EORRED: habilidades socioemocionales representa una estrategia educativa pertinente para
disminuir la violencia escolar, debido a que aborda factores emocionales y sociales
relacionados con los conflictos, promoviendo estudiantes capaces de gestionar
sus emociones y resolver diferencias mediante el dialogo.
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. : School violence is a problem that affects coexistence, emotional well-

o being, and students’ learning processes. It may appear through physical, verbal,

P psychological aggression, social exclusion, and bullying situations that negatively

S impact students’ integral development. In response to this reality, socioemotional

education emerges as a preventive strategy aimed at strengthening personal and
social skills that allow students to manage conflicts peacefully. This article aims to
analyze the influence of a preventive model based on socioemotional skills to
FORMATO DE CITA APA. reduce school violence among Basic Education and high school students. The
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— 4496. socioemotional skills contributes to reducing aggressive behaviors, improving
interpersonal relationships, and promoting respectful and cooperative school
environments. It is concluded that a preventive model based on socioemotional
skills represents an appropriate educational strategy to reduce school violence by
addressing emotional and social factors related to conflicts.
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Introduccién

La violencia escolar representa uno de los principales desafios dentro de los sistemas
educativos actuales, debido a que afecta la convivencia, la salud emocional y el desarrollo
académico de los estudiantes. Las agresiones entre pares, la intimidacién, la exclusion y los
conflictos constantes generan ambientes poco favorables para el aprendizaje y pueden afectar
la autoestima, participacion y sentido de pertenencia de quienes forman parte de la comunidad
educativa.

Tradicionalmente, las acciones frente a la violencia escolar se han centrado
principalmente en medidas correctivas posteriores al conflicto. Sin embargo, los enfoques
educativos actuales destacan la importancia de implementar estrategias preventivas que
permitan desarrollar capacidades personales y sociales antes de que aparezcan conductas
violentas.

En este contexto, las habilidades socioemocionales adquieren un papel fundamental,
debido a que permiten a los estudiantes reconocer y gestionar emociones, comprender las
necesidades de otros, comunicarse adecuadamente y resolver conflictos mediante mecanismos
pacificos.

Segun Goleman (2021), competencias como autoconocimiento, autorregulacion, empatia
y habilidades sociales influyen en la manera en que las personas establecen relaciones y
responden ante situaciones conflictivas.

La violencia escolar no surge unicamente por comportamientos individuales, sino que
esta relacionada con factores familiares, sociales, culturales y escolares. Por ello, los modelos
preventivos requieren una vision integral que involucre estudiantes, docentes, familias e
instituciones.

Un modelo preventivo basado en habilidades socioemocionales busca fortalecer factores
protectores dentro del ambiente educativo mediante actividades orientadas al desarrollo
emocional, comunicacion efectiva, cooperacion y resolucion pacifica de conflictos.

De acuerdo con CASEL (2021), el aprendizaje socioemocional favorece competencias
relacionadas con autoconocimiento, autocontrol, conciencia social, habilidades para relacionarse
y toma responsable de decisiones, elementos fundamentales para construir comunidades
educativas positivas.

La implementacion de programas preventivos permite cambiar la perspectiva de
intervencion, pasando de una respuesta basada unicamente en sanciones hacia una formacién
que proporciona herramientas para comprender emociones, controlar impulsos y establecer

relaciones saludables.
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El papel docente resulta esencial dentro de este proceso, debido a que los profesores
actuan como mediadores de convivencia, modelos de comportamiento y facilitadores de espacios
donde los estudiantes pueden expresar sus emociones y aprender estrategias de resolucion de
conflictos.

Por ello, el presente articulo tiene como objetivo analizar la influencia de un modelo
preventivo basado en habilidades socioemocionales para disminuir la violencia escolar,
identificando sus aportes, componentes y condiciones necesarias para su implementacion
efectiva.

Métodos y Materiales

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos.

El enfoque cuantitativo permitié analizar la percepcion de estudiantes sobre violencia
escolar, convivencia y desarrollo socioemocional.

El enfoque cualitativo permitié conocer las experiencias docentes relacionadas con
prevencién y manejo de conflictos.

Andlisis de Resultados

El analisis de resultados se desarrollé considerando la relacion entre las variables modelo
preventivo basado en habilidades socioemocionales y disminucién de la violencia escolar en
estudiantes. La informacion fue recopilada mediante encuestas aplicadas a 80 estudiantes y
entrevistas realizadas a 10 docentes, considerando dimensiones relacionadas con
autorregulacion emocional, empatia, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, convivencia
escolar y percepcion de seguridad dentro del entorno educativo.

Los resultados evidencian que el fortalecimiento de habilidades socioemocionales
constituye un elemento importante para prevenir conductas violentas, debido a que permite que
los estudiantes reconozcan sus emociones, controlen sus reacciones impulsivas y desarrollen
estrategias pacificas para resolver diferencias.

Tabla 1.

Percepcion de la frecuencia de conflictos dentro del entorno escolar

Nivel de frecuencia Frecuencia Porcentaje
Alta 12 15 %
Media 38 47,5 %
Baja 30 37,5 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 47,5 % de los estudiantes identifica una presencia media
de conflictos dentro del entorno escolar, mientras que un 37,5 % considera que la frecuencia es
baja.

Estos datos evidencian que los conflictos forman parte de la dinamica escolar y requieren
estrategias preventivas que permitan abordarlos antes de que evolucionen hacia
manifestaciones de violencia.

La implementacién de programas socioemocionales puede contribuir a transformar los
conflictos en oportunidades de aprendizaje relacionadas con dialogo, respeto y convivencia.

Tabla 2.

Influencia de la autorregulacion emocional en la prevencion de conductas agresivas

Nivel de influencia Frecuencia Porcentaje
Baja 10 12,5 %
Media 29 36,25 %
Alta 41 51,25 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Analisis e interpretacion

El 51,25 % de los estudiantes considera que la capacidad de controlar emociones ayuda
a prevenir respuestas agresivas.

Este resultado evidencia que la autorregulacion emocional representa una habilidad clave
para manejar situaciones de enojo, frustracion o desacuerdo.

Los estudiantes que logran identificar y controlar sus emociones tienen mayores
posibilidades de responder mediante el dialogo en lugar de utilizar conductas violentas.

Tabla 3.

Desarrollo de empatia como estrategia para mejorar la convivencia escolar

Nivel de desarrollo Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 10 %
Medio 30 37,5 %
Alto 42 52,5 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.
Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 52,5 % de los estudiantes identifica un nivel alto de
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fortalecimiento de la empatia mediante actividades socioemocionales.

La empatia permite comprender las emociones y perspectivas de otras personas,
reduciendo comportamientos relacionados con rechazo, discriminacion o agresion.

El desarrollo de esta habilidad favorece relaciones basadas en respeto y consideracion
hacia los comparieros.

Tabla 4.

Influencia de la comunicacién asertiva en la resolucion de conflictos

Nivel de influencia Frecuencia Porcentaje
Baja 9 11,25 %
Media 28 35 %

Alta 43 53,75 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Andlisis e interpretacion

El 53,75 % de los estudiantes considera que una comunicacion adecuada ayuda a
solucionar conflictos escolares.

Estos resultados evidencian que expresar ideas, emociones y desacuerdos de manera
respetuosa reduce la posibilidad de enfrentamientos y favorece acuerdos entre estudiantes.

La comunicacién asertiva constituye una herramienta preventiva porque permite resolver
diferencias antes de que generen situaciones de violencia.

Tabla 5.

Percepcion de mejora en la convivencia escolar mediante estrategias

socioemocionales

Nivel de mejora Frecuencia Porcentaje
Baja 7 8,75 %
Media 31 38,75 %
Alta 42 52,5 %
Total 80 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Andlisis e interpretacion

El 52,5 % de los estudiantes percibe una mejora alta en la convivencia escolar cuando se
aplican estrategias basadas en habilidades socioemocionales.

Esto demuestra que trabajar aspectos emocionales y sociales influye positivamente en

las relaciones entre compafieros.
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La convivencia escolar mejora cuando los estudiantes cuentan con herramientas para
expresar emociones, resolver desacuerdos y respetar diferencias.

Tabla 6.

Percepcion docente sobre habilidades socioemocionales relacionadas con la

prevencion de violencia

Habilidad fortalecida Docentes Porcentaje
Autorregulacion emocional 10 100 %
Comunicacion asertiva 10 100 %
Empatia 9 90 %
Resolucion de conflictos 9 90 %
Trabajo colaborativo 8 80 %

Fuente: Entrevista aplicada a docentes (n=10).

Nota: Pregunta de respuesta multiple.

Andlisis e interpretacion

Los docentes identifican la autorregulaciéon emocional y la comunicacién asertiva como
las principales habilidades relacionadas con la prevencion de violencia escolar.

Esto evidencia que los profesores consideran necesario trabajar capacidades que
permitan a los estudiantes controlar impulsos y establecer relaciones basadas en el respeto.

La prevencion requiere desarrollar herramientas que permitan actuar antes de que
aparezcan conductas agresivas.

Tabla 7.

Beneficios del modelo preventivo segun docentes

Beneficio identificado Docentes Porcentaje
Mejor ambiente escolar 10 100 %
Reduccion de conflictos 9 90 %
Mayor participacion estudiantil 9 90 %
Fortalecimiento emocional 8 80 %
Mayor cooperacion entre estudiantes 8 80 %

Fuente: Entrevista aplicada a docentes.

Analisis e interpretacion

Los docentes consideran que el principal beneficio del modelo preventivo es la mejora del
ambiente escolar.

Esto demuestra que las acciones socioemocionales no solamente buscan disminuir

agresiones, sino también construir una cultura escolar basada en respeto, colaboracion y
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responsabilidad compartida.
Tabla 8.

Principales dificultades para implementar un modelo preventivo socioemocional

Dificultad identificada Docentes Porcentaje
Falta de programas institucionales 9 90 %
Capacitacion docente insuficiente 8 80 %
Poco tiempo dentro del curriculo 8 80 %
Participacion familiar limitada 7 70 %
Dificultad para evaluar cambios 6 60 %

conductuales

Fuente: Entrevista aplicada a docentes.

Analisis e interpretacion

Los docentes senalan como principal dificultad la falta de programas institucionales
permanentes orientados al desarrollo socioemocional.

Esto evidencia que la prevencion de la violencia escolar requiere acciones planificadas y
sostenidas, no unicamente intervenciones ocasionales cuando aparece un conflicto.

Ademas, la capacitacion docente y la participaciéon familiar representan elementos
necesarios para fortalecer la efectividad del modelo.

Analisis general de resultados

Los resultados obtenidos permiten establecer que un modelo preventivo basado en
habilidades socioemocionales puede contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar y
prevenciéon de conductas violentas, debido a que desarrolla capacidades relacionadas con
manejo emocional, empatia, comunicacion y resolucion pacifica de conflictos.

Los principales hallazgos muestran que:

e La autorregulacion emocional ayuda a controlar respuestas impulsivas.

o La empatia favorece relaciones respetuosas entre estudiantes.

e La comunicacion asertiva facilita la solucion de conflictos.

e Las habilidades socioemocionales fortalecen la convivencia escolar.

e La prevencion requiere participacion de docentes, familias e instituciones.

Desde la perspectiva docente, la educacion socioemocional representa una herramienta
preventiva necesaria; sin embargo, requiere planificacion institucional, capacitacién continua y
seguimiento permanente.

Los resultados sugieren que la violencia escolar debe abordarse desde una perspectiva

preventiva e integral, considerando no solamente las conductas visibles, sino también los
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factores emocionales y sociales que influyen en la aparicion de conflictos.

Debido al disefio descriptivo no experimental de la investigacion, los resultados
representan percepciones de estudiantes y docentes sobre la relacidon entre habilidades
socioemocionales y violencia escolar, por lo que no permiten establecer una relacion causal
definitiva.

En conclusion, el fortalecimiento de habilidades socioemocionales constituye una
estrategia educativa relevante para promover ambientes escolares seguros, mejorar la
convivencia y proporcionar a los estudiantes herramientas para resolver conflictos de manera
pacifica.

Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que un modelo
preventivo basado en habilidades socioemocionales representa una estrategia educativa
pertinente para disminuir la violencia escolar, debido a que permite intervenir sobre factores
personales y sociales relacionados con la aparicion de conductas agresivas, fortaleciendo
capacidades como autorregulacién emocional, empatia, comunicacién asertiva y resolucion
pacifica de conflictos.

Uno de los principales hallazgos corresponde a la importancia de la autorregulacion
emocional como mecanismo preventivo frente a la violencia escolar. Los estudiantes reconocen
que la capacidad de controlar emociones como ira, frustracién o enojo favorece respuestas
menos impulsivas ante situaciones conflictivas.

Este resultado demuestra que muchas conductas violentas no se relacionan unicamente
con la intencién de agredir, sino también con dificultades para gestionar emociones intensas y
responder adecuadamente ante desacuerdos. Por ello, ensefar estrategias de regulacién
emocional permite que los estudiantes desarrollen alternativas diferentes a la agresién para
enfrentar problemas cotidianos.

Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Goleman (2021), quien sefala que
la inteligencia emocional incluye habilidades relacionadas con autoconocimiento, autocontrol y
manejo de relaciones sociales, competencias necesarias para establecer interacciones
saludables y responder adecuadamente ante situaciones dificiles.

Los resultados evidencian también que la empatia constituye una habilidad fundamental
para mejorar la convivencia escolar. Los estudiantes que logran comprender las emociones y
perspectivas de sus compafieros presentan mayores posibilidades de establecer relaciones

basadas en respeto y cooperacion.
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El desarrollo de la empatia permite disminuir actitudes relacionadas con indiferencia,
exclusién o rechazo, debido a que promueve la comprension del impacto que tienen las propias
acciones sobre otras personas.

En este sentido, las actividades socioemocionales orientadas al reconocimiento
emocional, trabajo colaborativo y reflexion grupal pueden contribuir a generar ambientes
escolares donde los estudiantes valoren las diferencias y aprendan a convivir de manera positiva.

Otro hallazgo relevante corresponde al papel de la comunicacién asertiva en la resolucion
de conflictos escolares. Los resultados muestran que los estudiantes consideran que expresar
opiniones, necesidades y desacuerdos mediante el dialogo facilita la solucion de problemas.

La comunicacién representa un elemento preventivo porque permite abordar los conflictos
antes de que aumenten su intensidad. Cuando los estudiantes cuentan con herramientas para
escuchar, argumentar y negociar, tienen mayores posibilidades de resolver diferencias sin
recurrir a comportamientos agresivos.

Estos resultados respaldan la importancia del aprendizaje socioemocional planteado por
CASEL (2021), donde competencias como conciencia social, habilidades de relacion y toma
responsable de decisiones son consideradas esenciales para construir ambientes educativos
seguros y positivos.

Los resultados también evidencian que el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales influye favorablemente en la convivencia escolar. Los estudiantes perciben
mejoras en las relaciones entre companeros cuando existen espacios destinados al desarrollo
emocional y social.

Esto demuestra que la prevencién de la violencia escolar no debe limitarse a aplicar
sanciones después de los conflictos, sino que debe enfocarse en la formaciéon de capacidades
que permitan anticipar y manejar situaciones problematicas.

Desde esta perspectiva, el modelo preventivo propuesto cambia el enfoque tradicional de
intervencion reactiva hacia una perspectiva formativa, donde los estudiantes adquieren
herramientas para comprender sus emociones, relacionarse adecuadamente y participar en la
construccién de una cultura de paz.

La percepcion docente coincide con los resultados obtenidos por los estudiantes. Los
profesores identifican que la autorregulacion emocional, comunicacién y empatia son
competencias esenciales para prevenir comportamientos violentos dentro del aula.

Sin embargo, los docentes sefalan dificultades relacionadas con la falta de programas
institucionales permanentes, limitada capacitacion y poco tiempo destinado al trabajo

socioemocional dentro del curriculo.
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Estos resultados evidencian que la prevencion de la violencia escolar requiere un
compromiso institucional y no unicamente acciones aisladas de algunos docentes. El desarrollo
socioemocional debe integrarse como parte de la formacion integral del estudiante.

El rol del docente resulta fundamental, debido a que actia como mediador de conflictos,
modelo de comportamiento y facilitador de espacios donde los estudiantes pueden expresar
emociones y aprender nuevas formas de interaccion.

La aplicacion de estrategias como talleres emocionales, circulos de didlogo, actividades
cooperativas y resolucién guiada de conflictos puede fortalecer las relaciones dentro de la
comunidad educativa.

Otro aspecto importante corresponde a la participacion familiar. Los resultados muestran
que la prevencion de la violencia escolar requiere involucrar a las familias, debido a que los
comportamientos sociales y emocionales de los estudiantes también se desarrollan dentro de
otros contextos fuera de la institucion educativa.

La colaboracion entre escuela y familia permite generar mensajes coherentes sobre
respeto, responsabilidad y manejo adecuado de conflictos.

No obstante, es necesario considerar que la violencia escolar es un fenémeno complejo
influenciado por multiples factores individuales, familiares, sociales e institucionales. Por esta
razon, las habilidades socioemocionales representan un elemento preventivo importante, pero
no constituyen el Unico factor que determina la presencia o ausencia de violencia.

El disefio descriptivo no experimental de esta investigacion permite identificar
percepciones y relaciones entre habilidades socioemocionales y convivencia escolar, pero no
establecer una relacion causal definitiva. Los resultados deben interpretarse considerando las
caracteristicas especificas del grupo estudiado.

Para futuras investigaciones seria recomendable implementar estudios longitudinales o
programas de intervencion que permitan evaluar cambios en las conductas de convivencia antes
y después de aplicar modelos preventivos basados en educacion socioemocional.

En sintesis, los resultados confirman que un modelo preventivo basado en habilidades
socioemocionales constituye una estrategia educativa relevante para disminuir la violencia
escolar, debido a que fortalece competencias que permiten a los estudiantes gestionar
emociones, comunicarse adecuadamente, desarrollar empatia y resolver conflictos mediante
mecanismos pacificos.

Su aplicacién efectiva requiere una vision integral donde participen estudiantes, docentes,
familias e instituciones educativas, promoviendo ambientes escolares seguros, inclusivos y

orientados al bienestar colectivo.
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Conclusiones

La presente investigacion permitid determinar que un modelo preventivo basado en
habilidades socioemocionales constituye una estrategia educativa pertinente para disminuir la
violencia escolar, debido a que fortalece capacidades personales y sociales que permiten a los
estudiantes gestionar emociones, establecer relaciones positivas y resolver conflictos mediante
el dialogo.

Se concluye que el desarrollo de la autorregulacion emocional representa un elemento
fundamental para prevenir conductas violentas, debido a que permite que los estudiantes
reconozcan sus emociones, controlen respuestas impulsivas y adopten formas mas adecuadas
de actuar frente a situaciones de conflicto.

Los resultados evidenciaron que la empatia contribuye significativamente al mejoramiento
de la convivencia escolar, ya que favorece la comprension de las emociones, necesidades y
perspectivas de los demas, reduciendo comportamientos asociados al rechazo, exclusién o
agresioén entre compafieros.

Se determina que la comunicacién asertiva constituye una herramienta preventiva
esencial, debido a que permite expresar pensamientos, emociones y desacuerdos de manera
respetuosa, facilitando la resolucion pacifica de conflictos antes de que puedan transformarse en
situaciones de violencia.

La investigacion permitié establecer que las habilidades socioemocionales influyen
positivamente en la construccién de ambientes escolares seguros, debido a que promueven
valores como respeto, cooperacion, responsabilidad y tolerancia dentro de la comunidad
educativa.

Se concluye que la prevencion de la violencia escolar requiere superar enfoques
centrados Unicamente en sanciones o correcciones posteriores al conflicto, incorporando
estrategias formativas que proporcionen a los estudiantes herramientas emocionales y sociales
para enfrentar diferentes situaciones de manera adecuada.

Los resultados evidenciaron que el rol docente es fundamental dentro del modelo
preventivo, debido a que los profesores actian como mediadores de convivencia, orientadores
emocionales y facilitadores de espacios donde los estudiantes pueden desarrollar habilidades
para la interaccion positiva.

Asimismo, se concluye que la participacion de las familias y la institucion educativa es
necesaria para fortalecer los procesos preventivos, debido a que la convivencia escolar depende
de la articulaciéon entre diferentes actores que influyen en el desarrollo personal y social de los

estudiantes.
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La investigacion permitio identificar que uno de los principales desafios para implementar
modelos basados en habilidades socioemocionales corresponde a la falta de programas
institucionales permanentes, capacitaciéon docente y mecanismos adecuados para evaluar
cambios en las conductas y relaciones interpersonales.

Se determina que el desarrollo socioemocional debe formar parte de la formacion integral
del estudiante, debido a que no solamente contribuye a disminuir manifestaciones de violencia,
sino que también favorece la comunicacion, cooperacion y participacion responsable dentro del
entorno escolar.

Finalmente, se concluye que un modelo preventivo basado en habilidades
socioemocionales representa una alternativa educativa viable para fortalecer la convivencia y
disminuir la violencia escolar, al proporcionar a los estudiantes herramientas para comprender
sus emociones, respetar a los demas y resolver conflictos de manera pacifica. Su aplicacién
requiere planificacién institucional, compromiso docente y participacion activa de toda la

comunidad educativa.
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