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Introduccion

El liderazgo educativo articula la conduccion ética, pedagdégica y organizacional con la
capacidad de movilizar a la comunidad hacia propdsitos compartidos. En esta perspectiva, las
habilidades socioemocionales favorecen la autorregulacion, la empatia, la escucha y la toma
de decisiones responsables en situaciones de interaccién institucional. El liderazgo
socioemocional amplia, por tanto, la gestion escolar hacia el cuidado de las relaciones y del
bienestar comunitario (Riascos-Hinestroza & Becerril-Arostegui, 2021; Aranda Meyer &

Luque, 2024).

La relacion escuelafamilia constituye una dimension relevante de la convivencia
porque vincula expectativas, normas y responsabilidades compartidas. La participacion de
padres y cuidadores se fortalece cuando la institucion ofrece oportunidades claras de
involucramiento y mantiene canales accesibles, respetuosos y previsibles. La evidencia
asocia estas condiciones con mayor compromiso escolar y desarrollo socioemocional (Ma et

al., 2023; Smith et al., 2021; Martinez-Yarza et al., 2024).

La comunicacion asertiva y la escucha activa permiten prevenir que una diferencia
académica o disciplinaria se convierta en un conflicto interpersonal. Las practicas docentes
que reconocen el lugar de las familias favorecen la motivacién para participar y reducen la
distancia entre los actores educativos. Esta relacion requiere acompafiamiento institucional y
no puede descansar en iniciativas aisladas (Valdés-Cuervo et al., 2022; Kelty & Wakabayashi,

2020).

La conduccién de la convivencia también demanda una distribucién clara de
responsabilidades entre directivos, docentes, equipos de apoyo y familias. El liderazgo
distribuido aporta un marco para coordinar decisiones y sostener respuestas colectivas,
mientras el aprendizaje organizacional permite revisar la experiencia y convertirla en

procedimientos institucionales. Estas perspectivas favorecen una gestion que aprende de los
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conflictos y ajusta sus practicas de manera sisteméatica (Harris et al., 2021; Vaillant, 2025;

Gairin et al., 2022).
Fundamentos tedricos y antecedentes

La convivencia escolar puede comprenderse como una construccion relacional que
integra normas, vinculos, participacion y formas de gestionar los desacuerdos. Los modelos
contemporaneos destacan que la calidad del clima institucional depende de la coherencia
entre las practicas cotidianas y los principios declarados por la organizacion. Esta mirada
orienta el andlisis hacia procesos preventivos y formativos, en lugar de limitarlo a respuestas

disciplinarias (Fierro & Carbajal, 2021; Ortega et al., 2013).

El enfoque restaurativo plantea que los conflictos pueden gestionarse mediante
escucha, reconocimiento de responsabilidades, reparacion de vinculos y seguimiento de
acuerdos. Su aplicacion escolar requiere procedimientos dialogados y mecanismos
verificables que eviten que la solucion dependa exclusivamente de criterios personales. Las
revisiones y experiencias disponibles respaldan la pertinencia de estrategias institucionales
de mediacion y practicas restaurativas (Morrison & Vaandering, 2012; MasExpdsito et al.,

2022; Sanchez & Ahumada, 2022).

Las competencias socioemocionales de los equipos directivos adquieren relevancia
cuando deben conducir conversaciones dificiles, acompafiar al profesorado y sostener
decisiones sensibles. La literatura reciente identifica la escucha, la regulacién emocional y la
empatia como capacidades vinculadas con el ejercicio del liderazgo educativo. Estas
competencias requieren formacion continua y articulacion con la gestion institucional (Nava et

al., 2022; Exposito Forero et al., 2024; Velazco et al., 2025).

En América Latina, el debate sobre liderazgo educativo enfatiza la participacion, la
profesionalizacién de los equipos directivos y la construccion de sistemas mas democraticos.

Los estudios regionales destacan la necesidad de superar esquemas concentrados en una
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sola autoridad y de promover capacidades institucionales para responder a problemas
pedagdgicos, organizativos y relacionales. Este enfoque resulta congruente con una
estrategia que involucra de manera coordinada a directivos, docentes, familias y equipos de

orientacion (UNESCO, 2025; Castro Luna et al., 2024; Vaillant, 2025).

La pandemia también produjo cambios en las practicas de liderazgo y visibilizé la
necesidad de fortalecer respuestas adaptativas ante contextos de incertidumbre. La literatura
posterior ha insistido en que la gestibn educativa requiere combinar capacidades
organizativas con sensibilidad frente a las necesidades emocionales de las comunidades. Los
aprendizajes de este periodo respaldan una conduccién mas colaborativa y preparada para
escenarios de tension (Navarro Sanz, 2021; Bolivar Botia et al., 2022; Juarez-Suyo6n et al.,

2023).

En Ecuador, el acompafamiento socioemocional forma parte de las orientaciones
institucionales dirigidas a promover entornos educativos seguros, equitativos y protectores.
La participacion familiar también se reconoce como un componente del proceso formativo y
de la corresponsabilidad entre escuela y hogar. Estas disposiciones sitian la convivencia
como una responsabilidad de toda la comunidad y no como una funcién exclusiva de un
departamento especifico (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2024; Ministerio de Educacion

del Ecuador, s. f.).

El andlisis de la politica ecuatoriana de convivencia muestra avances normativos junto
con dificultades para traducir los principios de prevencion y cultura de paz en procedimientos
sostenidos. La gestion intencional de la convivencia también ha sido vinculada con el
aprendizaje, el rendimiento y el clima institucional. Estos antecedentes justifican el desarrollo
de mecanismos aplicables a la realidad de cada institucion (Guaman Rodriguez, 2025;

Méndez Vega et al., 2025).

La investigacion internacional sobre habilidades sociales y emocionales evidencia que

estas competencias se relacionan con el bienestar, las relaciones y la adaptacion escolar. Los
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programas institucionales de aprendizaje socioemocional muestran resultados favorables
cuando involucran a diversos actores y se integran a la vida cotidiana de la organizacién. Este
sustento permite considerar el componente socioemocional como parte de la gestion y no

como una actividad ocasional (OECD, 2021; Greenberg, 2023; Bergin et al., 2024).
Contexto institucional, problema y brecha

En la Unidad Educativa Particular Padres Somascos “El Cenaculo”, el problema se
delimité a partir del informe interno de convivencia del periodo lectivo 2025-2026 y de los
registros de seguimiento institucional. Los antecedentes describen reclamos relacionados con
seguimiento académico, desacuerdos frente a normas, comunicaciones tardias y participacion
irregular de representantes. La revision permitid reconocer situaciones recurrentes en
reuniones, citaciones y procesos de acompafiamiento, sin una ruta uniforme para registrar,

mediar y verificar acuerdos.

La caracterizacion institucional muestra una comunidad diversa en condiciones
laborales, posibilidades de acompafiamiento y formas de participacion familiar. Algunos
representantes mantienen contacto frecuente, mientras otros se vinculan principalmente
cuando aparece una dificultad académica, conductual o disciplinaria. Esta heterogeneidad
exige mecanismos de comunicacion que permitan sostener el vinculo antes, durante y

después de una situacion de tension.

El diagnéstico inicial evidencié que la comunicacion suele intensificarse cuando ya
existe un problema. Las observaciones institucionales mostraron respeto y disposicion al
dialogo, pero también dificultades cuando los acuerdos no se registran, la informacion circula
por vias informales o las respuestas dependen del criterio de cada actor. Esta combinacion
configura una convivencia con fortalezas relacionales, aunque con debilidades de

sistematicidad y seguimiento.
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La brecha practica se ubica en la ausencia de un mecanismo institucional que articule
liderazgo socioemocional, comunicacion escuelafamilia, mediacion preventiva y seguimiento
verificable de compromisos. Los antecedentes revisados explican la importancia del liderazgo,
la participacion familiar y las practicas restaurativas, pero el contexto estudiado requiere
integrar estos componentes en una ruta operativa ajustada a sus procesos internos. La
investigacion responde a esa necesidad mediante una estrategia disefiada a partir de la

convergencia de informacion cuantitativa, cualitativa y observacional.

A partir de esta realidad se formuld la pregunta: ¢cémo contribuir al fortalecimiento de
la convivencia y la relacién entre docentes y padres de familia en la Unidad Educativa
Particular Padres Somascos “El Cenaculo” mediante una estrategia de liderazgo institucional
socioemocional? El objetivo general consistio6 en disefiar una estrategia de liderazgo
institucional socioemocional para el fortalecimiento de la convivencia entre docentes y padres
de familia. El estudio se orient6 a identificar necesidades, integrar evidencias y traducir los

hallazgos en acciones institucionales viables.
Aporte y novedad de la investigacion

El aporte principal consiste en una ruta institucional que conecta el diagnéstico de
convivencia con acciones de formacion, comunicacién, mediacion, seguimiento y evaluacion.
La novedad radica en organizar estas acciones bajo un mismo esquema de liderazgo
socioemocional, con responsables, temporalizacion, metas y fuentes de verificacion. De esta
manera, practicas previamente dispersas se convierten en un proceso susceptible de

seguimiento y mejora.

Los beneficiarios directos son los docentes, padres de familia y directivos, porque
disponen de pautas comunes para comunicar novedades, atender desacuerdos y documentar
compromisos. Los estudiantes constituyen beneficiarios indirectos al recibir mensajes mas

coherentes y un acompafiamiento coordinado entre escuela y familia. La propuesta busca
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reducir respuestas improvisadas y favorecer relaciones institucionales basadas en claridad,

corresponsabilidad y prevencion.

La importancia practica del estudio se concentra en un problema cotidiano de la
gestion escolar: la dificultad para sostener acuerdos y evitar que los conflictos se personalicen.
La estrategia ofrece instrumentos concretos para registrar decisiones, acompafar
conversaciones dificiles y revisar el cumplimiento de compromisos. Su estructura permite

adaptaciones posteriores sin perder la légica de diagndstico, intervencion y evaluacion.
Métodos y Materiales

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque mixto, con alcance descriptivo y
propositivo. EI componente cuantitativo permitié identificar tendencias en comunicacion,
confianza, participacion, corresponsabilidad, manejo de conflictos y acompafiamiento
socioemocional. El componente cualitativo profundizé en experiencias, tensiones vy

necesidades mediante entrevistas y observacion institucional.

El disefio fue no experimental y de corte transversal. Las variables no fueron
manipuladas y las dinamicas se analizaron tal como se presentaron durante el periodo de
recoleccioén. Esta decision metodoldgica permitié construir un diagnostico contextual que sirvié

como base para la formulacion de la propuesta.

La poblacion institucional estuvo conformada por 1.810 representantes, 70 docentes y
29 administrativos/directivos. La muestra estuvo integrada por 40 participantes: 20 padres de
familia, 17 docentes y 3 integrantes del equipo directivo. El muestreo fue no probabilistico, por
conveniencia e intencionalidad, por lo que los resultados se interpretan como evidencia

diagnostica del contexto estudiado y no como estimaciones generalizables a toda la poblacion.

Los criterios de inclusion fueron disponibilidad para participar, consentimiento
voluntario y experiencia reciente en procesos de comunicacion, seguimiento académico o

convivencia institucional. En los 20 padres de familia, la seleccién intencional procurd
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incorporar representantes vinculados con distintos niveles educativos, sin establecer cuotas
proporcionales, para evitar que las experiencias se concentraran en un Gnico nivel. Para
docentes y directivos se considerd la relacién directa con procesos de acompafamiento
escolar. Se excluyeron quienes no cumplieron estas condiciones, no aceptaron participar o no

completaron el instrumento correspondiente.

Para la recoleccion se utilizaron tres instrumentos. El cuestionario incluyé 12
afirmaciones en escala Likert de cinco opciones sobre comunicacién, confianza, participacion
familiar, corresponsabilidad, resolucion de conflictos y acompafiamiento socioemocional. La
misma version se aplicé a los 40 participantes; los items que mencionan a docentes o padres
se respondieron como percepcion de practicas institucionales, lo que justifico el analisis

consolidado de los resultados.

El protocolo semiestructurado de entrevista reunidé seis preguntas abiertas sobre
relacion escuelafamilia, situaciones de tension, manejo de reclamos, fortalezas, necesidades
de mejora y componentes esperados de la estrategia. El mismo nudcleo tematico se aplico a
directivos, docentes y representantes, con adecuaciones en el modo de profundizar segin la
experiencia de cada grupo. Esta decision redujo la repeticiobn de preguntas y facilité la

comparacion entre perspectivas.

La ficha de observacion institucional estuvo integrada por 10 indicadores y un registro
cualitativo. Se aplic6 en reuniones generales, encuentros de seguimiento, actividades
escolares y momentos de atencibn a representantes. El registro considerd respeto
comunicativo, claridad de mensajes, disposicion al dialogo, intervencién directiva, confianza,

manejo emocional, corresponsabilidad y claridad de acuerdos.

El procedimiento inicié con la revision del problema, la fundamentacién teorica y el
disefio y validacion de los instrumentos. Luego se obtuvo la autorizacion institucional y se

inform6 a los participantes sobre el proposito académico, la voluntariedad y la
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confidencialidad. El cuestionario se aplicé a los 40 integrantes de la muestra, junto con las

entrevistas previstas y 10 momentos de observacion institucional.

Los datos cuantitativos se organizaron mediante frecuencias, porcentajes y medias.
En las entrevistas se identificaron unidades de significado, se asignaron codigos iniciales y
luego se agruparon por recurrencia y afinidad semantica; el contraste entre directivos,
docentes y representantes permitié conformar las categorias de comunicacion, participacion
familiar, mediacion, apoyo directivo, corresponsabilidad y clima institucional. Las notas de
observacion se revisaron con el mismo criterio y la integracion se realiz6 mediante

triangulacién concurrente y una matriz de convergencia.

La validez de contenido de los tres instrumentos fue revisada por tres expertos en
gestion educativa, investigacion y convivencia escolar mediante una escala ordinal de cuatro
niveles, desde no adecuado hasta muy adecuado, aplicada a claridad, pertinencia, coherencia
y correspondencia con las dimensiones. La valoracion fue favorable y las observaciones sobre
precision de términos, ambigliedad y alineacion de algunos reactivos se incorporaron antes
del pilotaje. Tras los ajustes, el cuestionario alcanzé un alfa de Cronbach de 0,88; la entrevista
y la ficha de observacion fueron revisadas por consistencia categorial y comprension de los

enunciados.
Analisis de resultados

Los resultados se presentan por instrumento y posteriormente se integran en una
matriz de convergencia. La Tabla 1 consolida los 40 cuestionarios correspondientes a 20
padres de familia, 17 docentes y 3 directivos, porque el instrumento fue aplicado de forma
comun para recoger la percepcion global de la comunidad participante. Los hallazgos
cualitativos se sintetizan por categorias, lo que permite distinguir la evidencia de cada técnica

y mostrar su articulacién con la propuesta.
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Tabla 1. Resultados del cuestionario de convivencia institucional

N.O

Casi

Afirmaciones Nunca Casinunca A veces .
siempre

Siempre  Media

10

11

12

La comunicacion entre docentes y padres de familia 3(7.5%) 8(20,0%) 14(350%) 10(250%) 5(125%) 3,15
se realiza de manera clara, respetuosa y oportuna

Los canales de comunicacién utilizados por la
institucion facilitan el didlogo entre docentes y padres 4 (10,0 %) 9 (22,5%) 13(32,5%) 10(250%) 4(10,0%) 3,03
de familia

Cuando se presenta una inquietud, la institucién
ofrece respuestas adecuadas a docentes y padres 2(5,0%) 7(175%) 12(30,0%) 14(350%) 5(12,5%) 3,33
de familia

La relacion entre doc_entes y padres de famll_la se 3(75%) 8(20,0%) 15(37,5%) 10(250%) 4(10,0%) 3,10
desarrolla en un ambiente de respeto y confianza

Los docentes se sienten respaldados por la
institucién cuando deben atender situaciones con 4 (10,0 %) 10(25,0%) 14(35,0%) 8(20,0%) 4(10,0%) 2,95
padres de familia

Los padres de familia participan activamente en
reuniones, actividades y procesos de seguimiento 5(12,5%) 12 (30,0%) 13(325%) 7((175%) 3(7,5%) 2,78
educativo

Docentes y padres de familia asumen
responsabilidades compartidas frente al desarrollo 4(10,0%) 9(225%) 14(350%) 9(225%) 4(10,0%) 3,00
académico y formativo de los estudiantes

La institucién genera espacios para que los padres
de familia expresen sus opiniones, necesidades y 4 (10,0 %) 8(20,0%) 15(37,5%) 9(22,5%) 4(10,0%) 3,03
propuestas

Cuando existe un desacuerdo entre docentes y
padres de familia, la institucion busca resolverlo 3(75%) 9(22,5%) 16(40,0%) 8(20,0%) 4(10,0%) 3,03
mediante el dialogo

Los directivos intervienen de manera oportuna
cuando se presentan tensiones entre docentes y 2(5,0%) 7(175%) 13(32,5%) 13(32,5%) 5(12,5%) 3,30
representantes

La institucion muestra sensibilidad frente a las
necesidades emocionales de estudiantes, docentesy 3 (7,5%) 8(20,0%) 15(37,5%) 10(250%) 4(10,0%) 3,10
familias

Es necesario implementar una estrategia de
liderazgo institucional socioemocional para mejorarla 1 (2,5%) 2 (5,0 %) 5(12,5%) 12(30,0%) 20 (50,0%) 4,20
convivencia entre docentes y padres de familia

Nota. Los valores se presentan como frecuencia y porcentaje entre paréntesis. La tabla
consolida n = 40 cuestionarios, correspondientes a 20 padres de familia, 17 docentes y 3
directivos. La media se estim6 con 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre
y 5 = Siempre. El instrumento se analiz6 como medida de percepcién global de las dinamicas
institucionales y no como comparacién entre grupos. Elaboracion propia.

La distribucidn de respuestas muestra una valoracion intermedia de la comunicacion,
la confianza, el respaldo docente, la corresponsabilidad y el manejo de desacuerdos. Los

items 1, 2,4, 5,7, 8,9y 11 concentran sus frecuencias mas altas en “A veces”, con medias
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entre 2,95 y 3,15. Este patrén indica practicas existentes, pero con regularidad insuficiente

para considerarlas consolidadas.

La participacién familiar representa la dimension mas débil del cuestionario. El item 6
alcanzé una media de 2,78 y registré 30,0 % de respuestas en “Casi hunca”, lo que evidencia
dificultades para sostener la presencia de representantes en reuniones, actividades y
seguimiento educativo. El resultado orienta la propuesta hacia acciones de corresponsabilidad

y participacion planificada.

La respuesta institucional ante inquietudes obtuvo una media de 3,33 y la intervencién
directiva ante tensiones alcanz6 3,30. Estos valores reflejan disponibilidad de respuesta,
aungue la distribucién de frecuencias muestra que su ocurrencia no es uniforme. La necesidad
de sistematizar la actuacion directiva se relaciona con protocolos, responsables y mecanismos

de seguimiento.

Los resultados del item 12 muestran una valoracién predominantemente favorable
respecto a la necesidad de implementar una estrategia de liderazgo institucional
socioemocional. El 50,0 % de los participantes seleccioné la categoria “Siempre” y el 30,0 %
“Casi siempre”, concentrandose en estas dos categorias el 80,0 % de las respuestas. En
contraste, el 12,5 % respondié “A veces”, mientras que Unicamente el 7,5 % se ubico entre
“Nunca” y “Casi nunca”. Esta tendencia se refleja igualmente en la media de 4,20, ubicada
hacia los valores superiores de la escala. En consecuencia, los resultados permiten identificar
una percepcion favorable sobre la necesidad de desarrollar una intervencion institucional
orientada al fortalecimiento de la convivencia entre docentes y familias. Este resultado se
considera complementario al diagndstico obtenido mediante los items 1 al 11 y no constituye

evidencia de efectividad de la estrategia, puesto que estd aun no ha sido implementada.
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Tabla 2.Matriz de entrevista semiestructurada dirigida a directivos, docentes y padres

de familia

Pregunta

Respuesta de directivos

Respuesta de padres

Respuesta de docentes de familia

Categoria
emergente

1. ¢ Cémo describiria
actualmente la relacion
entre docentes y padres
de familia?

2. ¢ Qué situaciones
suelen generar mayor
tension o desacuerdo?

3. ¢Como se manejan
los conflictos o
reclamos?

4. ¢ Qué fortalezas
reconoce en la
comunicacion y
convivencia?

5. ¢ Qué aspectos
deberian mejorar?

6. ¢ Qué acciones
deberia incluir una
estrategia de liderazgo
socioemocional?

La relacién es cordial,
aungue en ciertos
momentos se vuelve
distante cuando existen
reclamos o desacuerdos

Las dificultades
académicas, los llamados
de atencion y el
incumplimiento de normas
institucionales

Se procura dialogar con las
partes y buscar acuerdos,
aunque no siempre existe
un protocolo formal

Hay docentes
comprometidos y familias
que participan activamente

Se requiere mayor
organizacion en los canales
de comunicacién y
seguimiento de acuerdos

Protocolos de
comunicacién, mediacién y
formacion para docentes y
familias

Hay buena disposicién,
aungue a veces
sentimos que la

comunicacién no llega

con suficiente claridad

Existe respeto, pero algunos
padres se acercan
principalmente cuando hay
problemas con sus hijos

La falta de informacion
oportuna y la manera en
que se comunican
ciertas situaciones

Los reclamos por
calificaciones, disciplina y falta
de acompafamiento en casa

Generalmente se
conversa, aunque
algunas respuestas
tardan o no quedan
claras

Depende del caso, a veces
interviene la direccion, pero
otras veces el docente lo
resuelve de manera individual

Se reconoce el esfuerzo

La institucion abre espacios de los docentes y el

de reunién y algunos padres

colaboran mucho

Hace falta respaldo, formacion
para manejar conversaciones
dificiles y mayor participacion

de las familias

Talleres sobre manejo
emocional, reuniones
preventivas y

acompafamiento directivo

interés por los
estudiantes

Se necesita mas
claridad, escuchay

espacios para expresar

inquietudes sin temor

Espacios de escucha,

orientacion familiar y

acuerdos claros entre
escuela y hogar

Relacién cordial,
pero poco
sostenida

Tensiones por
comunicacion y
seguimiento

Manejo reactivo
de conflictos

Disposicion al
dialogo

Necesidad de
comunicacién
organizada

Estrategia
preventiva y
formativa

Nota. Sintesis cualitativa elaborada a partir del instrumento de entrevista. Las
respuestas se presentan por grupo de participantes y categoria emergente. Elaboracion

propia.

Tabla 3. Categorias emergentes de las entrevistas

Categoria emergente

Evidencia cualitativa Interpretacion

Comunicacién poco
sostenida

Participacion familiar
desigual

Manejo reactivo de
conflictos

Necesidad de respaldo
docente

Liderazgo socioemocional
preventivo

“La comunicacion no llega con suficiente
claridad”, “los padres se acercan cuando hay
problemas”

La relacion escuelafamilia existe, pero se
activa principalmente ante dificultades

T

“Algunos padres colaboran mucho”, “otros
acuden principalmente cuando hay reclamos”

La corresponsabilidad educativa no se
mantiene de forma equilibrada

La resolucion de desacuerdos depende de
acciones puntuales y no de una ruta
institucional comdn

Los docentes requieren acompafiamiento
directivo para enfrentar tensiones con
familias

“No siempre existe un protocolo formal”,
“depende del caso”

“Hace falta respaldo y formacion para manejar
conversaciones dificiles”

La comunidad identifica la necesidad de
una estrategia organizada y formativa

“Protocolos, mediacion, talleres y espacios de
escucha’

Nota. Las categorias emergieron mediante un proceso de codificacion tematica:
identificacion de unidades de significado, asignacion de cédigos iniciales, agrupacion por
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recurrencia y afinidad semantica y contraste entre las respuestas de directivos, docentes y
representantes. La tabla sintetiza las categorias que concentraron coincidencias, tensiones y
necesidades compartidas. Elaboracion propia.

Analisis cualitativo de las entrevistas

Las entrevistas caracterizan la relacion entre docentes y familias como cordial, aunque
con continuidad desigual. Los directivos reconocen esfuerzos institucionales de dialogo, los
docentes sefialan que parte de las familias se acerca principalmente ante problemas y los
representantes solicitan mayor claridad informativa. La coincidencia sugiere que el reto

principal consiste en sostener la comunicacion de manera preventiva.

Las tensiones se concentran en seguimiento académico, disciplina, calificaciones y
forma de comunicar las novedades. Los docentes perciben reclamos que no siempre se
acompafian de corresponsabilidad familiar, mientras los padres refieren respuestas tardias o
poco claras. La diferencia de percepciones evidencia que la gestién del conflicto requiere

reglas conocidas por las partes y no Unicamente buena disposicién individual.

El manejo de desacuerdos aparece como una practica predominantemente reactiva.
Los participantes reconocen didlogo e intervencién directiva, pero sefialan que no siempre
existe un protocolo formal para registrar compromisos y verificar su cumplimiento. Esta
necesidad se convierte en un eje central de la propuesta mediante mediacion, ficha de

acuerdos y seguimiento periédico.
Proceso de observacion institucional

La observacion comprendié 10 momentos institucionales distribuidos entre reuniones
generales, atencioén individual, actividades escolares y encuentros de seguimiento. En cada
situacion se valoraron 10 indicadores mediante una escala de cinco niveles y se registraron
notas cualitativas sobre interaccion, acuerdos y tensiones. Los registros fueron codificados

sin incluir nombres de participantes.
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Tabla 4. Resultados de la ficha de observacioén institucional

N.° Criterio de observacion

Se Se observa Se observa Se observa
No se . .
observa parcialmen adecuada de manera Media
observa
poco te mente destacada

La comunicacion entre docentes

, directivos y padres de

1 familia se desarrolla con respeto 0(00%) 1(10,0%) 3(30,0%) 4(40,0%) 2(20,0%) 3,70

2 tgi rcr;:rr;gzée; grggrl]camones institucionales se expresan 0(0,0%) 2(200%) 4(40,0%) 3(30,0%) 1(100%) 3,30

3 k}%su%‘:ﬁ32;63e”}gg%;%?e‘i'sdzof;%‘i’l?apara escuchar 0(00%) 1(100%) 3(30,0%) 4(400%) 2(20,0%) 3,70

4 k)‘feg";‘;ggzgﬁ]gmm participan de manera fespetiosa en o 0096) 2(200%) 3(300%) 4(400%) 1(10.0%) 340

5 'aﬁzgs”er‘gc"l’:; g:i”éaeg;"’c‘lﬁtr%rgscc'on cuando surgen 1(10,0%) 2(20,0%) 4(400%) 2(20,0%) 1(10,0%) 3,00

6 Se ewdenme} un amblen'te de confianza entre los actores 1(10,0%) 3(30,0%) 4(40,0%) 2(200%) 0 (0,0 %) 270
de la comunidad educativa

7 ;"’(‘:f;'t%"f‘g%iiso‘f&te”s'°” se manejan mediante didlogo 4 15 006) 3(30,0%) 4(40,0%) 2(200%) 0(0,0%) 270
Se promueve la corresponsabilidad entre escuela

8 famFiJIia frente al acompgﬁamiento estudiantil g 1(10,0%) 3(30,0%) 4(40,0%) 2(200%) 0(0,0%) 2,70

9 tgfoicgg[gﬁzse;?gﬁgfﬁzgurame lainteraccion quedan 4 1 596 3(30,00%) 4(40,0%) 2(200%) 0(00%) 2,70
La institucion muestra sensibilidad ante necesidades

10 académicas, conductuales o emocionales de los 0(0,0%) 2(20,0%) 4(40,0%) 3(30,0%) 1 (10,0%) 3,30

estudiantes y sus familias

Nota. Los valores corresponden a 10 momentos de observacion institucional. La media
se calcul6é con 1 = No se observa, 2 = Se observa poco, 3 = Se observa parcialmente, 4 = Se
observa adecuadamente y 5 = Se observa de manera destacada. Elaboracién propia.

Tabla 5. Registro cualitativo de la observacion institucional

Aspecto observado

Registro cualitativo

Fortalezas observadas en la
convivencia institucional

Situaciones de tensién o
dificultad observadas

Aspectos que requieren mejora

Comentario general del
observador

Se observé trato respetuoso entre docentes, directivos y padres de familia,
especialmente en reuniones generales y momentos de atencion individual, también se
evidencid disposicion docente para escuchar inquietudes y explicar situaciones
académicas o conductuales de los estudiantes

En algunos espacios se identificaron reclamos por falta de informacién oportuna, dudas
sobre acuerdos previos y momentos de incomodidad cuando los padres solicitaron
respuestas inmediatas, también se observé que ciertos docentes no contaban con una
ruta clara para cerrar la conversacion

Se requiere fortalecer la claridad de los mensajes institucionales, el registro de
acuerdos, la intervencion directiva preventiva y la promocion de corresponsabilidad
entre escuela y familia, sobre todo en situaciones vinculadas con seguimiento
académico, disciplina y necesidades emocionales

La convivencia institucional muestra una base de respeto y disposicion al dialogo,
aungue todavia se evidencian dificultades para sostener acuerdos claros, manejar
tensiones con control emocional y generar confianza permanente entre docentes y
padres de familia

Nota. El registro cualitativo complementa la valoracién numérica de los 10 momentos
observados. Elaboracion propia.
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Los criterios 1 y 3 alcanzaron las medias méas altas, con 3,70, lo que confirma

fortalezas en respeto comunicativo y disposicidbn docente para escuchar inquietudes. En

contraste, los criterios 6, 7, 8 y 9 obtuvieron 2,70 y concentraron dificultades en confianza,

manejo emocional de tensiones, corresponsabilidad y claridad de acuerdos. La diferencia

muestra que un trato respetuoso no garantiza por si mismo una gestion organizada de la

convivencia.

La orientacion directiva ante dudas, reclamos o desacuerdos registré6 una media de

3,00. La sensibilidad institucional frente a necesidades académicas, conductuales o

emocionales alcanzé 3,30, aunque el 40,0 % de los registros se ubicd en “Se observa

parcialmente”.

Estos resultados respaldan

acompafiamiento y seguimiento verificable.

Tabla 6. Matriz de convergencia de los resultados

la necesidad de fortalecer

protocolos,

Hallazgo integrado

Encuesta Entrevistas Observacién

Necesidad identificada

Componente de la
estrategia

Comunicacion
irregular

Participacion familiar
desigual

Manejo reactivo de
conflictos

Necesidad de
respaldo
socioemocional

Convergencia de
necesidades
institucionales

Relacion cordial, pero
comunicacion poco
sostenida y necesidad de
mayor claridad.

Criterio 2: media 3,30;
se observan mensajes
que requieren mayor
orden.

ftems 1y 2: medias
3,15y 3,03.

Algunos representantes
participan de forma
constante y otros se

vinculan ante problemas.

jtem 6: media 2,78,

la més baja. Criterio 8: media 2,70.

Se dialoga, pero no
siempre existe un
protocolo formal ni

seguimiento.

ftems 9y 10: medias
3,03y 3,30.

Criterios 7 y 9: medias
2,70.

Docentes solicitan
respaldo y formacién
para conversaciones

dificiles.

item 5: media 2,95;
item 11: 3,10.

Criterios 5y 10:
medias 3,00y 3,30.

items 1 al 11:
debilidades en

participacion Coinciden dificultades

en confianza, manejo

Se solicitan protocolos,
mediacion, talleres,

respaldo, . .
SO respaldo y espacios de  emocional, acuerdos y
comunicacion y =
: escucha. corresponsabilidad.
manejo de
desacuerdos.

Definir canales oficiales,
tiempos y responsables.

Fortalecer
corresponsabilidad y
participacién preventiva.

Establecer mediacion,
registro y verificacion de
acuerdos.

Desarrollar competencias
socioemocionales y
acompafiamiento
directivo.

Integrar las necesidades
diagndsticas en una ruta
institucional comun.

Ruta de comunicacion
escuelafamilia.

Espacios formativos y
compromisos de
participacion.

Mesa de mediacion y
ficha de seguimiento.

Talleres y
acompafiamiento a
docentes.

Cinco fases de
intervencion y
evaluacion.

Nota. La convergencia se consideré cuando un hallazgo aparecié en al menos dos
fuentes. La matriz vincula la evidencia empirica con la necesidad detectada y el componente
de respuesta incluido en la propuesta. Elaboracion propia.
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La triangulacién muestra coincidencias consistentes entre los tres instrumentos. La
comunicacion poco sostenida, la participacion familiar desigual, la necesidad de respaldo
socioemocional y la gestion reactiva de conflictos aparecen en los items diagnésticos del
cuestionario, en los testimonios y en los registros de observacion. Esta convergencia, y no la
respuesta aislada al item 12, constituye la base empirica para definir los componentes de la

estrategia.
Discusién

Los resultados indican que la convivencia entre docentes y padres de familia posee
una base favorable de respeto, pero presenta debilidades en continuidad, organizacion y
prevencion. Esta combinacion es coherente con enfoques que conciben la convivencia como
un proceso institucional que requiere reglas, relaciones y mecanismos de gestion. La fortaleza
interpersonal necesita, por tanto, traducirse en practicas sostenidas (Fierro-Evans & Carbajal-

Padilla, 2021; Aranda Meyer & Luque, 2024).

La comunicacion escuelafamilia aparece como una dimensién central porque varios
items se ubican en niveles intermedios y las entrevistas sefialan problemas de claridad y
oportunidad. La literatura destaca que la implicacién familiar depende de las oportunidades
de participacion y de la calidad de los canales ofrecidos por la institucion. Los hallazgos
respaldan la necesidad de una ruta comunicativa con responsables, tiempos y medios

definidos (Kelty & Wakabayashi, 2020; Smith et al., 2021; Valdés-Cuervo et al., 2022).

La participacion familiar obtuvo la media mas baja del cuestionario y volvié a aparecer
como necesidad en las entrevistas y la observacion. Esta convergencia sugiere que la
corresponsabilidad no se encuentra plenamente consolidada y que el contacto con las familias
tiende a intensificarse ante dificultades. La investigacion previa relaciona la participacion
familiar con el compromiso y el desarrollo socioemocional de los estudiantes (Ma et al., 2023;

Martinez-Yarza et al., 2024).
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El manejo de conflictos se caracteriza por una respuesta principalmente reactiva, aun
cuando existe disposiciéon para dialogar. La falta de un protocolo comun, registro de acuerdos
y seguimiento debilita la posibilidad de aprender institucionalmente de cada situaciéon. Los
enfoques restaurativos y de aprendizaje organizacional apoyan la creacion de procedimientos
que permitan escuchar, reparar vinculos y revisar las practicas después del conflicto (Morrison

& Vaandering, 2012; Mas-Expasito et al., 2022; Gairin Sallan et al., 2022).

La intervencidn directiva esta presente, pero no se observa con la misma consistencia
en todos los casos. Esto plantea la necesidad de distribuir responsabilidades y acompafiar al
profesorado mediante criterios institucionales compartidos. El liderazgo distribuido ofrece una
base pertinente para evitar que la respuesta dependa de una Unica autoridad y para fortalecer

capacidades de equipo (Harris et al., 2021; Vaillant, 2025; Castro Luna et al., 2024).

El componente socioemocional se justifica porque las tensiones identificadas no se
explican Unicamente por calificaciones, normas o disciplina. Los testimonios incorporan
percepciones de falta de escucha, inseguridad, poca claridad y necesidad de respaldo en
conversaciones dificiles. La formacién socioemocional de directivos y docentes puede
fortalecer la regulacion, la empatia y la toma de decisiones en estos escenarios (Nava-Lara

et al., 2022; Greenberg, 2023; Bergin et al., 2024).

En el contexto ecuatoriano, los hallazgos son congruentes con la necesidad de
gestionar la convivencia de manera intencional y de sostener el acompafiamiento
socioemocional desde la organizacién escolar. La dificultad encontrada no consiste en
ausencia de normas, sino en convertir orientaciones generales en procedimientos observables
y evaluables. La estrategia propuesta busca cubrir esa distancia mediante acciones concretas
de prevencién, mediacion y seguimiento (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024; Guaman

Rodriguez, 2025; Méndez Vega et al., 2025).

La principal implicacion del estudio consiste en pasar de intervenciones ocasionales a

una gestion sistematica de la relacion escuelafamilia. La matriz de convergencia muestra que
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las necesidades se repiten entre técnicas y actores, lo que reduce el riesgo de disefiar una
propuesta sustentada en una Unica fuente. En este analisis, el item 12 se considera
Unicamente como un dato complementario sobre la pertinencia percibida de una estrategia; la
decision de proponerla se apoya en las debilidades detectadas en los items 1 al 11 y en su
correspondencia con entrevistas y observacion. En consecuencia, la estrategia se organiza

COMO un proceso preventivo, participativo, formativo, restaurativo y evaluable.
Propuesta

La propuesta consiste en una estrategia de liderazgo institucional socioemocional para
fortalecer la convivencia entre docentes y padres de familia. Su disefio responde a los
resultados de la encuesta, las entrevistas, la observacién y la matriz de convergencia. La
estructura incorpora acciones formativas, comunicacion institucional, mediacién, seguimiento

y evaluacion.
Titulo de la estrategia

Liderar para convivir: estrategia institucional socioemocional para fortalecer la relacion

entre docentes y padres de familia
Objetivo de la estrategia

Fortalecer la convivencia entre docentes y padres de familia mediante acciones
institucionales de comunicaciéon asertiva, formacion socioemocional, mediacion preventiva,

corresponsabilidad y seguimiento de acuerdos.
Bases de la estrategia

La estrategia integra liderazgo distribuido, aprendizaje organizacional, relacion
escuelafamilia, aprendizaje socioemocional y practicas restaurativas. Estas bases permiten
distribuir responsabilidades, desarrollar habilidades relacionales, coordinar a los adultos y

convertir los conflictos en oportunidades de revision institucional. El sustento es coherente
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con los hallazgos que demandan prevencién, claridad de canales, respaldo directivo y

seguimiento (Harris et al., 2021; Aranda Meyer & Luque, 2024; Mas-Expdsito et al., 2022).

Plan operativo

Tabla 7. Plan operativo de la estrategia “Liderar para convivir’

Fase Actividad principal Responsables Recursos Tempgrallzac Indicador y meta Fu_e_nte de
ion esperada verificacion
Revisar registros de _Registros 100 % de situaciones
- A . Rectorado, DECE institucionales, S o -
1. convivencia, priorizar . Semanas 1y prioritarias Matriz diagnoéstica y
; P~ ) y docentes matriz b . -
Diagnéstico necesidades y establecer . P 2. clasificadas y linea acta de reunion.
. tutores. diagnostica, sala
linea base. q 2 base aprobada.
e reunion.
Desarrollar talleres de Al menos 80 % de
2. . Aula, proyector, asistencia de Listas de
- escucha activa, DECEy - . . .
Sensibilizac i . I fichas de trabajo convocados 'y 80 %  asistencia, pre/post
et regulacion emocional, facilitador : Meses 1y 2. - ’
iony comunicacién asertiva y designado y formulario de de valoracion breve y ficha de
formacion corresponsabilidad. evaluacion. favorablle Qel satisfaccion.
aprendizaje.
100 % de casos
. - Protocolo, -
Aplicar ruta oficial de — Desde el mes mediados con .
3. comunicacién, mesa de Directivos, formatos de 2 y durante el  registro y al menos Reg|stro de casos,
Ir_nplementa mediacion y ficha de docentes, DECE acuerdos, periodo 90 % con fichas de acuerdos
cion y representantes. correo/plataforma . y actas.
acuerdos. T lectivo. responsables y
institucional. .
plazos definidos.
Al menos 80 % de
Revisar mensualmente . compromisos
; Matriz de o .
4. compromisos, Tutores, i verificados dentro del  Matriz mensual y
. CE > e seguimiento y .
Seguimient reincidencias y directivos y reqistros de Mensual. plazo y tendencia actas de
o] necesidades de DECE. agtencic')n decreciente de seguimiento.
acompafiamiento. ) reclamos reiterativos
frente a la linea base.
Mejora de al menos
10 % en indicadores
Comparar indicadores o Cuestionario Corte priorizados de Informe
5. S . Comité de . . ! . -
.. iniciales y finales, recoger ; p breve, registrosy  trimestraly  comunicacién/particip comparativo,
Evaluacién : it = convivencia y . - L S ) S
: retroalimentacion y definir ; L matriz de cierre del acion o cumplimiento cuestionario final y
y mejora : equipo directivo. S . .
ajustes. evaluacion. periodo. de la meta plan de mejora.

institucional definida
con la linea base.

Nota. Las metas se formulan como pardmetros de implementacién y deberan
contrastarse con la linea base institucional antes de iniciar la ejecucion. Los porcentajes no
se presentan como resultados alcanzados. Elaboracién propia.

La primera fase establece una linea base a partir de registros y situaciones priorizadas.

Esta informacién permite reconocer qué dificultades requieren respuesta inmediata y cudles

pueden trabajarse mediante acciones preventivas. El diagndstico evita que la intervencion se

base en percepciones aisladas.

La fase de formacién desarrolla capacidades de escucha activa, comunicacion asertiva

y regulacién emocional en docentes, familias y actores de apoyo. Los talleres se plantean con
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actividades breves, situaciones practicas y evaluacion de aprendizajes. El proposito es ofrecer
herramientas para manejar conversaciones dificiles sin trasladar el desacuerdo al plano

personal.

La implementacion organiza una ruta de comunicacion con canales oficiales, horarios
de atencién y responsables de respuesta. Las situaciones que requieran mediacién seran
atendidas por una mesa institucional y se documentaran mediante una ficha de acuerdos con
responsables, plazos y fecha de revision. Este mecanismo busca disminuir la informalidad y

garantizar continuidad entre la conversacion y el seguimiento.

El seguimiento se realizard con periodicidad mensual y permitira verificar
compromisos, detectar reincidencias y decidir apoyos adicionales. Los docentes contaran con
acompafiamiento directivo cuando una conversacion requiera mediacion o represente un
riesgo de escalamiento. La informacion acumulada servird para ajustar procedimientos y

orientar la evaluacioén trimestral.

La evaluacién comparara la linea base con los indicadores de implementacion y
percepcién definidos por la institucion. Los resultados se revisaran en el comité de convivencia
para identificar avances, dificultades y acciones correctivas. La estrategia se concibe como

un proceso de mejora continua y no como una actividad aislada.
Validacion de la propuesta

La propuesta fue valorada mediante juicio de tres expertos, identificados con los
codigos E1, E2 y E3 para preservar la confidencialidad. Los perfiles combinaron experiencia
en gestion educativa, acompafiamiento socioemocional e investigacion, lo que permitid
examinar la estrategia desde perspectivas complementarias. Cada experto revisé de manera

individual la propuesta, la matriz de actividades y el instrumento de validacion.

Perfil y criterios de seleccion de expertos
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E1 correspondi6 a un profesional con titulo de cuarto nivel en gestion educativa y doce
afios de experiencia en direccion y coordinacién académica. E2 fue una profesional de
Psicologia y DECE, con formacion de posgrado en orientacién educativa y nueve afios de
experiencia en acompafiamiento socioemocional y mediacion. E3 fue un docente investigador
con maestria en investigacion educativa y ocho afios de experiencia en disefio y validacion

de instrumentos y propuestas.

Los criterios de inclusién de expertos fueron titulo de cuarto nivel relacionado con
educacion, gestion, orientacion o investigacion, experiencia profesional minima de cinco afios
y participacion comprobable en procesos vinculados con convivencia, liderazgo, mediacion,
acompafamiento familiar o validacion. Se considerd también el conocimiento del contexto
educativo y la disponibilidad para revisar todos los componentes. Se excluyeron profesionales
con experiencia menor a cinco afos, formacion ajena al campo educativo, participacion directa

en la elaboracion de la propuesta o imposibilidad de completar la guia de valoracion.
Instrumento y resultados de validacion

La guia de validacién estuvo integrada por 15 indicadores distribuidos en pertinencia,
coherencia, claridad, viabilidad y aplicabilidad. Cada indicador se calific6 en una escala de
cuatro niveles: 1 = no adecuado, 2 = poco adecuado, 3 = adecuado y 4 = muy adecuado. El

instrumento incluy6 un espacio abierto para recomendaciones y cambios sugeridos.

Tabla 8. Resultados del juicio de expertos sobre la propuesta

Criterio El E2 E3 Promedio Interpretacién
Pertinencia 4,0 4,0 4,0 4,00 Muy adecuada
Coherencia 4,0 3,8 4,0 3,93 Muy adecuada
Claridad 3,8 3,8 4,0 3,87 Muy adecuada
Viabilidad 3,8 4,0 3,8 3,87 Muy adecuada
Aplicabilidad 4,0 4,0 3,8 3,93 Muy adecuada

Promedio general 3,92 3,92 3,92 3,92 Muy adecuada
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Nota. Escala: 1 = no adecuado, 2 = poco adecuado, 3 = adecuado y 4 = muy adecuado.
Los promedios se presentan con dos decimales y corresponden a los valores consignados en
la matriz de validacién disponible. Elaboracion propia.

La valoracién conjunta alcanzé un promedio general de 3,92 sobre 4 y se ubicé en la
categoria “Muy adecuada”. La pertinencia alcanzo 4,00, la coherencia 3,93, la claridad 3,87,
la viabilidad 3,87 y la aplicabilidad 3,93. Estos valores muestran una evaluacion favorable y

una apreciacion consistente entre los expertos.

Las recomendaciones de los expertos se concentraron en precisar responsables,
establecer una frecuencia mensual de seguimiento e incorporar indicadores verificables de
asistencia, cumplimiento y recurrencia de reclamos. Estos criterios fueron integrados en el
plan operativo mediante metas, temporalizacion y fuentes de verificacion. La validacién
respalda la pertinencia de la estrategia para su aplicacion contextualizada, sin sustituir la

evaluacion posterior de resultados de implementacion.
Conclusiones

La investigacion permiti6 identificar que la convivencia entre docentes y padres de
familia se sostiene sobre una base de respeto y disposicion al dialogo, aunque presenta
debilidades en continuidad y organizacion. La comunicacion existe, pero no siempre se
desarrolla con la claridad, oportunidad y seguimiento requeridos. La institucion necesita

fortalecer canales formales que favorezcan prevencién y coherencia en las respuestas.

La participacion familiar constituye una de las principales areas de mejora. Los
resultados muestran involucramiento desigual de los representantes y una tendencia a
intensificar el contacto cuando aparecen dificultades académicas, disciplinarias o
conductuales. Esta situacion limita la corresponsabilidad y justifica la creacién de espacios

preventivos de participacion y orientacion.

El manejo de conflictos se desarrolla principalmente de manera reactiva. Existe

voluntad de dialogo e intervencion directiva, pero falta una ruta comun para mediar, registrar
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compromisos y verificar su cumplimiento. La triangulacion confirma que esta necesidad

aparece de manera convergente en cuestionarios, entrevistas y observacion.

La estrategia “Liderar para convivir’ constituye una respuesta pertinente a las
necesidades detectadas porque integra comunicacién, formacién socioemocional, mediacion,
seguimiento y evaluacion. Su plan operativo incorpora responsables, recursos,
temporalizacion, metas y fuentes de verificacion, lo que facilita su implementacion y posterior
evaluacién. La validacion por expertos alcanz6 una valoracion global de 3,92 sobre 4 y

respaldo la coherencia de la propuesta.

Las conclusiones deben interpretarse dentro del alcance diagndstico y contextual del
estudio debido al caracter no probabilistico de la muestra. El cuestionario se analiz6 de
manera consolidada para describir la percepcion global de los 40 participantes, por lo que sus
resultados no permiten establecer diferencias estadisticas entre padres de familia, docentes
y directivos. Estudios posteriores podrian ampliar la muestra y desagregar los resultados por
grupo para contrastar posibles diferencias de percepcion y fortalecer la generalizacion de los

hallazgos.
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