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Resumen

La transformacion digital de los servicios registrales representa un proceso
estratégico para la modernizacion de la administracion publica ecuatoriana, dado que
logra cambiar la forma de gestion de los tramites, informacion y atencion a la
ciudadania. El objetivo de este articulo fue analizar, mediante revision bibliogréafica los
elementos que constituyen principales retos para la transformacion digital de los
servicios registrales en Ecuador. Se implementé una investigacion de enfoque
cualitativo, de tipo documental, de alcance descriptivo mediante el analisis de 15
estudios publicados entre 2020 y 2026. La revision realizada permitié identificar que la
transformacion digital no significa solo la incorporaciéon de herramientas digitales, sino
que requiere cambios en el modelo de gestién, las capacidades institucionales y los
mecanismos de articulacién entre entidades publicas. También se constaté que los
servicios registrales contienen aspectos que corresponden a la seguridad juridica, a
integridad y confiabilidad de la informacion, lo que podria requerir mayores condiciones
de proteccion y gobernanza de datos. Entre los principales retos se reconocen la
interoperabilidad institucional, brechas digitales o urbanas, preparacion del talento
humano y gestién; asi como garantizar servicios accesibles y confiables. Se concluye
que la modernizacion registral debe ser pensada e implementada como una estrategia
integral que articule innovacion tecnoldgica, y fortalecimiento institucional, ademés de
la seguridad de la informacion, en beneficio de la ciudadania.

Palabras clave: transformacion digital, gestion publica, seguridad.

Abstract

The digital transformation of registry services represents a strategic process
for modernizing Ecuador's public administration, as it changes how procedures,
information, and citizen services are managed. This article aimed to analyze, through a
literature review, the main challenges for the digital transformation of registry services
in Ecuador. A qualitative, documentary-based, descriptive study was conducted,
analyzing 15 studies published between 2020 and 2026. The review revealed that digital
transformation involves more than just incorporating digital tools; it requires changes in
the management model, institutional capacities, and mechanisms for collaboration
among public entities. It also found that registry services encompass aspects related to
legal certainty, data integrity, and reliability, which may require enhanced data
protection and governance. Key challenges include institutional interoperability, digital
and urban divides, human resource development and management, and ensuring
accessible and reliable services. It is concluded that registry modernization should be
conceived and implemented as a comprehensive strategy that integrates technological
innovation, institutional strengthening, and information security for the benefit of
citizens.

Keywords: digital transformation, public administration, security.
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Introduccioén

La digitalizacion ha surgido como uno de los principales procesos de modernizacion
de la gestion publica actual, dado que altera la forma de administrar la informacion, los
trdmites y la forma de prestar los servicios a la ciudadania por parte de las instituciones. La
digitalizacion requiere reorganizar tramites, mejorar capacidades institucionales y usar la
informaciéon como una herramienta estratégica en la mejora de la gestién publica. En este
sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2020)
sostiene que un gobierno digital debe evolucionar hacia modelos centrados en el usuario,
basados en datos, interoperabilidad, plataformas digitales y la forma de disefiar el servicio
a partir de las necesidades de la ciudadania. Naciones Unidas (United Nations, 2024)
considera que la evolucién del gobierno digital en el marco mundial es significativa, aunque
existen diferencias en la infraestructura, las capacidades digitales, y en el acceso a servicios

entre paises y territorios.

La digitalizacién de la administracion publica ha tomado importancia en América
Latina y el Caribe en relacién con la necesidad de desburocratizar, mejorar la eficiencia
institucional y extender el acceso de la poblacion a prestaciones estatales. Sin embargo,
€s0 no se presenta en condiciones homogéneas, sino que esta determinado por diferencias
en infraestructura tecnoldgica, gobernanza de datos, competencias digitales,
interoperabilidad o capacidad institucional. De acuerdo con el indice de Gobierno Digital de
la OECD y el Banco Interamericano de Desarrollo, los paises de América Latina han
avanzado en la construccién de condiciones que hacen posible una transformacion digital
mas responsable y centrada en las personas, aunque aun queda trabajo por delante para
poder hacer uso de las oportunidades y riesgos respecto a la digitalizacion (OECD & IDB,
2024). Desde esta perspectiva, la transformacion digital requiere un enfoque holistico que

articule la tecnologia, los procesos, lo normativo, el talento humano y los mecanismos de
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gobernanza, de forma que la modernizacién no se reduzca a una sustitucion de tramites
fisicos por la implementacién de plataformas tecnoldgicas para la administracién de

servicios en linea.

En el contexto ecuatoriano, la transformacion digital de los servicios publicos ha
avanzado respecto a la centralizacion de la informacion, simplificacion de tramites e
implementacion de mecanismos de interoperabilidad entre instituciones. La OECD (2023)
sitla a Ecuador entre los paises latinoamericanos que cuentan con un catalogo de servicios
publicos integral y recalca la trayectoria de la plataforma nacional de servicios como parte
de los esfuerzos para facilitar el acceso de la ciudadania a procedimientos y servicios
estatales. También, la Direccion Nacional de Registros Publicos (DINARP) ha propiciado la
integracion de fuentes de informacion a través del Sistema Nacional de Registros Publicos
(SINARP), del cual uno de sus objetivos consiste en permitir que se compatrta la informacion
de forma segura entre organismos e instituciones, asi como también en la simplificacién de
los tramites publicos (DINARP, 2023). Estos avances demuestran que la digitalizacion en
Ecuador puede estar asociada con la interoperabilidad y el intercambio de datos, como

elementos para la mejora de la eficiencia de la administracién publica.

En Ecuador, la Direccion Nacional de Registro de Datos en ha informado que han
conseguido avances en la transferencia de informacién registral y en la utilizacion de la
informacién como forma de simplificar los procedimientos (Dinarp, 2025). De este modo,
los servicios registrales pasan a ser un componente estratégico de un ecosistema publico
basado en datos. Sin embargo, la digitalizacién de los servicios registrales implica también
importantes desafios para la administracion publica. La interoperabilidad entre sistemas
heterogéneos, calidad y actualizacién de los datos, la proteccién de la informacion personal,
la ciberseguridad, la estandarizacion de procesos, la disponibilidad de infraestructura y la

formacion del talento humano forman parte de factores que pueden limitar la consolidacién
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de servicios registrales digitales. En este sentido, la interoperabilidad no debe ser entendida
Unicamente como una capacidad tecnoldgica, sino como un proceso que implica el
establecimiento de reglas de gobernanza y estdndares comunes y seguros de intercambio

de informacion entre instituciones (European Commission, 2023).

En el contexto de Ecuador, estos retos estan también relacionados con la capacidad
de los actores institucionales para adaptar sus estructuras y procesos a las nuevas
dinAmicas digitales. Estas limitaciones pueden ser la interoperabilidad institucional, las
capacidades organizacionales, el marco regulatorio, la gobernanza digital y las
desigualdades territoriales, aspectos que condicionan una transformacion digital sostenible
(Vera & Yong, 2025). De forma similar, investigaciones desarrolladas en el ambito del sector
publico ecuatoriano plantean que la transformacion digital puede ayudar en la direccion de
la eficiencia y transparencia, pero eso depende de aspectos institucionales como la
planificacion, competencias digitales y capacidad de incluir la tecnologia en los tramites
administrativos (Villacreses, 2023). De modo que, la modernizacién registral exige una la
transformacion digital desde un enfoque multidimensional que considere tanto los
beneficios de la tecnologia, asi como las condiciones institucionales que la hacen posible
con el fin de presentar servicios funcionales, confiables, seguros, accesibles y orientados a

los ciudadanos.

En este contexto, el objetivo de este estudio es analizar la transformacién digital de
los servicios registrales y los principales retos a los que se enfrenta la administracion publica
ecuatoriana respecto a la digitalizacion, interoperabilidad, gestion de datos, simplificacién
de tramites, seguridad de la informacion y atencidn a la ciudadania sobre los principales
aportes de la literatura cientifica y organismos especializados sobre el tema que permitan

entender los servicios registrales digitales, beneficios y limitaciones y por ultimo, los temas
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institucionales, tecnoldgicos y sociales que deben considerarse en el fortalecimiento de la

implementacion de la transformacion digital registral en Ecuador.
Métodos y materiales
Enfoque y alcance

Esta investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque de investigacion cualitativa, por
medio de una revision bibliogréfica de caracter documental, para analizar la transformacion
digital de los servicios registrales y los principales retos a los que se enfrenta la
administracién publica ecuatoriana respecto a la digitalizacion, interoperabilidad, gestién de
datos, simplificacion de tramites, seguridad de la informacién y atencion a la ciudadania
sobre los principales aportes de la literatura cientifica y organismos especializados que
permitan entender los servicios registrales digitales, beneficios y limitaciones. Este tipo de
investigacion permite integrar y analizar criticamente el conocimiento ya publicado, detectar
tendencias y poder establecer vinculos entre los principales conceptos y probleméaticas

analizadas en la literatura cientifica.

La revisién tuvo un alcance descriptivo-analitico, dado que se caracterizaron los
principales elementos relacionados con la transformacion digital de los servicios registrales
como la digitalizacion de tramites, interoperabilidad, gobierno electrénico, gestién de datos,
seguridad de la informacion y orientacién al ciudadano. A partir de esto, se llevé a cabo un
andlisis comparativo de las evidencias bibliografica, haciendo énfasis en los retos
tecnolégicos, institucionales, normativos y sociales que condicionan la transformacion

digital de los servicios registrales de Ecuador.

Con el propésito de asegurar una mayor transparencia en el proceso de revision se

utilizd el protocolo PRISMA 2020, que es una guia sobre como realizar de forma
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estructurada los procesos de identificacion, seleccion, evaluacion y sintesis de la evidencia
existente. Page et al. (2021) sefalan que PRISMA 2020 incorpora elementos de
comprobacion y un flujo de diagrama actualizado sobre el proceso de seleccion de las
fuentes; asi como la reproduccion de las estrategias de busqueda bibliografica, de las

fuentes de informacién y de los términos utilizados.
Estrategia de busqueda

La busqueda bibliografica se llevd a cabo en bases de datos y repositorios
académicos relevantes, priorizando Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet y
Google Scholar; articulos institucionales publicados por organismos nacionales e
internacionales relacionados con gobierno digital, administracion publica, interoperabilidad
y servicios registrales. Para realizar la busqueda de fuentes de interés se utilizaron
combinaciones de palabras clave en espafol e inglés, como: “transformacion digital”,
“servicios registrales”, “gobierno digital”, “administracion publica”, “interoperabilidad”,
“digitalizacién de servicios publicos”, “registro publico”, “digital transformation”, “registry
services”, “digital government, “public administration”. Estos fueron combinados por medio

de los operadores booleanos AND y OR, para ampliar o restringir los resultados segun la

pertinencia de cada busqueda.
Criterios de inclusion y exclusiéon

Los criterios se determinaron con anterioridad al proceso de revision con la finalidad

de que se mantuviera la pertinencia y coherencia de las fuentes analizadas.

Se incluyeron los trabajos que se ajustaran a los siguientes criterios: estudios
publicados entre 2020-2026; articulos cientificos, revisiones, documentos técnicos e

informes institucionales procedentes de fuentes académicas o de organismos oficiales;
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estudios sobre transformacion digital, gobierno digital, administracion publica, servicios
registrales, interoperabilidad, gestion de datos y digitalizacién de los servicios estatales;
estudios aporten elementos de comparabilidad para el andlisis; estudios en espafol e

inglés; y fuentes con informacion completa disponible.

Se excluyeron documentos duplicados; publicaciones que no tengan directa relacion
con el objeto de estudio; trabajos que no contengan informacion metodolégica o documental
necesaria, fuentes de corte comercial y publicaciones cuyo contenido no permitiera exponer

evidencia relacionada con la transformacién digital de los servicios publicos o registrales.
Proceso de seleccién y analisis de la informacién

El proceso de seleccion se ha realizado en cuatro etapas: identificacion, depuracion,
elegibilidad e inclusion. Durante la primera etapa, se recuperaron los documentos a partir
de las estrategias de busqueda establecidas. Luego se eliminaron los registros duplicados
y las publicaciones que no se relacionaban con el tema. En el proceso de elegibilidad se
sometieron a revision titulos, resimenes y, en los casos en los que fue necesario, los textos
completos de las publicaciones para determinar su elegibilidad. Al final, los estudios
seleccionados fueron los que presentaban relevancia respecto al objetivo de la

investigacion.

Se utiliz6 un disefio PRISMA 2020, que consiste en un diagrama de flujo que registra
el total de documentos identificados, los duplicados eliminados, las publicaciones evaluadas
y los documentos excluidos, asi como los estudios seleccionados para la sintesis final. Su
utilizaciéon permite tener una descripcion clara de las decisiones adoptadas en la seleccion

de las fuentes y facilita la replicacion de la revision (Piage, 2021).
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Para el analisis de la informacion se realizé una matriz de revision bibliografica que
sistematiz6 variables en relacién con: autor y afio, objetivo, metodologia, principales
resultados y aportes al tema investigado. Posteriormente, se agrup6 la informacion en
categorias teméaticas asociadas con: (a) transformacion digital de la administracion publica;
(b) digitalizacion de los servicios registrales; (c) interoperabilidad y gestion de datos; (d)
seguridad y proteccion de la informacion; (e) accesibilidad y orientacion ciudadana; y (f)
desafios institucionales, tecnoldgicos y normativos en Ecuador. Finalmente, se realizé una
sintesis cualitativa y el andlisis critico de los hallazgos, estableciéndose coincidencias,

diferencias, tendencias y vacios presentes en la literatura consultada.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para el proceso de seleccion de estudios
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Analisis de resultados

El proceso de la revision bibliogréfica estuvo constituido por 15 estudios publicados

entre los afios 2020 a 2026, que fueron seleccionados por su vinculacién con la

transformacién digital, gobierno electrénico, administracién publica, gobernanza digital y

servicios registrales. El analisis permitié identificar tendencias sobre los beneficios de la

digitalizacion, asi como las dificultades asociadas con la interoperabilidad, capacidades

institucionales, seguridad de la informacién, inclusion digital y gestion del cambio. Para

facilitar la comprensién de los resultados, estos fueron organizados en base a sus

caracteristicas y los principales aportes al objeto de estudio.

Tabla 1. Matriz de selecciéon de articulos

Autgr/es Titulo Objetivo Metodologia Principales qurte al
(afio) hallazgos articulo
La evolucién del
gobierno electrénico
ecuatoriano ha
tenido crecimiento
positivo segun el
Plan
Analizar la Nacional de

situacioén actual Gobierno Electrénico

de la 2018-2021 (2018a),

implementacién superando en el afio

del gobierno 2018 la media

electrénico en mundial de 0.55 del
el Ecuador, su indice de Desarrollo  Fundamenta
Moreira e Gobierno impacto en la Estudio descriptivo de Gobierno la evolucion
Hidalgo electrénico en mejora de la mediante revisién Electrénico (EGDI) del gobierno
(2020) el Ecuador calidad de bibliografica de Naciones Unidas, electrénico
atencién al ecuatoriano

ciudadano, a la media regional de

través del analisis
de los principales
componentes del
gobierno
electrénico.

0.59, alcanzando un
valor de 0.613,
ocupando el puesto
84 dentro de los 193
paises asociados, en
tres tematicas
principales: servicios
en linea,
infraestructura de
telecomunicaciones
y capital humano.
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N Autgr/es Titulo Objetivo Metodologia Principales qurte al
(afio) hallazgos articulo
Identificar y Se utiliz6 el método
Transformacio establecer los de integracion de la
n Digital de la principales sintesis de la
2 . Los resultados
Administracion  problemas en la estructura de la !
e ' ., . P confirman que la
Pudblica: implementacion imagen y el andlisis L Sustenta la
: transformacion digital X .
Ridei et al Formas dela de contenido, la es una exigencia de dimension
2 " socioculturales transformacion investigacién y el . 9 organizacion
(2022) . . 7 los tiempos actuales .
de digital de la método descriptivo, . al del cambio
R - = o y que ademas es un .
organizacién administracion la caracterizacion de digital.
L Lo L proceso
en educacion, publica en la las actividades .
e iy X impostergable.
ciencia e educacion, educativas en el
innovacion ciencia e marco de la
innovacion transformacion digital
Avances en temas
de como simplificar
L Se utilizé un modelo  tramites, los medios
Andlisis del Evaluar los I . P .
Multi-dimensional electronicos, Permite
desarrollo del avances en la . " i
. Co gue mide el GE en la permitiendo una contextualiza
. gobierno digitalizacion de : o .
Paezy . o o CEPAL, se aplicaron  mayor patrticipacion  r la evolucion
electronico en  la administracion . . : o )
3 Cumbal o . diferentes ciudadana, inversion reciente del
el Ecuador publica del pais y . ; . .
(2024) " cuestionarios en infraestructura 'y gobierno
durante el los desafios que L . o
. , . dirigidos a tecnoldgica; lo que digital en
periodo 2018- aun estan o i -
: instituciones publicas  ha facilitado acceder Ecuador.
2022 pendientes. : p L P
y a la ciudadania. a servicios en linea y
la reduccion de la
brecha digital.
Los resultados se
establecieron en
Gobernanza Interpreta,r _Ia _ torno a !a
T postura tedrica Estudio documental, sustentabilidad,
institucional o~ ”
o sobre la analitico- movilidad humana,
Cedefo- como NP . Sustenta la
) gobernanza bibliografico; enfoque  empleo digno y una ; .
Bazurtoy  estrategia del e - 2 importancia
i institucional que fenomenoldgico- economia circular
4 Vegas- gobierno " L . de la
h e facilitan el disefio descriptivo. gue aporten al
Meléndez digital para . . gobernanza
de una ciudad Instrumentos: desarrollo de I
(2024) fomentar T L2 . institucional.
ciudades inteligente desde Observacion y una ciudad que
Lo la perspectiva del entrevista. impulsa la
inteligentes : o . S
gobierno digital. innovacion desde
lo publico.
. Metodologia
Analizar los L
Barreras . cuantitativa,
. desafios L . -
Institucionales Lo descriptiva y Se identificaron
institucionales
para la . documental, problemas como la .
que obstaculizan L S Constituye
Gobernanza - siguiendo las escasa coordinacion
o la transformacion . . una fuente
Veray Digital en digital del sector directrices del entre plataformas central para
5 Yong Ecuador: gta’ d protocolo PRISMA. estatales, limitada al p
. ) publico en o - explicar los
(2025) Evidencia Se aplicé un operatividad local y
Ecuador, en el . s . retos
desde la cuestionario tipo brechas territoriales .
contexto de la . ecuatorianos.
Cuarta Cuarta Likert a 24 expertos en el acceso a
Revolucién - entre académicos, servicios digitales.
. Revolucién . .
Industrial : funcionarios y
Industrial

técnicos.
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Autgr/es Titulo Objetivo Metodologia Principales qurte al
(afio) hallazgos articulo
Los resultados
muestran que la
digitalizacion reduce
significativamente los
tiempos de tramite,
optimiza recursos
Digitalizacion Analizar como la . materiales y
Lo T Enfoque mixto,
de procesos digitalizacion de : humanos, y aumenta .
- ) combinando . - Vincula
administrativo procesos la satisfaccién .
. ; L ; encuestas a 60 : transformaci
Velasquez sy suimpacto administrativos : . ciudadana, L
A o funcionarios y 200 . ) on digital con
etal. en la eficiencia incide en la . evidenciado por SR
" L ciudadanos con . eficiencia
(2025) de la gestién eficiencia de la . correlaciones C .
P s entrevistas " administrativ
publica gestién publica . positivas con la
S - semiestructuradas y N _ a.
municipal en municipal en rupos focales eficiencia percibida (r
Ecuador Ecuador. grup =0.78,p<0.01) y
satisfaccion (r = 0.74,
p < 0.01), asi como
correlaciones
negativas con costos
operativos (r = -0.65,
p <0.05).
Indagar el
fendmeno de
forma abierta y
comprender como
los La transformacion
S administradores digital es un proceso
Definicién de . i
publicos, en el continuo que
la contexto de su requiere ajustes Refuerza el
transformacion Enfoque cualitativo q J enfoque
Mergel et S entorno laboral, L frecuentes de sus .
digital: . con aplicacion de - integral de
al. (2021) describen sus X procesos, servicios y .
Resultados de ) entrevistas. transformaci
X enfoques hacia la productos para g
entrevistas - on digital.
transformacion adaptarse a las
con expertos . ; ]
digital, entienden necesidades
el término y su externas.
implementacion
como parte de
sus experiencias
reales
Analizar los
. _prmmpales En la transformacién
indicadores y sus C
. digital de la .
La respectivos - . Cambio en la
L . administracion
Transformacié rankings en los - forma que
o . . publica es un .
n Digital en la gue se ubica el Estudio . los gobiernos
2 . I proceso continuo, o
. Administracion Ecuador en el cuantitativo con 43 - administran
Chimba et ; : social y cultural, que
Publicay su contexto mundial  expertos que fueron . . Sus recursos
al. (2025) ; : usa intensivamente i
Impacto enla  yregional del uso  seleccionados con el . y brindan
X . ; las tecnologias -
Calidad de los y método Delphi - servicios a
. . digitales, para de esa
Servicios aprovechamiento f : los
S orma mejorar .
Puablicos de A ciudadanos
las significativamente los

telecomunicacion
es

servicios publicos.
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N Autgr/es Titulo Objetivo Metodologia Principales qurte al
(afio) hallazgos articulo
Proponer Se evidencio un
estrategias aumento en la
innovadoras produccion
Innovaciény  relacionadas con académicay
transformacién  la transformacion colaboracién
digital en la digital en la internacional sobre La
Mora y administracion administracion Revision transformacion transformaci
9  Andrade publica: de la publica, bibliométrica con digital, mostrando on digital
(2025) burocracia considerando la VOSviewer mejoras en tiene impacto
tradicional ala  transicién desde eficiencia, significativo
gobernanza la burocracia transparencia y
digital tradicional hacia participacion
modelos de ciudadana a través
gobernanza de casos reales y
digital entrevistas
Necesidad
de adaptar
Transformacié Se evidencio los modelos
n digital en la Examinar el diversidad de alas
administracion proceso de Revision sistematica enfoques realidades
publica transformacion de 40 estudios estratégicos, locales,
1 Mayor et una revision digital en la seleccionados bajo destacando aquellos invertir en
0 al. (2025) sistematica de administracion criterios que integraron talento
marcos, publica durante el metodoldgicos liderazgo politico, humano y
desafios y periodo 2013- rigurosos. planificacién a largo priorizar la
resultados 2023 plazo y participacion equidad en
(2013-2023) ciudadana el acceso a
los servicios
digitales
Analizar, desde
una perspectiva la transicién hacia
integral y una gobernanza de
Desafios del tecnoldgica, los Tl madura es algo
modelo de retos para mas que el disefio L
. . L. Experiencias
gobierno de implementar y técnico dado que sobre
1 Pretell tecnologias de asimilar Revisién documental  ciertas instituciones Marcos
la informacion  culturalmente un y andlisis lograron consolidar .
1 (2026) . metodoldgico
para la modelo de comparativo. sus modelos al s de
transformacion gobierno de anclarlos a i
o . . adopcién.
digital en el Tecnologias de la regulaciones
Reniec. Informacién (TI) estrictas de gestion
basado en el de riesgos
marco COBIT tecnoldgicos.
2019
. La falta de
Analizar el . L
3 impacto, los |mp_IementaC|on
Transformacio . ' efectiva de las TIC
- desafios, retos y .
. n Digital en ; en las entidades Impacto de la
Chuquicah ; oportunidades de L . e
1 Entidades 2 Revisién sistematica gubernamentales digitalizacion
ua et al. la transformacion .
2 Gubernament - de literatura. puede tener un para los
(2023) ) digital en la . . .
ales: Retos y impacto negativo en ciudadanos

Oportunidades

gestién publica de
las entidades
gubernamentales

la calidad de los
servicios que prestan
a los ciudadanos.
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N Autgr/es Titulo Objetivo Metodologia Principales qurte al
(afio) hallazgos articulo
L A pesar de los
Transformacié : i
. Analizar la avances, persisten la
n digital en el : L I -
. S implementacion Enfoque cualitativo fragmentacion
1 Aguilar sector publico: L ST Gobernanza
M dela con revision institucional,
3 (2026) eficiencia con . o transparente
fiesq0S transformacion documental. exclusién digital e
socigles digital dependencia
tecnoldgica.
Determinar el
impacto en la Existe carencia de
calidad del mecanismos que .
e X Importancia
servicio que permitan otorgar .
La . - > gue tiene la
. . tendra servicios de calidad, . .
administracion . ; X implementaci
. implementar la Enfoque mixto, de con calidez, de . .
electrénica y - ., L . on de medios
. Administracion disefio de caracter manera oportuna, y L
1 Del Pezo la calidad del - " tecnoldgicos
e Electronica en los descriptivo sobre todo que
4 (2024) servicio - . ; en los
- servicios que correlacional, no garanticen la
registral en el ; X ; o procesos de
. brinda a la experimental. seguridad juridica de
canton La comunidad el la informacion la
Libertad. . : Administracio
Registro de la registral que se -
) . n Pablica
Propiedad del encuentra bajo su
canton La custodia.
Libertad
Analizar las
implicaciones, La digitalizacion
C oportunidades y gy
Digitalizacion d . ofrece beneficios
esafios P
y derivados de la §|gn|f|cat|vos,
modernizacion S particularmente en la
. adopcién de L . -
1 Espinoza- de los tecnologias Revision bibliografica reduccion de tiempos Beneficios de
Guaman Registros de i ; -~ y costos de la
5 . ] habilitadoras en sistematica L N
(2026) la Propiedad: : tramitacion, la digitalizacion
S los sistemas .
implicaciones . automatizacion de
registrales, )
y procesos y la mejora

oportunidades

considerando su

impacto juridico,
operativo y

socioeconémico.

en la gestién de la
informacion.

Caracterizacion de los estudios seleccionados

Los estudios seleccionados evidenciaron heterogeneidad metodolégica sobre la

transformacion digital de la administracion publica desde diferentes perspectivas. Se

identificaron investigaciones documentales, revisiones sistematicas, estudios cualitativos y

cuantitativos, andlisis bibliométricos y estudios de enfoque mixto. Esta diversidad es

importante para este estudio, ya que el proceso de transformacién digital de los servicios
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registrales es un tema que incluye dimensiones tecnoldgicas, administrativas,

organizacionales y sociales.

Tabla 2. Caracterizacién metodolégica de los estudios revisados

Enfoque o tipo de estudio Estudios identificados Frecuencia Porcentaje

L Moreira e Hidalgo (2020); Chuquicahua et al.
Revision bibliografica,

. » (2023); Mayor et al. (2025); Pretell (2026); 6 40,0 %
documental o sisteméatica ) ) i
Aguilar (2026); Espinoza-Guaman (2026)
Estudios cualitativos Ridei et al. (2022); Mergel et al. (2021) 2 13,3 %
Estudios cuantitativos Veray Yong (2025); Chimba et al. (2025) 2 13,3 %

. ) P4ez y Cumbal (2024); Veldsquez et al.
Estudios mixtos 3 20,0 %
(2025); Del Pezo (2024)

Estudio documental-analitico

o Cedefio-Bazurto y Vegas-Meléndez (2024) 1 6,7 %

con enfoque fenomenoldgico
Estudio bibliométrico Mora y Andrade (2025) 1 6,7 %
Total 15 estudios 15 100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision bibliografica.

La Tabla 2 muestra que predominan las investigaciones documentales y de revision
(40,0% de los estudios revisados), lo que indica que la transformacion digital de la
administracion publica ha sido abordada desde la revision y sistematizaciéon de los
conocimientos que ya existen, con investigaciones mixtas correspondientes a un 20,0%.
Las investigaciones cualitativas y cuantitativas tuvieron menos representacion (13,3% cada
una de ellas). Esta diversidad metodoldgica permite completar una evidencia conceptual
con los resultados derivados de experiencias institucionales, percepcién de funcionarios y

ciudadanos; asi como el andlisis de contextos especificos.

Evolucion de la transformacion digital de la administracion publica

Uno de los principales resultados de la revision corresponde al cambio del concepto
de gobierno electrénico hacia un concepto mas amplio de digitalizacién y modernizacion de

la administracion publica. Moreira e Hidalgo (2020) evidencian que el gobierno electrénico
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en Ecuador ya presentaba avances a través de la implementacion de servicios en linea,
capacidad de infraestructura de telecomunicaciones, y desarrollo del capital humano es un
punto de partida para comprender que la digitalizacion de la administracién publica
ecuatoriana no es un fenémeno reciente, sino un proceso gradual que ha ido evolucionando

en torno a esquemas mas integrativos respecto a la tecnologia.

Mergel et al. (2021) consideran que la transformacion digital no se debe definir como
una intervencion puntual, sino como un proceso continuo que exige la continuacion de la
adaptacion de los procesos y productos institucionales a las demandas externas. Ridei et
al. (2022) sefalan la transformacion digital como una necesidad para las instituciones
actuales y cdmo su implementacion conlleva alteraciones de las formas de la organizacion.
Los resultados mas actuales siguen una evolucion hacia un entendimiento total de la
transformacion digital. Chimba et al. (2025) consideran la transformacién digital como un
proceso continuo, social y cultural que hace un uso intensivo de las tecnologias digitales
para la mejora de los servicios publicos. Mora y Andrade (2025) muestran cierto incremento
de la produccién cientifica relacionada con la transformacion digital y asumen su impacto

en la eficiencia, transparencia y participacién ciudadana.

Mayor et al. (2025) en una revision de 40 trabajos de investigacion del periodo 2013-
2023, evidenciaron que los modelos de transformacién digital mas efectivos abordan la
inclusion del liderazgo politico, planificacion a largo plazo y participacion ciudadana. En este
sentido, los resultados muestran que el concepto ha ido cambiando de una concepcion
inicial donde la transformacién digital significaba la simple informatizacion de los
procedimientos, hacia un modelo de transformacion institucional donde convergen

tecnologia, personas, procesos, gobernanza y ciudadania.

Digitalizacion y eficiencia de los servicios publicos
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Respecto a la relaciébn entre digitalizacion y eficiencia administrativa, existe
evidencia sobre que la incorporacién de tecnologia puede disminuir el tiempo de atencion,
reducir costos, optimizar recursos y permitir un acceso mayor a los servicios. Pdez y Cumbal
(2024) sefialaron que Ecuador ha avanzado en la simplificacion de tramites, utilizacion de
medios electrénicos e inversion en infraestructura tecnolégica. Se reconoce que estos
avances han facilitado el acceso a ciertos servicios en linea, contribuyendo a la disminucion
de algunas barreras asociadas con los tramites de caracter presencial. La evidencia
cuantitativa presentada por Velasquez et al (2025), sustenta la relacion entre digitalizacion
y eficiencia, con una relacién positiva entre digitalizacion y eficiencia percibida (r = 0,78; p
< 0,01), digitalizacion y satisfaccion ciudadana (r = 0,74; p < 0,01) y una relacién negativa

con los costos operativos (r = -0,65; p < 0,05).

De esta forma, se sugiere que la digitalizacion podria tener efectos positivos sobre
la rapidez de los procedimientos, asi como sobre la utilizacién de recursos y la percepcion
ciudadana de la calidad del servicio. Chuquicahua et al. (2023) sefialaron que una mala
implementacién de las tecnologias de la informacion puede tener efectos negativos sobre
la calidad de los servicios publicos. Esto muestra que la relacion entre tecnologia y
eficiencia no es automatica, sino que dependen de la capacidad institucional de

implementar de adecuada las herramientas digitales.

Tabla 3. Principales efectos de la digitalizacion identificados en los estudios

Efecto identificado Evidencia en los estudios Interpretacion
. ) La automatizacion y digitalizacion
Reduccion de Velasquez et al. (2025); . o _
_ _ ) pueden agilizar procedimientos y reducir
tiempos Espinoza-Guaman (2026) _
tiempos de respuesta.
Reduccion de Veldsquez et al. (2025); Disminuye el uso de recursos materiales

costos Espinoza-Guaman (2026) y determinados costos administrativos.
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Efecto identificado Evidencia en los estudios Interpretacién
Mejora de la ] La facilidad y rapidez del servicio puede
_ y Velasquez et al. (2025) _ _ L
satisfaccion incrementar la satisfaccion ciudadana.

o La digitalizacion facilita la realizacion de
Simplificacion de

o Paez y Cumbal (2024) procedimientos mediante canales
tramites .
electronicos.
_ La digitalizacion favorece la gestion,
Mejora de la . , o o
_ y Espinoza-Guaman (2026) disponibilidad y organizacion de
informacién _ . _
informacion registral.
M Los procesos digitales pueden favorecer
ayor - . -
_ Mora y Andrade (2025) trazabilidad y disponibilidad de
transparencia _ y
informacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios revisados.

Estos resultados permiten afirmar que uno de los principales argumentos a favor de
la transformacion digital es su capacidad para mejorar la eficiencia de la administracion
publica. Sin embargo, la evidencia también muestra que estos beneficios estan

condicionados por factores organizacionales y tecnoldgicos.

Gobernanza, interoperabilidad y coordinacién institucional

La coordinacion institucional y la capacidad de compartir informacién constituyen
requisitos previos para construir servicios publicos integrados. La evidencia revisada
permitié identificar la interoperabilidad como uno de los principales retos para los servicios
registrales. Los registros publicos administran informacién que puede ser requerida por
diferentes entidades estatales por esta razéon, cuando los sistemas no estan
adecuadamente articulados, se produce duplicidad de informacion, repeticion de tramites y

aumento en el tiempo de atencion.
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Tabla 4. Principales retos identificados en la transformacion digital

Reto Estudios que lo evidencian

Implicacion paralos servicios

registrales

- Veray Yong (2025); Cedefio-
Interoperabilidad

Bazurto y Vegas-Meléndez (2024)

Cedefo-Bazurto y Vegas-
Meléndez (2024); Veray Yong
(2025)

Coordinacion
institucional
Brechas
o Veray Yong (2025)
territoriales

Capacitacion y

talento humano (2025)
Gestidn del Mergel et al. (2021); Ridei et al.
cambio (2022)

Seguridad de la Del Pezo (2024); Espinoza-

informacion Guaman (2026)

Vera y Yong (2025); Mayor et al.

Inclusién digital
(2025)

Dependencia _
o Aguilar (2026)
tecnolégica

Mayor et al. (2025); Chimba et al.

Necesidad de integrar registros y

plataformas institucionales.

Requiere mecanismos de gobernanzay

articulacioén interinstitucional.

Existen diferencias en el acceso a
servicios digitales entre territorios.
Se requieren competencias para operar
y gestionar sistemas digitales.

La tecnologia debe acompanfarse de
cambios organizacionales.

La informacion registral requiere
mecanismos de proteccion y seguridad
juridica.

La digitalizacion debe evitar nuevas
barreras de acceso.

Se requiere capacidad institucional para
reducir vulnerabilidades derivadas de

terceros tecnolégicos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los estudios revisados.

Seguridad juridica y caracteristicas de los servicios registrales

La evidencia relacionada a los servicios registrales permite detectar una

problematica concreta en que la digitalizacién registral debe garantizar simultdneamente la

eficiencia tecnoldgica y la seguridad juridica. Del Pezo (2024), en su investigacion de la

administracion electronica y la calidad de los servicios registrales del canton La Libertad,

detalla las deficiencias en los mecanismos, los cuales debe de disponer el registro para

procurar servicios de manera adecuada y con una alta calidad, que deben garantizar la
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seguridad juridica de la informacion del registro. Este resultado muestra que la
modernizacion tecnolégica de los registros no puede ser evaluada como una variable de la
rapidez de los tramites, sino como la suficiencia de la informacidén que se genera, que se

conserva y la que se certifica.

Espinoza-Guaman (2026), hacen énfasis en la probleméatica de la digitalizacion de
los Registros de la Propiedad, con las expectativas que trae consigo la reduccién de tiempos
y costos, automatizacion en la tramitacién de los registros y el aumento de la mejora en la
gestion de la informacion. Sin embargo, el estudio también permite alertar que la adopcion
tecnolégica puede conllevar implicaciones juridicas, operativas y socioeconémicas que

deben ser tenidas en cuenta en el proceso de modernizacion.

Tabla 5. Evidencia especifica sobre digitalizacion de servicios registrales

. Servicio o o - o
Autor/afio o Beneficios identificados Principales retos
ambito
Registro de la Implementacién de medios Calidad, oportunidad del
Del Pezo Propiedad del tecnolégicos y administracion servicio y seguridad
(2024) cantén La electrénica para mejorar el juridica de la informacién
Libertad servicio. registral.
_ Reduccién de tiempos y Implicaciones juridicas,
Espinoza- ) L )
] Registros de la costos, automatizacion y operativas y
Guaman , _ L, . .
(2026) Propiedad mejora de la gestion de socioecondmicas de la
informacion. digitalizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Del Pezo (2024) y Espinoza-Guaman (2026).

Estos dos estudios son significativos para este estudio, dado que permiten
establecer la distincién entre la transformacion digital centrada en los servicios registrales,
en comparacion con la digitalizacioén de la administracion pablica. Mientras que los estudios
generales subrayan principalmente la eficiencia, satisfaccion, innovacién o modernizacion,

la evidencia registral considera un elemento mas que no debe ser pasado por alto, la
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seguridad juridica de la informacion. Esto significa que cualquier estrategia de
transformacion digital registral debe garantizar disponibilidad, rapidez, pero también

autenticidad, integridad, trazabilidad y confianza de los datos.
Inclusion digital y orientacion al ciudadano

El aspecto ciudadano representa otro elemento transversal que se ha podido extraer
de la revision. Moreira e Hidalgo (2020) vinculan el gobierno electrénico con la mejora de la
atencion, mientras que Paez y Cumbal (2024) ponen de manifiesto avances en el uso de
medios electrénicos y el acceso a los servicios. Sin embargo, Vera y Yong (2025) sefialan
la existencia de brechas territoriales en el acceso a los servicios digitales, de manera que
la transformacién digital puede redundar en beneficios para los grupos que cuentan con
conectividad y competencias digitales y también puede generar nuevas formas de exclusion

si no se tienen en consideracion las caracteristicas de los diferentes grupos que la integran.

Mayor et al. (2025) evidenciaron la necesidad de priorizar la equidad en el acceso a
los servicios digitales, por lo que, en el caso de los servicios registrales ecuatorianos, la
digitalizacion deberia complementarse con alfabetizacion digital, asistencia y alternativas
de atencién para los ciudadanos con dificultades para manejar ciertas las plataformas

electrénicas
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Conclusiones

Segun la revision realizada, el proceso de transformacion digital de los servicios
registrales ecuatorianos deberia ser visto como un proceso de modernizacion institucional
y no solo como el proceso de reemplazar los procedimientos fisicos por plataformas de
tramites. Su consolidacién depende de la capacidad de las instituciones publicas para
articular tecnologia, procesos, normativa y gestion institucional bajo una perspectiva comun
de servicio publico. En este sentido, el principal reto se presenta como un cambio necesario,

de pasar de iniciativas digitales aisladas hacia un ecosistema registral sostenible.

Respecto a la actividad registral existen exigencias que distinguen su
transformacion digital de otros servicios administrativos. La informacion registral tiene
implicaciones juridicas y patrimoniales; por lo tanto, su tratamiento digital debe garantizar
autenticidad, integridad, trazabilidad, disponibilidad y proteccién de datos. De esta manera,
la innovacion tecnolégica debe desarrollarse al mismo tiempo que el reforzamiento de los

mecanismos de proteccion juridica y gobernanza de la informacion.

La evidencia analizada permiti6 identificar que el futuro de los servicios registrales
ecuatorianos depende de la resolucién paralela de los retos de tipo tecnoldgico, institucional
y social; por lo tanto, las estrategias de transformacién deberian priorizar la
interoperabilidad entre las entidades, el fortalecimiento de las competencias digitales de
ciudadania, la reduccion de las brechas de acceso, y el disefio de servicios centrados en
las necesidades de los usuarios. La mayor oportunidad que tiene la administracion publica
se enfoca en utilizar la digitalizacion no so6lo para ser mas rapidos en el trdmite sino para

construir servicios registrales mas integrados, de confianza, accesibilidad y sostenibilidad.
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