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Resumen

El articulo de investigacion llevado a cabo en la escuela "Ciudad Guayaquil”,
ubicada en la Parroquia Ascazubi del Cantén Cayambe, en la Provincia de Pichincha,
durante el ciclo escolar 2019-2020, se centré en las problematicas de lectura y escritura
observadas en los alumnos de segundo grado. La principal cuestion que se busco resolver
fue: ¢De qué manera las TIC pueden optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de
la lectoescritura para estos estudiantes? Como respuesta a esta inquietud, se propuso el
objetivo central de crear un Entorno Virtual de Aprendizaje usando herramientas web 2.0
para fortalecer las habilidades de lectura y escritura. Adoptando un enfoque de
investigacion mixto, se fusionaron métodos cuantitativos y cualitativos. La base tedrica de
esta investigacion fue el constructivismo. Para recopilar informacion, se recurri6 a técnicas
de observacion y entrevistas, cuyos resultados se valoraron, analizaron e interpretaron
posteriormente. Como solucion propuesta, se cred un entorno de aprendizaje virtual en la
plataforma Jimdo disefiado para mejorar las habilidades de lectura y escritura. Este entorno
incorpora diversas aplicaciones con juegos, cuentos, trabalenguas, adivinanzas y videos
educativos. La eficacia de la plataforma Jimdo se evalu6 mediante una encuesta a

expertos, utilizando la herramienta SurveyMonkey.

Palabras claves: lectoescritura, Entorno Virtual de Aprendizaje, TIC (Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacién), Jimdo, SurveyMonkey.
Abstract

The research conducted at the "Ciudad Guayaquil" school, located in Ascazubi
Parish of the Cayambe Canton, in the Province of Pichincha, during the 2019-2020
academic year, focused on reading and writing challenges identified among second-grade
students. The main question addressed was: How can ICT optimize the teaching and
learning process of reading and writing for these students? In response to this concern, the
central objective was to create a Virtual Learning Environment using web 2.0 tools to
strengthen reading and writing skills. Adopting a mixed research approach, quantitative and
qualitative methods were merged. The theoretical foundation of this research was
constructivism. To gather data, observation techniques and interviews were employed, and
the results were subsequently evaluated, analyzed, and interpreted. As a proposed solution,
a virtual learning environment was created on the Jimdo platform designed to enhance
reading and writing abilities. This environment incorporates various applications with
games, stories, tongue twisters, riddles, and educational videos. The effectiveness of the

Jimdo platform was assessed through a survey of experts, using the SurveyMonkey tool.

Keywords: literacy, Virtual Learning Environment, ICT (Information and Communication

Technologies), Jimdo, SurveyMonkey.
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Introduccién

El curriculo en Ecuador se ha desarrollado mediante competencias con criterio de
desempefio para que los alumnos sean forjadores de sus propios conocimientos y logren ampliar
sus destrezas, valores, y aptitudes para su formacion integral. Esto involucra que la ensefianza
y aprendizaje debe estar centrada en todas las areas de estudio, y para implementar el mismo,
es crucial implementar actividades interactivas y entretenidas; de tal manera que los aprendices
se sientan motivados. Aplicando estrategias metodoldgicas, recursos y materiales didacticos
diversos.

El curriculo en Ecuador, se ha elaborado mediante destrezas con criterio de desempefio
para que los estudiantes sean constructores de sus conocimientos y desarrollen sus habilidades,
valores, destrezas y actitudes para su formacion integral. Este enfoque implica que la ensefianza
aprendizaje debe estar centrada en todas las areas de estudio, y para implementar el mismo es
muy importante desarrollar actividades interactivas y divertidas; para que los estudiantes se
sientan motivados. Haciendo uso de estrategias metodolégicas, recursos y materiales didacticos
diversos.

En la presente investigacion se desarroll6 en la escuela “Ciudad Guayaquil” a los
estudiantes de segundo grado de la Parroquia Ascazubi, Cantdbn Cayambe, Provincia de
Pichincha. En esta se ha podido observar que los estudiantes presentan dificultades a la hora de
aprender a leer y escribir; por consiguiente, no podran desarrollar todas sus destrezas dentro del
proceso escolar. Ademas, existe poca utilizacién de recursos tecnoldgicos que incide que las
clases se vuelvan monétonas y la participacién e interaccién en el aula sean limitadas. Asi mismo
la aplicaciéon de metodologia tradicional hace que los estudiantes presenten limitado interés en

su aprendizaje y escasa motivacion por aprender.
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De la misma forma el escaso conocimiento de equipos tecnoldgicos por parte de los
profesores da como resultado un limitado desarrollo de destrezas, habilidades y capacidades en
los estudiantes; generando un aprendizaje poco significativo.

Luego de haber hecho un analisis de las dificultades que tienen los alumnos en su
aprendizaje de la lectoescritura se condujo a la determinacion del siguiente problema de
investigacion: ¢Como mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje de la lectoescritura

empleando las TIC en los estudiantes de segundo grado de la escuela “Ciudad Guayaquil”?

Métodos y materiales

El presente articulo de investigacion se basa en el enfoque mixto, que consiste en integrar
un método mixto que incluye enfoques cualitativos y cuantitativos. Por lo tanto, dentro de lo
cualitativo se indagd la motivacién, interés, actitudes, participacién, asimilacion de los
conocimientos, habilidades y destrezas que desarrollan los estudiantes dentro del aula. Ademas,
el comportamiento que asumen los nifios al momento de aprender, ya que todos estos factores
mencionados son elementos fundamentales dentro del proceso educativo. Por otro lado, lo
cuantitativo, se empled diferentes métodos y técnicas; que contribuy6 a obtener resultados para
el diagnéstico respectivo, de tal forma que se obtenga valoraciones numéricas, tablas
estadisticas y graficos de porcentaje.

La poblacion son los estudiantes y docentes de segundo grado de la escuela “Ciudad
Guayaquil”. Las unidades de estudio de esta investigacién son los docentes y estudiantes de
segundo grado de la institucién educativa “Ciudad Guayaquil”.

La muestra se trabajara con toda la poblacién por ser un solo grupo.

Como muestra intencional se seleccionard a la directora de la escuela “Ciudad
Guayaquil”, por las siguientes razones:

> Por el interés sobre la presente investigacion.
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» Por promover la innovacién educativa e impulsar proyectos educativos para una
educacion de calidad
» Por estimular a que dentro del proceso de ensefianza aprendizaje se apliquen
estrategias metodologicas que permitan el logro de los objetivos y los programas de
estudio.
Indicadores a diagnosticar
a) Para el proceso de ensefianza — aprendizaje de la lectoescritura se usaran las TICs.
b) Empleo de herramientas tecnolégicas para el proceso de educativo de la lectoescritura
c) Aplicacion de recursos educacionales dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de
la lectoescritura.
d) Tecnologias y puntos de red de la instituciéon educativa.
e) Formaciones acerca del manejo de las TICs en el proceso educativo.
f) Perspectivas de los profesores sobre el uso de la TIC en el proceso educacional.
g) Valoracion sobre el proceso de construccion del Codigo Alfabético.
h) habilidad seméntica
i) habilidad léxica
j) habilidad sintactica
k) habilidad escritora
En la siguiente Tabla 1. Se detalla Métodos y Técnicas hacer aplicados en la entrevista.

Tabla 1. Métodos y Técnicas.

METODOS Y A QUIEN INDICADORES A VALORAR

TECNICAS

e Implementacién de las TIC en la

instruccion y aprendizaje de la
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Entrevista

Docente

lectoescritura.

Integracion de herramientas
digitales en la metodologia de
ensefianza.

Uso de materiales pedagdgicos
en la instruccion de la
lectoescritura.

Infraestructura tecnoldgica y
conectividad de la institucion
educativa.

Formaciones relativas al empleo
de las TIC en la educacion.
Opinibn de los educadores
respecto a la incorporacién de las

TIC en la pedagogia.

Ficha

observacion

de

Estudiantes

Identifica y asocia objetos
referidos a una categoria.
Habilidad léxica

Completas frases que se indican
incompletas. habilidad sintactica
Construye oraciones a partir de
una palabra. Habilidad fonoldgica
Reconoce sonidos que conforman

las palabras. Habilidad escritora
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e Realiza la grafia del fonema con
otras letras.

e Participacion

e Interés
Entrevista e Motivacion.
Directora e Formacion en TIC dirigida a los
educadores.

e Infraestructura tecnologica vy
disponibilidad de conexion en la
institucion.

e Uso de dispositivos y software
tecnoldgico por los educadores.

e Método de ensefianza vy
aprendizaje facilitado por las TIC

en el entorno de clase.

Formacion de los resultados

Segun la metodologia establecida se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados de la entrevista al docente

Se realizo la entrevista a una docente de segundo grado de la Escuela “Ciudad Guayaquil”.

Con la ayuda de preguntas se comprob6 que la utilizacion de herramientas como las TICs
radica en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura. Posterior a ello, se describe
un analisis por cada pregunta.

¢Utiliza las TIC en su proceso de ensefianza aprendizaje de la lectoescritura?
La docente utiliza muy poco las TIC en su proceso de ensefianza aprendizaje, ya que no

se cuenta con suficientes recursos tecnolégicos para utilizarlos en el aula.
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¢Emplea herramientas tecnolégicas como apoyo didactico al proceso de ensefianza
aprendizaje de la lectoescritura?

La docente menciona que tiene un limitado conocimientos de herramientas tecnoldgicas,
y las mas utilizadas son programas de procesos de informacion para crear laminas educativas.
¢, Qué recurso didactico utiliza con frecuencia para la ensefianza de la lectoescritura?

El recurso didactico mas empleado por la docente son las imadgenes multimedia.

¢Su Institucidén cuenta con recursos tecnoldgicos y acceso a internet?

La Institucién si cuenta con acceso a internet, pero no existe recursos tecnolégicos
disponibles para la ensefianza.
¢Harecibido capacitaciones sobre TIC y herramientas tecnolégicas?

En la actualidad no ha recibido capacitaciones sobre herramientas tecnoldgicas y las TIC,
para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios.

¢Consideraimportante el uso de la TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la lectoescritura?

La docente menciona, que es muy importante ya que los retos educativos de hoy en dia
demandan del docente mayor conocimiento sobre el uso de la TIC, para dinamizar y hacer que

el aprendizaje sea significativo y los estudiantes aprendan en entornos apegados a su realidad.

Resultados acerca de la ficha de observacién

Dentro del &rea de la asignatura de Lengua y Literatura, en sus primeras horas se
desarrollé el instrumento de evaluacién como lo es la ficha de observacion con los indicadores
correspondientes.

Después de completar el formulario de observacion, los resultados se tabulan y analizan.
Habilidad semantica

Identifica y asocia objetos referidos a una categoria.
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Figura. 1. Identifica y asocia objetos referidos a una categoria.

Identifica y asocia objetos
referidos a una categoria.

u SIEMPRE
= A VECES
m NUNCA

Con respecto a la pregunta realizada en la ficha de observacién, sobre la identificacion y
asociacion de objetos a una misma categoria; los resultados obtenidos fueron los siguientes: un
44% nunca identifica y asocia objetos, el 31% a veces y el 25% siempre. Una vez obtenidos los
resultados se puede interpretar que un mayor porcentaje de estudiantes presenta dificultad al
identificar y asociar objetos referidos a una misma categoria.

Habilidad Iéxica
Completas frases que se indican incompletas.

Figura. 2. Completa frases que se indican incompletas

Completa frases que se indican
incompletas.

m SIEMPRE
W A VECES
m NUNCA
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Los resultados que proporciond la ficha de observacion tabla 2, fueron los siguientes: el
56% de estudiantes no completa frases que se indican incompletas, el 28% a veces y 16%
siempre.

Acorde a los resultados obtenidos, un mayor porcentaje de estudiantes no completa
frases que se indican incompletas, es decir presentan problemas en la asimilacion de su
aprendizaje.

Habilidad sintactica
Construye oraciones a partir de una palabra

Figura. 3. Completa frases que se indican incompletas

Construye oraciones a
partir de una palabra

3%

m SIEMPRE
A VECES
m NUNCA

Como se puede apreciar en esta pregunta realizada sobre la construccion de oraciones
a partir de una palabra es baja, el 59% nunca lo hace, el 38% a veces y el 3% siempre.

Con este resultado podemos darnos cuenta, los problemas que presentan los estudiantes
al momento de aprender a construir oraciones en su proceso lector.
Habilidad fonoldgica
Reconoce sonidos que conforman las palabras.

Figura 4. Reconoce sonidos que conforman las palabras
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Reconoce sonidos que
conforman las palabras.

m SIEMPRE
W A VECES
= NUNCA

Podemos decir que el 37% de estudiantes presentan dificultad en reconocer los sonidos
gue conforman las palabras, el 41% a veces y el 22% siempre.

El nivel de reconocimiento de sonidos que conforman las palabras es limitado, segun la
ficha de observacion realizada, es decir presentan dificultad en su proceso de ensefianza
aprendizaje.

Habilidad escritora
Realiza la grafica del fonema con otras letras.

Figura 5. Reconoce sonidos que conforman las palabras

Reconoce sonidos que
conforman las palabras.

m SIEMPRE
W A VECES
B NUNCA

Los resultados que proporciond la ficha de observacion fueron los siguientes: el 37% de

estudiantes no reconoce sonidos que conforman las palabras, el 41% a veces y 22% siempre.
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En funcién a los resultados que se han obtenido, se menciona que un limitado porcentaje
de estudiantes no reconoce sonidos que conforman las palabras presentado dificultad en su
aprendizaje.

Regularidades del diagnéstico

Dentro de la investigacion, el diagnéstico que se desarrollaron las regularidades que se
presentan a continuacion:

Resulté que un gran namero de estudiantes tienen problemas en la ensefianza y el
aprendizaje de la lectura y la escritura.

Se demostr6 una limitada comprension de los cuatro sentidos: semantico, Iéxico,
sintactico y fonoldgico del método oral.

Existe una limitada aplicacién de herramientas didacticas y tecnholdgicas que conforma la
preparacion de las clases de segundo grado, para contribuir al aprendizaje de la lectoescritura.

No se ha evidenciado la aplicacién de equipos tecnoldgicos didacticos para contribuir al
proceso de ensefianza aprendizaje.

Se evidencia la necesidad de crear e innovar actividades ludicas, dindmicas e interactivas
gue fomenten la participacion e interaccion de los estudiantes dentro de su aprendizaje.

Falta de capacitacion permanente de las TIC en los profesores de la Institucion.

Existe interés y apoyo de la autoridad y los docentes para implementar instrumentos
tecnoldgicos para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Discusion

Esta propuesta se desarroll6 utilizando diversas herramientas tecnoldgicas Web 2.0 para
promover la ensefianza y el aprendizaje de la lectura en los estudiantes de segundo grado
utilizando materiales de apoyo al docente y al estudiante. La actividad se basé en un enfoque
constructivista, que se basa en los conocimientos previos para generar nuevos conocimientos y

con ello lograr aprendizajes importantes, donde el proceso de ensefianza debe ser dinamico,
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inclusivo e interactivo. De igual manera, se crean contenidos para los docentes a través de
diversas herramientas, también existen videos interactivos y diversas aplicaciones de juegos
dinamicos que atraen a los nifios a aprender de una forma divertida y motivadora.

La propuesta fue disefiada en la pagina web Jimdo con el siguiente dominio:
http://karieducacionlecto.jimdofree.com/, incluye contenido sobre el método de la oralidad que
consta de cuatro conciencias: semantica, Iéxica, sintactica y fonolégica. Las actividades fueron
desarrolladas para cada conciencia de la lectoescritura. A si mismo se efectud la utilizacion de
aplicaciones que contienen variedades de juegos, cuentos entretenidos, trabalenguas,
adivinanzas y videos interactivos para el desarrollo de la conciencia fonologica.

La interfaz cuenta con un disefio facil de utilizar, para que los usuarios puedan acceder
sin ningan inconveniente, los materiales de apoyo estan disefiados acorde a las edades de los
nifios de segundo grado, es decir entre los 6 y 7 afios quienes en esta etapa necesitan de
materiales dindmicos, interactivos.

Se desarroll6 con un cuestionario de preguntas para que los usuarios valoren la
factibilidad de la plataforma y emitan sus sugerencias, se aplicé el programa Typerform y Suver
Monkey que permiten visualizar mediante graficos estadisticos los resultados obtenidos.

Conclusiones

Se observa un inadecuado dominio de los cuatro tipos de conciencia (semantica, léxica,
sintactica y fonoldgica) en el método de expresién oral de los alumnos de segundo grado de la
escuela "Ciudad Guayaquil". Adicionalmente, los instructores emplean escasamente los recursos
tecnoldgicos debido a su desconocimiento de dichas herramientas y a los insuficientes activos

tecnoldgicos accesibles para fines instruccionales dentro del ambito académico.

El fundamento de esta propuesta se basa en los principios constructivistas de Jean Piaget
y Ausubel. Estos principios parten del conocimiento existente como trampolin para generar una

nueva comprension, lo que conduce a un aprendizaje sustancial. Dentro de este marco, el viaje
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educativo de la alfabetizacion debe ser atractivo, implicar activamente a los alumnos y fomentar
las oportunidades de interaccién. El disefio del entorno virtual Jimdo, facilita la dinamica de
adquisicion de conocimientos de lectoescritura., desarrollando su area cognitiva, su capacidad
inferencial, la memoria y la percepcion, mediante la utilizaciéon de la plataforma y aplicaciéon de
las herramientas que fueron disefiadas acorde a la edad de los nifios de segundo grado. Por
medio de la valoracién hecha por los especialistas, mediante una encuesta online aplicando la
herramienta surveymonke, permite concluir que la propuesta es factible y se debe poner en

practica.
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